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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elabcrado com base em
estudos e informagbes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovacao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragdo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitérios, ano 2002, elaborado pelo Consércio ETG ( Earth Tech Brasil
e Gerentec Engenharia), atualizados em fungdo de melhocrias
operacionais e do acompanhamento das demandas reais,

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagdo com O municipio de
uma nova retagdo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragao do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e
de dados conforme relacionados a seguir:

¢ Dados municipais: Fundagédo SEADE,
¢ Dados de Populagao

¢ Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundac&o
IBGE;

¢ (Qualidade da agua fornecida para a populacdo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;
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» Projecéo de Populacéo e Domicilios: estudo da Fundagéo SEADE;

¢ Indicadores de Saude: banco de dados da Fundagdo SEADE;

O PMS sera utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:

b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servicos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragio
do Plano Diretor Municipal, na implantaggo de novos sistemas produtores
de agua ou nha implantagéo de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

O povoado que daria origem ao municipio de Arco-iris comecou a
se formar em 1928, quando chegou & regido o pioneiro Joao
Florengo, residente em Glicério, atraido pela

possibilidade de cultivar o solo fértil local.

Seu estabelecimento implicou derrubar a mata, rica em madeira de
lei, e iniciar o plantio de cereais.

Vieram, em seguida, Aurélio Moreno Zamora, José Moréabito e
Joaquim Dias, igualmente atuantes na constituigdo do vilarejo de
Santa Helena.

A instauracdo de loteamentos e de uma série de melhorias,
incluindo a abertura de uma serraria, casas comerciais e a
instalagdo de uma maquina de beneficiamento de café para servir
os sitiantes, concorreram para a atragdo de novos moradores € o
crescimento da regido.

O processo de autonomia administrativa de Arco-Iris foi, de todo
modo, bastante lento. Em 24 de dezembro de 1948, ocorreu a
criagdo do distrito, com sede no povoado de Santa Helena, em
terras do municipio de Tupa e territdérioc desmembrado do distrito-
sede desse municipio.

Apenas em 30 de dezembro de 1993, tornou-se municipio
autdnomo,

1.1.2. Area
253 km?

1.1.3. Vocagdo Econdmica
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A principal atividade & agropecuaria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagdo (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL
2.163 1.068 1.095

1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
11%. RA de Marilia

1.2.2. Regido de Governo
Tupa

1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-20 Aguapei

1.2.4. Principal acesso
SP 294

1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolucdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo
Seade.

MORTALIDADE INFANTIL ARCO IRIS
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de ébitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgbes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que n@o houve registro de 6bitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

| NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005 ‘

| ARCOIRIS
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Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagdo, citadas a
seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005, e

. Resolugdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de S&o Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, @ populacao, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando anajises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para i§s0, possui laboratérios de
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controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propée a manutengdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagdes.

1.5. Projecdo Demogrifica;

Para a projecédo demografica foram adotados os indicadores da fundagéo

SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipic ARCO RIS

PR | opulacio [Domicilio| Taxade | Taxade |

s i um ;B e ; Qﬂ SC. __Cresc.

‘ . 2006 1.167 466

| 2007 1.187 480 1,71% 3,00%
| 2008 1.207 494 1,68% 2.92%
2009 1.225 508 1,49% 2,83%

2010 1.243 524 1,47% 3.15%

2011 1.260 537 137% 2,48%

2012 1.276 551 127% 261%

2013 1.294 566 1,41% 2,72%

2014 1.309 581 1,16% 2.65%

2015 1.325 596 1,22% 2,58%

2016 1.341 608 121% 2.01%

2017 1.357 620 1,19% 1,97%

2018 1.374 633 1,25% 2.10%

2019 1.390 646 1,16% 2,05%

2020 1.405 658 1,08% 1,86%

2021 1.417 669 0,85% 167%

2022 1.427 680 0,71% 1,64%

2023 1.438 692 0,77% 1,76%

= 2024 1.449 704 0,76% 173%
2025 1.460 7 0,76% 1,85%

2026 1.471 730 0,76% 1,85%

2027 1.482 744 0,76% 1,85%

2028 1.494 757 0,76% 1.85%

2029 1.505 771 0,76% 1,85%

2030 1516 786 0,76% 1,85%

2031 1.528 800 0,76% 1,85%

2032 1.539 815 0,76% 1,85%

2033 1.551 830 0,76% 1,85%

2034 1.563 845 0,76% 1,85%

2035 1575 861 0,76% 1,85%

2036 1.587 877 0,76% 1,85%

2037 1.509 893 0,76% 1,85%

Fontes: Fundag#o SEADE - 2000 a 2025

Projegéo Sabesp - 2026 a 2037

Anderson f%mn{a
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2. Objetivos e Metas para Universalizagio dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

| O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
seréa manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2.Sistema de Esgotos Sanitérios;

O Municipio tem 97% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta sera mantermos esse percentual, pois estando
acima de 96% consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 3% das ligagbes nac contribuem com o©
esgotamento.

. 3. Programa Projetos e Agdes Propostas;

3.1.Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fungao do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, esta prevista a perfuragéo e
montagem de pogo profundc e EEAT, crescimento vegetativo de ligagoes,
expansdo de rede, remanejamento de rede e troca de hidrometros.

Croqui — Item 7 — Anexo 3.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 97%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado & tratado.

. A previsédo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 97% até o fim do contrato.

Para manutencao e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista ampliacdo da ETE da Sede, crescimento vegetativo de ligagdes,
expansao de rede, remanejamento de rede.

Croquis — Item 7 — Anexo 4.

Advogado T 0AB/SP 171 962
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3.3.Detalhamento dos investimentos

UNIDADE DE NEGGCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAC E AMPLIAGAC DOS SISTEMAS

Municipio:

ARCO RIS

Periodo: 2007 A 2037

Folla :

SSE 101407

CT.No SABESP 054/2007

5. 800
fofeito Mundd

AT AN AR R R R A GUA T R A 1A BEVALOR B
2010 Construcio de EEAT 50,000
Perfuragéo de pogo profundo PPS .4, equipamentos, montagem
2022 eletromecanica e urbanizagho 180.000
2022 Adutora do PPS.4 com 1.000 mts 150.000
TOTAL 380.000
SERRRY ANO RETRE | SFRE RS L FIVALOR &
2010 Projeto ampliacho da ETE existente 30.000
2011 Licenciamenio da ETE 3.000
2011 Regularizacdo imobllisria 30.000
2012 Obrae de ampliacio da ETE existente de 1,35 U/s para 3,21 lis 275.000
TOTAL 338.000
12 ANO e | B “BENS DE USQ GERAL 7 imsicn 4% | BEVALOR B
2008 a 2037 |Equipamentos de uso geral 60.000
2009 ¢ 2024 |Bens de uso geral 6.000
2012 Automacdo de sistemas 44.000
2009-2019-2029 jAquisiclo e renovagdo da frota 32.000
2009-2014-2019 Equipamentos de informatica 25,000
2024-2029-2034
TOTAL 168.000
= ~rm R - ” = e et T e T [0 o }
[FEEEANO ks | BB CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS 532 | 538 QDE b | 3% VALOR 55
Ligagdes novas de dgua - Unidade 367 81.849
Ligacdes novas de esgoto - Unidade as57 115.767
Expansfio da rede de dgua - Metros 1.101 74 875
2007 a 2037 Expansio da rede de esgoto - Metros 1.787 239.395
Remanejamento de ligagdes de dgua - Unidade 178 39.937
Remanejamerto de redes de dgua - Metros 1.025 69.683
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 566 75.831
Troca de Hidrdmetrgs - Unidade 1.433 71.628]
TOTAL T768.964
TOTAL GERAL | 1.654.964|
2000 W DA Anderson [

. Miranda

Advogado 'OAB/SP 171,962
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econ®mico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de
qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SABESP
ﬁ Q14 - iInvesiimenios Hecessdnos pora Adequagdo dos Sstemas de Agua e Bigotos
unichie: ARCO (RFs Vakvm gen RS de DEZFOOW
E s LY e —— e 8 oo B | aee
T D D | n.._.""'i"g'j.'.._w-"“__.' Sl [ B | B+ | R
2007 170 223 %005 ] - 28W
o] 400 Sa43 L 2.000 2T
2008 4952 5621 .05 3932 10148 14,081 2500 AV 454
210 50,000 478 5586 M| 20000 4494 11.357 45851 2000 108.506
2 4241 5480 L-Rp o 3.000 b1 98 £9.504 2000 58.0M
E an2 £700 ([ b 10274 | 275.000 280.200 48000 M5428
2013 4587 500 hikrrd 4213 LD F: - 15111 2,000 el
244 4TN2 4119 10851 4218 10842 18186 5.6500 .08
2018 4777 (%3 10.960 4218 10985 15190 2,000 Aimw
) +zm| Lm0 [T N 8277 12848 2000 Fh
T 4314 5758 1000 mun 9312 12883 2000 4758
018 A5X2 8.0 10554 052 - 11589 2000 28135
2019 451 [T "] 10585 52 9000 13820 16 500 40,786
[ rye) so87 1020 33T 94D 2 2000 %AW
X1 4.204 6.835 2118 3080 8074 11984 2000 24,082
202 180.000 150,000 4317 5008 M0.03 3080 8.808 11808 2400 354 200
.12 5% (.81 ] 10508 asn 95H 12602 2000 25680
oM 4588 [.¥--4 1079 ANH QA58 12077 8500 02
F.iv.] 47108 8487 11274 4662 10475 12827 2000 27100
20M 'y - (1 11477 ATH0 10353 14072 2000 27.548
o7 ) (5 ITr) arm 10538 14320 2.000 2005
2008 H040 ] 1186 3868 10.718 14578 2000 2BATD
W ] [T 12100 7 0.000 1483 18500 A
2030 8217 7408 12.404 A4.001 11 009 15080 2,000 20426
208 5308 7.0 12548 4078 125 15308 2.000 HBis
0% 5400 7974 12774 4181 114 16842 2000 A4S
) 8405 7610 13.008 Az I 15071 2000 WES
208 [.1- . T80 13,240 4.305 11.60d 18206 5.500 34 Db
2005 -1 ] .0 13479 4385 12.108 18404 2.000 MAT
08 5788 1.0 2nra2 44088 12373 18708 2000 j.-23 0]
Prrd 1498 4.744 8,149 2653 7504 2857 2000 20108
WP 184428 nLre L2118 BT 962
[T JCden parm enkrit de dados [ ¥ Ty ik fvecordade: | W LAL00 |
ops: M pade = R . ds Uigechio + Roar Ow Rude + Btwtnicio de de Rece
# Ligeces = Ligectes Movee Aque
@ Ligucdes = Liceches Moves de Eserto _
Y Ruce = Recnaiamantn de Reds Coletors + Arpliacks de Bede Coletora
5. Fontes de Financiamento;
O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardéapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.
As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as agoes previstas no plano foram:
¢ Geragéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
9 ﬂ”ﬁm [o 158 m';roam
P = ogado “OABISP 171,862
\{ J&i: i- i J%S ay b ‘thr Ma". 91232_1
= 8.081.055
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* Investimentos diretos: FTNe sasese osanuor
» Contrapartidas de financiamentos;

* Reposicdo do parque produtivo;

= Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranga pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio);
o FGTS e FAT;

¢ Recursos privados;

* Expansdo Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

+ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

¢ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua,

e Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

e Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

* Privados {PPPs, Concessdes, BOTs e compensagbtes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

¢ Empreendimentos Imobiliarios,
e Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperacdo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusédo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizacio dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de qualidade da
agua e atendimento dos padrfes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagdes n&o previstas e a adogdo de novas tgcnologias e legislagdes que
futuramente venham a surgir.

Suaoidieh Ander : ndo
v, e yys f B P . € n }
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7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operacéo
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos €
instalacSes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
. de ocomréncia de situagbes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia
em geral, e os de saneamentc em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e

expressos na legislagéo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores s&o 0s niveis de seguranca estipuiados. Casos limites
séo, por exemplo, 0s de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseguentemente, de
| riscos aceitaveis & essencial para a viabilidade econbmica dos servigos, pois
quanto maiores 0s niveis de seguranga maiores sao 0s custos de implantagéo
e operagao.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
. qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantagdo e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos @ sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e

custos aceitaveis.

\

|

|

|

\

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir 0s
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agbes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para © atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir

a SABESP promovera a elaboragao de novos planos de atuacéo.

Advegado - DABISP 171,952
Matr. 91232.1

Anderson (Wi¥F Mirands



Quadro 1 - Sistema de abastecimento de dgua

SSE to2smy o,

cT,
No gapegp 05472007

Ocoméncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d'agua

generalizada

Inundagdo das captagdes de Agua com
danificacéo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Deslizamento de encostas )
movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da aducio de dgua bruta

Interrupgdc prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagdes de
producdo de agua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da 4gua dos
mananciais

Agbes de vandalismo

Verificagio e adequagdo de
planc de agdo as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo & populagéo /
instituicGes / autoridades /
Defesa Civil
Comunicacgéo & Pollcia
Deslocamento de
grande de
tanque
Controle da 4gua disponive!
em reservatorios

frota
caminhdes

Reparo das instalacbes
danificadas
implementagac do PAE
Cloro

Implementacdo de rodizio
de abastecimento

2. Fala d'agua

parcial
localizada

ou

Deficiéncias de &gua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupgao tempordria no fornecimento de
energia elétrica nas instalacGes de
produgdo de dgua

Interrupgdo no fornecimente de energia
elétrica em setores de distribui¢do
Danificagao de equipamentos de estagdes
elevatérias de agua tratada

Danificagéo de estruturas de reservatérios
e elevatdrias de 4gua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de 4gua tratada

Agdes de vandalismo

Verificagdo e adequagéo de

plano de agéo as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacdo a populagéo /
instituicdes / autoridades
Comunicacgéo 3 Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparc das instalagbes
danificadas

Transferéncia de 4gua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitéarios
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Qcorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Paralisagdo
da estagdo de
tratamento  de
esgotos

interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica nas instalagbes de tratamento
Danificacao de equipamentos
eletromecénicos / estruturas

Acbes de vandalismo

Comunicacio a
concessionaria de energia
elétrica

Comunicagdio aos drgdos
de controle ambiental
Comunicagao a Pollcia
Instalagdo de equipamentos
reserva

= Reparo das instalagbes
danificadas
2. = Interrup¢do no fornecimento de energia = Comunicagéo a
Extravasamento elétrica nas instalages de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em | =  Danificacdo de equipamentos efétrica
estacbes eletromecéanicos / estruturas *» Comunicagio aos orgdos
elevatorias .

Agdes de vandalismo

de controle ambiental
Comunicagdo & Policia
Instalag@o de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalaces

3. Rompimento
de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagio aos Orgaos
de conirole ambiental
Reparo das instalagbes
danificadas

emissarios
4. Ocorréncia de | = Langamento indevido de aguas piuviais | = Comunicagio a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugcdes em coletores de esgoto = Execucaéo dos trabalhos de
imoveis limpeza
= Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolucdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando ¢ indicador com as
metas do plano;

¢ Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

» Avaliacdo da qualidade da agua distribuida para a populagdo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministéric da Saude;

e Informagbes de evolugdo das instalagbes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,
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estacbes de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade,
estacdes de tratamento, estagdes elevatdrias de esgotos, etc;

Balanco patrimonial dos ativos afetados na prestagéo dos servigos;,

Informagbes operacionais indicando as agdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de iaboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes ¢ ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrugcdo de rede e ramais de esgotos, reposi¢cao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcao
de atendimento e outros);

Informag6es contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3
Croqui de localizagao das unidades dos sistemas de abastecimento de

agua.
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7.4 Anexo 4 CT.NG SABESP 184/2007

Croquis de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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