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CONSIDERACOES INICIAIS

A necessidade da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) tem como forga de criagdo o artigo 9° da Lei Federal
11.445/2007, que da as diretrizes nacionais de saneamento basico
abrangendo as areas de abastecimento de &gua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sodlidos e drenagem -com
manejo de aguas pluviais urbanas. A obrigatoriedade de abrangéncia destes
itens por parte do plano municipal vem da importancia que possuem na
salde do povo brasileiro. S3o, portanto, no conjunto ou individualmente,
considerados “Saneamento Basico”. Destes assuntos, estardo adiante
tratados em separado “Agua Potavel e Esgotamento Sanitario”, obedecendo
aos principios fundamentais elencados no artigo 2° da referida lei.

Os estudos foram realizados buscando técnicas e projetos para que a
populagdo do municipio de Bastos tenha saneamento basico de alto nivel
através da correcdo dos atuais problemas e da implantagao gradativa de
novos projetos. Estes estudos tiveram como base alguns dados existentes
em documentos especificos a seguir:

Plano Diretor de Bastos;

Dados levantados nas secretarias municipais envolvidas;

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP);

* Legislagdo pertinente as areas abrangidas;

e Fundacgdo SEADE;

 IBGE.

*

O Plano Municipal de Agua e Esgoto, que chamamos a partir de agora
de PMAE, visa:

e Fundamentar a elaboragdo de normas municipais que complementem
a regulamentacgdo dos referidos servigos;

e Dar subsidios técnicos para amparar a administragdo publica na
confecgdo de futuros contratos de concessao de servigos;

+» Ser parametro de fiscalizacdo, regulagdo e controle de servigos de
saneamento basico no municipio;

« Integrar o Plano Estadual de Microbacias Hidrograficas.

Existe também um conjunto de normas federais a serem seguidas que
juntas formam a base juridica que da o caminho e a forga de aplicagdo
necessaria a eficacia deste plano. Elas sdo:

o Leifederal n® 8.987/95 - Lei de Concessdo de Servig
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e Lei federal n® 11.079/04 - Lei das Parcerias Publico-Privadas;

e Leifederal n® 11.107/05 - Lei dos Consoércios Piblicos;

e |lei federal n® 11.445/07 - Diretrizes Nacionais de Saneamento
Basico.

Este plano sera revisado de 04 (quatro) em 04 (gquatro) anos, a partir
da data de sua publicagdo podendo ser alterado a qualquer momento nos
seguintes casos:

e Alteracgdes nas diretrizes nacionais para o saneamento basico;

* Na necessidade de mudangas no Plano Diretor municipal com relagao
aos temas abordados;

e Em- casos de necessidade de alteragGes para protegdo imediata do
bem publico e protegdo da satide e do bem estar da populagdo.

Com base no contrato existente e na legislacdo pertinente
apresentaremos trés trabalhos que embasardao a Politica Municipal de
Saneamento Basico do municipio que sdo definidos a seguir:

a- Base Politica e Histoérica;
b- Plano Municipal de Agua e Esgoto (PMAE);
c- Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro (EVEF).

O Baseamento Politico e Histérico se trata de uma exposigdo de
ocorréncias sociais e politicas que culminaram em solugdes juridicas como a
Lei Federal 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico) que,
ndo diferente de todas as outras normas sobre o assunto tiveram seu inicio
em problemas e anseios da populagao.

O PMAE tem sua obrigatoriedade fundamentada na mesma lei e é
resultante da necessidade da “descentralizagdo da responsabilidade” sobre a
politica de saneamento basico no pais. Esta descentralizagdo € tida como
meio mais rapido e eficiente de alcangar a universalizagdo dos servigos de
saneamento.

Este plano é maneira pela qual todos os municipios da federacdo
deverao cumprir sua obrigagdo de prestagdo de servicos publicos de
saneamento conforme designa a Constituicdo Federal em seu artigo 175
conforme segue:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdc ou permisséo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo tnico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
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prorrogacdo, bem como as condigées de caducidade, fiscalizagdo e
rescisdo da concessao ou permissao;

II - os direitos dos usuarios;

IIT - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

A composicdo de um PMAE, conforme exigibilidade legal (Lei Federal
11.445/2007, artigo 19, incisos I, 1I, III, IV e V), deve abordar os seguintes
itens:

*» Diagndstico;

* Objetivos e metas;

e Programas, projetos e agdes necessarias;
o Acdes para contingéncias ou emergéncias;
e Métodos de avaliagdo de eficiéncia.

Cabe ressaltar que o qué o legislador buscou com tal norma foi
obrigar o municipio a definir sua politica de saneamento com base na
realidade local. Necessidade esta vinda de uma ldgica cada vez mais clara
no cenarido nacional, que é a faléncia de politicas nacionais centralizadas e
unicas para todo o territério. Por ter dimensdes continentais, o Brasil carece
de regionalizar suas politicas de saneamento pela clara ineficiéncia de certos
métodos em determinadas regides que ndo compartilham da mesma
realidade de outras.

E definida também a fungdo do municipio que é de pormenorizar a
situacdo atual através do diagndstico, determinar o que quer com base nos
estudos daquilo que é possivel na melhoria da prestacdo de servigos de
saneamento, descrever programas, projetos e agGes necessdrias, as
necessidades em caso de contingéncias ou emergéncias e finalmente definir
como gerenciara a fiscalizacdo dos resultados alcangados pelos meios
utilizados pelas concessionarias para cumprimento das finalidades
estabelecidas. Portanto a responsabilidade sobre os meios que serdo
utilizados para que se chegue ao objetivo proposto é total por parte da
concessionaria que, em sua composicao tarifaria, devera compor valores de
manutencdo e investimento condizentes com as metas estabelecidas.

Quanto a composigao tarifaria passamos entdo a responsabilidade na
elaboracdo do EVEF que tera a fungdo de instrumento de verificagdo dos
valores necessarios a efetiva¢do dos meios necessarios aoc cumprimento das
metas. Na verdade a elaboragdo desse estudo tem também a fungdo de
verificar se os atuais contratos de prestagdo de servigos nao contem abusos
e obedecem fielmente a legislagdo vigente quanto aos parametros das
tarifas sobre prestacdo de servigos publicos.

Com estas definigdes podemos dizer que o cumprimento, pelo Poder
Publico Municipal, das responsabilidades oriundas da descentralizagdo do
Saneamento Basico no pais, buscada pelo governo fed/eral quando da
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promulgacdo da lei federat 11.445/2007 - Lei de Diretrizes Nacionais sobre
Saneamento Basico, somente é finalizada ap6s a uma seqiiéncia de atos que
se ensejam nas seguintes providéncias:
e Ter uma Politica Municipal de Saneamento Bésico;
e Elaboracdo do PMAE;
s Obter, com base no PMAE, um Estudo de Viabilidade
Econdtmico-Financeiro (EVEF);
e Escolher qual a melhor maneira de prestagido de servigos que
se encaixa na realidade do municipio;
e Pormenorizar ao maximo a maneira que o prestador de servigos
deve cumprir as metas estabelecidas.

A elaboracdo do EVEF - Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira &
de t3o grande importancia que, sem ele se torna nulo qualquer contrato de
prestacdo de servigos (artigo 11 da lei federal 11.445/2007), em qualquer
tipo de modalidade que se possa efetivar. Esta preocupagédo legal vai além
de um simples levantamento financeiro, pois obriga a estipulagdo de uma
composic8o tarifaria coerente que, além de evitar abusos financeiros,
também minimiza riscos de que tais servigos publicos sejam assumidos por
instituicBes que possam vir a se tornar impraticaveis ao longo do contrato.

A escolha da maneira mais adequada da prestagao de servigos deve
se dar com base legal no artigo 37 da Constituigdo Federal que deixa claro
que para tal decisdo sejam adotados os principios da publicidade, da
eficiéncia e da impessoalidade. Carece, portanto de um estudo de cada tipo
de modalidade de prestagdo de servigo que pode ser direta ou indireta. A
prestagdo de servicos direta é aquela executada por 6rgdos publicos que
podem ser autarquias, departamento da préopria prefeitura, companhia de
economia mista ou empresa publica municipal ou até por contrato de
programa que nada mais & que um consorcio firmado entre o municipio, o
estado de S&o Paulo e a SABESP. A prestagdo de servigos indireta é aquela
onde o municipio abre licitacdo publica para concorréncia entre empresas de
saneamento que se enquadram nas especificagdes dos servigos.

O processo que envolve o PMAE em todas as suas fases enunciadas
sejam elas o Baseamento Politico e Histérico, o préoprio PMAE e o EVEF,
facilitardo a escolha do tipo de modalidade de prestagao de servigo
adequada, pois estardo literalmente abertos os conhecimentos, tanto
histéricos como técnicos, para que se tome wuma decisdo bem
fundamentada.

O Baseamento Politico e Histérico & necessario para que sejam
corretamente compreendidos os problemas, tanto os nacionais, os estaduais
bem como do municipio, através de todos os acontecimentos importantes
que ensejaram na situagdo atual que se encontra o saneamento basico.
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Também €& muito importante a andlise juridica sobre o.assunto. E
extensa a legislagdo que norteia a prestagdo de servicos publicos e o
saneamento basico no pais e no estado de Sdo Paulo. O municipio possui
legislagao local que norteiam os servigos de saneamento em sua Lej
Organica e principalmente em seu Plano Diretor.

E clara, portanto, a importancia de todos estes subsidios para que o
municipio possa exercer com mais perfeicdo a Titularidade dos servicos de
saneamento bdsico. A efetivagdo desta titularidade com embasamento
histérico, técnico e juridico garantird & populagdo o que lhe & de direito, pois
alem de municipes, com suas garantias constitucionais, tem também a forga
da protegdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), lei federal
elaborada para fins de inibir abusos da iniciativa privada em geral, mas que
se encaixa perfeitamente no relacionamento empresa prestadora de servicos
publicos/consumidor e seus direitos 8 qualidade e universalidade.

1. INTRODUCAO

A andlise histérica do saneamento no Brasil revela uma sequéncia de
periodos bem delimitados, com caracteristicas marcantes que
acompanharam a evolugdo do Pais a partir da segunda metade do século
passado até a atualidade, a saber?:

1. Até 1968 - flexibilidade, estatizagdo e atendimento descentralizado
dos servigos;

2. De 1968 a 1970 - criagdo do Sistema Financeiro do Saneamento
(SFS) e dos instrumentos basicos de financiamento, de alcance
nacional;

3. De 1971 a 1984 - Instalagdo, operacao e auge do plano Nacional De
Saneamento (Planasa);

4. De 1985 a 1989 - O PLANASA em transicdo no governo da nova
republica;

5. De 1990 em diante - Extingdo do PLANASA e busca de um novo
modelo.

1 Conforme a publicagdo “"Diagnostico do Setor Saneamento: Estudo Econdmico e
Financeiro” — Série Modernizagdo do Setor Saneamento. Ministério do Planejamento
e Orcamento/Secretaria de Politica Urbana/Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- Brasilia/1995.
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Da segunda metade do século XIX até 1968, distinguem-se trés
periodos: até 1930, o saneamento somente apresenta politica visivel nas
grandes cidades brasileiras, acompanhando a tendéncia de delegagdo da
prestacio de servigos publicos a empresas estrangeiras; prevalecem nos
demais casos um quadro de total flexibilidade financeira e institucional,
compativel com a baixa densidade demografica que ensejava, em muitos
casos, a adocdo de solugdes individuais. Este periodo ficou marcado pela
atuagdo do grande engenheiro sanitarista brasileiro Saturnino de Brito,
particularmente nas cidades costeiras do Pais no inicio do século XX.

Com as profundas transformagfes politicas ocorridas na década de
20, culminando com a Revolugdo de 1930 e conseqliente fortalecimento da
ideologia do Estado interventor, com o crescimento da populagdo e com a
industrializacdo emergente, as demandas por servigos publicos aumentaram
muito. Tais fatores levaram a progressiva nacionalizagio e estatizagdo das
empresas estrangeiras.

Este periodo fica marcado pelos seguintes eventos principais, para os
fins desta andlise:

e (Criagdo da Fundagdo Servico De Saude Publica (FSESP) e
reformulagdo do Departamento Nacional De Obras De Saneamento
(DNQOS) e do Departamento Nacional De Obras Contra As Secas
(DNOCS) em 1942, revelando preocupagao do governc federal para
com o saneamento das regifes mais pobres e mais sensiveis &
transmissaoc de doencgas;

s Langamento pelo governc federal, em 1962, do plano trienal de
desenvolvimento, com mengdo explicita a saneamento (frustrado pela
revolugdo de 1964);

= Criagdo do Banco Nacional Da Habitagdo (BNH) em 1964;

e Formulagdo do Programa De Agdo Econdomica Do Governo (PAEG)
para o periodo 64/66 com metas explicitas quanto ac saneamento
basico;

e Instituicdo do Fundo De Garantia Por Tempo De Servigo (FGTS) em
1966;

e Instituicdo do Sistema Financeiro Do Saneamento (SFS) em 1968, a
partir do qual as politicas nacionais de saneamento tornaram-se
elementos vitais do progresso do setor, inaugurando uma fase de
grande desenvolvimento, responsavel por espetacular aumento da
oferta de servigos de infra-estrutura sanitaria.

O periodo de 1968 a 1970 define a criagdo do SFS e dos instrumentos
basicos da Politica Nacional de Saneamento, com metas ambiciosas,
caracterizando-se como fase precursora do aparecimento do Plano Nacional
de Saneamento - Planasa, além de ja exercitar o funcionamento de linhas de
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financiamento para o atendimento das fortes demandas da época, utilizando
recursos do FGTS, de empréstimos externos e de contribuigdes a fundo
perdido do orgamento federal.

Esta fase fica marcada pelos seguintes eventos significativos:

e O estimulo a criagdo das Companhias Estaduais De Saneamento
Basico (CESB) como agentes de implantagdo da politica nacional de
saneamento e dos Fundos Estaduais De Agua E Esgotos (FAE), como
instrumento das contrapartidas estaduais aos empréstimos do SFS;

e O ESTABELECIMENTO DA REGRA BASICA DE FINANCIAMENTO -QUE
PREVIA APORTE de 37,5% pelo BNH, 37,5% pelos FAEs e
transferéncia dos 25% restantes aos municipios, a fundo perdido;

e A CENTRALIZACAO das transferéncias da unido, a fundo perdido, no
SFS, para compor a contrapartida local;

e A CRIACAO do Fundo de Financiamento para o Saneamento (FISANE),
destinado ao financiamento de sistemas de agua e de esgotos e a
constituigdo dos FAEs estaduais.

A fase seguinte se caracteriza pela instalagdo, operagao e auge do
Planasa, de 1971 a 1984. Responsavel pelo maior avango relativo da infra-
estrutura sanitaria da Histéria do Pais, o Planasa experimentou um
movimento de ascensdo, apogeu e declinio, acompanhando com certa
precisdo processo semelhante no desenvolvimento do Pais. Como cobra do
periodo éutoritério, foi vitimada pelas intensas transformagbes que
caracterizaram a transicdo entre os regimes autocratico e democratico,
acompanhando a atitude de negagdo de tudo o que foi associado9 aquele
periodo., Os pressupostos fundamentais do Planasa sdo abaixo
discriminados: ' :

e Eliminacdo do déficit de saneamento basico e posterior manutengao
do equilibrio entre oferta e demanda, mediante processo continuo de
planejamento e gestdo;

= Auto-sustentacdo financeira do setor, através da consolidagdo dos
FAEs estaduais;

+ Politica tarifaria permitindo equilibrio entre receita e despesa;

e Desenvolvimento e consolidagao das CESBs;

¢ Extensdo dos servigos a todos os nlcleos urbanos e niveis de renda
da populagdo;

» (Gestdo superior da politica nacional de saneamento a cargo do
governo federal mediante normatizagao, coordenagdo, controle e
apoio financeiro;

= Estrutura baseada na gestdo superior pelo BNH, atuagdo dos governos
estaduais criando as CESBs e os FAEs, execugao e promogao por meio
das CESBs, participagdo dos governos municipais concedendo a
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exploragdo de seus servigos as CESBs, apoio técnico ao BNH por

6rgaos técnicos por ele contratados;

* Adocgdo de subsidios cruzados entre 0os consumidores de maior e
menor poder aquisitivo dentro da jurisdicdo de cada CESB, mediante
estrutura tarifaria padrédo em cada estado;

s A UTILIZAGCAO de recursos provenientes do FGTS, do orgamento fiscal
da unido e dos estados para compor os FAEs;

+ Filosofia empresarial para as CESBs;

e Adocdo do estudo de viabilidade global, por estado e ndo mais por
municipio ou sistema.

De 1985 a 1989, periodo de transigdo conturbada para o regime
democratico, caracterizado por taxas de inflagao elevadas, acompanhadas
de programas efémeros de estabilizagdo monetadria, mudangas institucionais
mal planejadas e pela promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, o
Planasa e o proprio BNH experimentaram fortes turbuléncias, as mesmas
que abalaram o pesado estado brasileiro. Em 1986 o BNH foi incorporado
pela Caixa Econémica Federal e, a partir desse momento, o Planasa comeca
a desaparecer, dando origem a programas sem planejamento, sem estrutura
de gestdo e casuisticamente associados a determinadas linhas de
financiamento, sem caracterizar um plano organizado de acdo.

A partir de 1990, comecga a se delinear um novo cendrio para o saneamento
no Pais, caracterizado pelos seguintes elementos:

« Criagdo do Ministéric da Agdo Social e da Secretaria Nacional De
Saneamento (SNS), a ele subordinada, encarregada da formulagdo da
politica nacional de saneamento ¢ de seus programas e regras para
aplicagdo  dos recursos, fundamentalmente os do FGTS
(extremamente combalido pelo grande volume de saques decorrentes
do desemprego e pela inadimpléncia dos seus tomadores) e do
Orcamento Geral da Unido - OGU (aplicados de modo pulverizado em
virtude de emendas de parlamentares);

e Aplicagdo dos recursos do FGTS pela CEF, mediante regras
estabelecidas pelo conselho curador do FGTS e sua interpretagdo pela
SNS, principalmente aos municipios ndo integrantes do Planasa;

* Instituicdo do Projeto De Modernizagdo Do Setor Saneamento (PMSS),
com recursos do Banco Mundial, destinado a apoiar companhias de
saneamento que se integrassem a programas de desenvolvimento e
aperfeicoamento empresarial e a formular as novas bases
institucionais para o saneamento;

¢ Extingdo formal do Planasa por meio da resolugao n® 076 de 09/07/92
do Conselho Curador do FGTS, que o substituiu pelo Programa De
Saneamento para Nucleos Urbanos (PRONURB).
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A analise da situacdo atual das politicas publicas de saneamento no
Brasil fica mais clara a partir do conhecimento do processo que caracterizou
o Planasa, desde seus antecedentes, na figura do SFS, a partir de 1968.

A compreensdo da realidade atual do saneamento basico no Brasil se
assenta no reconhecimento do papel histérico marcante desempenhado pelo
Planasa, sobretudo por meio do cotejo entre suas premissas e os resultados
efetivamente alcancados.

Inicialmente, € preciso reconhecer o significativo avango dos niveis de
cobertura dos servigos no abastecimento de dgua. Quanto ao esgotamento
sanitario, embora os indices ndo sejam tdo expressivos, ha que se
reconhecer que houve razodvel expansdo das redes de coleta de esgotos®,
ficando o tratamento como questdo crucial ainda por resolver,
particularmente considerando seu papel fundamental como promotor de
melhores niveis de saude publica e de qualidade ambiental.

Atualmente, o tratamento dos esgotos representa desafio de grande
magnitude no tocante as necessidades de uso, aproveitamento, protecdo e
controle dos cada vez mais escassos recursos hidricos, particularmente nas
regides de grande adensamento demogréfico e sécio-econdmico, onde é
crescentemente dificil harmonizar as enormes demandas de agua com a
escassez natural desse recurso, acentuada pela redugdo da possibilidade de
seu aproveitamento causada pela poluigao.

O Planasa conseguiu mobilizar grande volume de recursos financeiros,
redirecionando a aplicagdo do FGTS para o saneamento, num momento em
gue os programas habitacionais, alvo principal daqueles recursos, ja ndo
podiam utilizd-los em nivel suficiente, em virtude da baixa capacidade de
endividamento da populagdc mais pobre, a quem se destinava
prioritariamente. Além do FGTS, o Planasa catalisou recursos de agéncias
mulitilaterais de crédito, dos estados e mesmo do Orgamento Fiscal da Unido
(este a fundo perdido, para a integralizacdo dos Fundos de Agua e Esgotos
dos Estados - FAE).

Ha que se destacar que o Planasa conseguiu aplicar nas regides mais
pobres do Pais recursos significativamente maiores do que a arrecadacdo
liquida do FGTS nessas regides, contribuindo para atenuar a ma distribuigdo
de renda na sociedade brasileira.

Outro aspecto positivo do Planasa foi a possibilidade de beneficiar os
municipios mais pobres, conseguindo atender, por meio da sua politica de
subsidios cruzados, uma porgdo expressiva da populagdo de baixa renda,
apesar de ainda subsistirem desniveis regionais importantes.

Destaque-se também o esforgo realizado com vistas a implantagdo de
mecanismos estaveis de planejamento e de sustentacdo financeira, que
puderam ser mantidos por um periodo de tempo notdvel, em termos da
tradigdo oposta que caracterizou © saneamento no Pais e que
desapareceram apés a extingdo do Planasa.
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Entretanto, se por um lado o Planasa se assentava em premissas de

sustentagdo de longo prazo, por outro era solapado por disfungoes
importantes que foram paulatinamente anulando seus fundamentos e que se
tornaram cada vez mais perceptiveis quando as metas iniciais ndo mais se
revelavam factiveis.

Destacam-se, para os fins desta breve analise, o0s seguintes

problemas:

O modelo era rigido, excessivamente uniforme e centralizador,
coerente com o periodo politicamente autoritéario em que foi
concebido, ndo considerando as diferengas regionais, as
peculiaridades locais e as capacidades financeiras, organizacionais e
institucionais das diversas esferas de governo;

A constituigdo federal de 1967 centralizou fortemente os recursos
financeiros do sistema tributario nacional na unido, dificultando a
concretizagdo das regras que previam o aporte de 25% da
contrapartida municipal aos investimentos e a alocagdo de recursos
orcamentdrios estaduais para contribuir para a integralizagdo dos
FAEs;

Os municipios, ndo puderam exercer sua prerrogativa de poder
concedente, ficando &8 margem dos processos decisorios relatives ao
planejamento e implantacdo dos servigos e sistemas em seus
territérios, desconectando-os de seus planos de ocupagdo fisico-
territorial e de desenvolvimento sécio-econdmico;

Os municipios que ndo aderiram ao plano, preferindo ndo transferir a
exploracdo dos seus servigos as companhias estaduais de saneamento
basico, ficaram a margem dos financiamentos, sendo obrigados a
custear os investimentos com recursos de outras fontes, notadamente
os do orcamento fiscal. Apesar disso, 0s municipios de melhor
situacdo financeira conseguiram elevar os niveis de atendimento em
volume igual ou superior acs do Planasa;

As dificuldades financeiras dos estados e das companhias os impedia
de aportar os recursos que lhes cabia, o que era “resolvido” com a
instituicdo de novos programas de refinanciamento, acentuando seu
endividamento;

As politicas de combate a inflagdo e o forte arrocho salarial, em
ambiente de distribuicdo desigual de renda impediam a plena
contribuicdo do fator mais importante de sustentagdo do plano - a
cobranga de tarifas realistas;

A atuacdo pretensamente solidaria entre os recursos do FGTS e as
aplicagbes a “fundo perdido” com recursos do or¢amento fiscal da
unido (estas ndo realizadas conforme planejado) sobrecarregou
demais os primeiros no tocante ao subsidio a da populagdo mais
carente, uma vez que o sistema de subsidios cruzados foi afetado pela
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perda do salario real da classe média e pelo volume de subsidios
demandados pela parcela mais pobre da populagaos;

O fenémeno do éxodo rural acentuou-se bastante no periodo do
Planasa, causando crescimento excessivo e desordenado na periferia
das cidades médias e grandes, tornando cada vez mais dificil e
custoso o saneamento dessas areas, as quais ficaram prejudicadas
em seu atendimento de servigos publicos essenciais. Uma vez mais, o
pouco que foi feito restringiu-se ao abastecimento de agua, ficando
relegados & condicdo de nao-resolvidos, os problemas de
esgotamento sanitario, tratamento de esgotos e de residuos soélidos.
Nessa perspectiva, 0 meio rural permaneceu intocado.

As companhias estaduais foram crescentemente vitimadas por
problemas superpostos, caracterizados pelo endividamento
subjacente, cobranca de tarifas irrealistas, incapacidade de
desenvolver padrdes de desempenho organizacional e operacional,
baixa produtividade (as perdas fisicas e financeiras alcangaram
valores superiores a 50%), custos operacionais e administrativos
elevados causados por progressivo processo de ingeréncia politica na
sua conducao, etc.;

Ndo houve medidas conseqlientes quanto a adogdo de tecnologias
compativeis com as necessidades e possibilidades nacionais,
resultando em obras e instalagfes demasiado custosas, agravando a
situacdo econdmico-financeira do sistema;

O a abertura politica ocorrida em 1985 n&o produziu a necessaria
sensibilidade para a solugdo dos graves problemas herdados,
permitindo a aceleragdo do processo de deterioragdo que o Planasa
sofria, contribuindo, ao contrario, para abreviar o tempo para sua
extingdo;

A tentativa de equacionamento do problema a partir de 1990 somente
magnificou os problemas anteriores, na medida em que as decisdes
superiores passaram para o ministério da acgdo social, caracterizado
por conduta excessivamente politica e descontrole dos processos
regulares de planejamento e alocagdo de recursos, sem nenhuma
preocupacdo quanto a sua prerrogativa fundamental de formular a
Politica Nacional de Saneamento; '

A Constituicdo Federal de 1988 restaurou o direito a apresentagdo de
emendas ac orgamento fiscal da unido por parte dos parlamentares, o
gue ensejou ambiente de amplo fisiologismo na alocagdo dos
recursos, caracterizando aplicagdo pulverizada, clientelistica e
antiecondmica dos parcos recursos disponiveis. Registre-se o fato de
que, das cerca de 70.000 emendas apresentadas ao orgamento de
1992, aproximadamente 14.000 tiveram o saneamento como objeto;
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*» Em funcdo da generalizada inadimpléncia, tanto dos estados quanto
das companhias estaduais, do baixo retorno dos empréstimos
contratados e da redugdo da arrecadagdo liquida do FGTS, o
PRONURB, sucessor do Planasa, a partir de 1990 encontrou
dificuldades em promover investimentos compativeis com o
crescimento populacional e a necessidade de reduzir os déficits
existentes. A situacdo do setor tornou-se especialmente critica a
partir do final de 1991, quando o Ministério Da Agdo Social e a Caixa
Econdmica Federal contrataram empréstimos muito acima das
possibilidades de atendimento do FGTS. O conselho curador do FGTS
foi obrigado a sustar a realizagcdo de novas contratagbes e re-
escalonar as liberacbes de recursos para as obras, até que a situagdo
se regularizasse.

A partir de 1995, com a extingdo do Ministéric do Bem-Estar Social,
sucessor do Ministério da Acgdo Social, a condugdo da Politica Nacional de
Saneamento ficou sob a responsabilidade da Secretaria de Politica Urbana -
Sepurb, do Ministério do Planejamento e Orgamento, por meio de seu
Departamento de Saneamento, assentando sua agdac mediante a realizagao
de estudos suportados por recursos do Banco Mundial, no dmbito do PMSS.

Posteriormente a Sepurb foi sucedida pela SEDU (Secretaria de
Desenvolvimento Urbano), vinculada a Presidéncia da Republica, a qual foi
posteriormente substituida pela Secretaria Nacional de Saneamento,
subordinada ao Ministério das Cidades, criado em 2003. Ressalte-se que a
Caixa Econdmica Federal continuou administrando os programas de
financiamento com recursos do FGTS, sendo que essa institvicgdo ndo tem
prerrogativas no campo da formulagdo de politicas e estratégias de
saneamento, competéncia exclusiva do atual Ministério das Cidades.

Os documentos arrolados abaixo permitem compreender a forma de
condugdo da politica nacional de saneamento a partir da extingdo do
Planasa, pela natureza dos estudos desenvolvidos (Série Modernizagdo do
Setor Saneamento). -

Tabela 1 Publicagoes do PMSS

Volume 1 Fundamentos e Proposta de Ordenamento Institucional

Volume 2 Novo Modelo de Financiamento para o Setor Saneamento
Volume 3 Flexibilizacdo Institucional na Prestagao de Servigos de
Saneamento -Implicagdes e Desafios

Volume 4 Demanda, Oferta e Necessidades dos Servigos de Saneamento

Volume 5 Proposta de Regulagdo da Prestagdo de Servigos de

Saneamento
Volume 6 Regulagdo da Prestagdo de Servigos de Saneamento - Analise

Comparada da Legislagao Internacional
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Volume 7 Diagnéstico do Setor Saneamento: Estudo Econdmico e
Financeiro

Volume 8  Avaliagdo Contingente em Projetos de Abastecimento de Agua
Volume 9 Saneamento: Modernizagdo e Parceria com o Setor Privado
Volume 10 Reordenamento Institucional do Setor Saneamento

Volume 11 Proposta Metodoldgica de Classificagdo e Avaliagdo Ambiental
de Projetos de Saneamento

Volume 12 Diretrizes e Procedimentos para Reassentamentos Involuntarios
de Familias em Projetos de Saneamento

Volume 13 Metodologia de Avaliagdo Econémica e Financeira de Projetos -
A Experiéncia do PMSS 11’ '
Volume 14 Metodologia de Avaliagdo Econdmico-Financeira do Prestador de
Servigos de Saneamento - A Experiéncia do PMSSII

Volume 15 Residuos Soélidos: Propostas e Instrumentos Econdmicos
Ambientais

Volume 16 O Pensamento do Setor Saneamento no Brasil: Perspectivas
Futuras

O exame desses documentos revela intensa preocupagao com a busca
de um novo modelo institucional para o saneamento no Pais, apds o veto
presidencial ao PLC 199/1993 2 ocorrido em 04 de janeiro de 1995. A busca
de um novo modelo serviu também para escamotear a auséncia de
mecanismos eficazes de fomento as agdes de saneamento basico, ofuscadas
pela ostensiva preferéncia do Governo Federal em dedicar-se aos processos
de privatizagdo dos setores de energia elétrica e telecomunicagbes, muito
mais desembaracados institucionalmente e proveitosos politicamente,

Nenhuma das propostas de ordenamento institucional contidas nos
documentos acima foi concretizada. A discussdo de um novo modelo, a
partir do veto presidencial acima citado, passou a ser veiculada por meio do
instrumento representado por projetos de leis federais, tanto por iniciativa
governamental, como em decorréncia de propostas do Congresso Nacional
ou mesmo como produto de entidades ndo-governamentais. A relagao
abaixo da uma idéia aproximada do volume de iniciativas nesse sentido.

Iniciativas legislativas no saneamento:

Projeto de Lei Autor Observacgodes

PLC 053/1991 Dep. Irma Passoni Acclhendo proposta de seminario
Instituto de Engenharia/Maio de 1990

2 Projeto de Lei Federal estabelecendo diretrizes para a Politica Nacional de
Saneamento, cbjeto de cinco anos de debates e tramitagdo no Congresso Nacional.
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PLC 199/1993 Dep. Nilmarioc Miranda Substitutivo a partir do PL 53 e

outras contribuigdes

PLS 266/1996 Sen. José Serra

PLS266/1996 Sen. José Serra Nova versdo

PLS 560/1999 Sen. Paulo Hartung

PLC 072/1999 Dep. Adolfo Marinho

PLC 072/1999 Dep. Adolfo Marinho Nova versdo

PLC 145/2000 Dep. Ricardo Ferrago Apensado ao PL 72/1999

PLC 118/2000 Dep. Alexandre Cardoso Apensado ac PL 72/1999

PLC 2.763/2000 Deputados Sérgio Novaes e Maria do Carmo Lara
Baseado no PLC 159/1993

4.147/2001 Governo Federal - Objeto de critica generalizada pela
inadequagdo do tratamento da questdo da titularidade dos servigos

5.296/2005 Governo Federal Tramitagdo em regime de urgéncia
PLS 219/2006 Substitutivo ao 5.296/05 Aprovado no Senado

Finalmente, em 05 de janeiro de 2007 o Congresso Nacional aprovou
a Lei Federal N.© 11.445, a partir do PLS N.©? 219/2006. Esse diploma legal
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, em decorréncia
da competéncia da Unido para fazé-lo, conforme estipula o Art. 21, Inciso
XX da Constitui¢do Federal.

Merece mengdo o fato de a referida lei somente ter sido aprovada
apos o providencial reconhecimento de que as discussfes sobre a
titularidade dos servigcos nao poderiam ter como palco de definigdo uma lei
ordindria, com base na diretriz constitucional de qgue tal matéria somente
poderia ser elucidada no ambito da Constituico Federal. Restando davidas
de interpretacdo quanto a definigdo constitucional da titularidade, o
Supremo Tribunal Federal constitui o forum regulamentar para tanto, o que
se acha em vias de ocorrer, em decorréncia de diversas agbes judiciais
nesse sentido.
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Deve-se ressaltar que, enquanto o setor de saneamento se debateu
sem é&xito na busca de um novo modelo institucional, foram aprovadas as
seguintes leis, que, ao lado da Lei Federal N.© 11,445/2007 formam o
quadro de referéncia legal para a prestagdo de servigos de agua e esgoto:

* Lei Federal N.2 8.078/1990 - Cdédigo De Protegdo e Defesa do

Consumidor

e Lei Federal N.© 8.987/1995 - Lei das Concessdes de Servigos

Pabiicos;

e Lei Federal N.9 11.079/2004 - Lei das Parcerias PUblico-Privadas;
s Lei Federal N.2 11.107/2005 - Lei dos Consdrcios Publicos.

A aprovacao da Lei Federal N.© 11.445/2007 ndo configura um novo
modelo institucional para o saneamento basico. Apenas disciplina a
prestagdao dos servigos, em ambiente de ampla multiplicidade de
possibilidades, conforme melhor caracterizado mais adiante neste
documento. Em realidade, € preciso reconhecer que um pais tdo grande
como ¢ Brasil ndo comporta poucos modelos como cocorreu na era Planasa,
quando conviveram duas concepg¢Oes institucionais: as companhias
estaduais de saneamento e os servigos municipais, auténomos ou ndo. Com
a aprovacgdo da referida lei fica definido o cenario regulatério maior, capaz
de acolher iniumeras possibilidades, particularmente com o advento da lei
dos consdrcios publicos e mais especialmente ainda se o STF se inclinar pela
titularidade municipal dos servigos, situagdc que ensejard muitos arranjos
alternativos decorrentes das diversas possibilidades de associacdo entre
entes federados para lidar com a importante questdo das conurbagfes
brasileiras e conseqiientes sistemas integrados de saneamento.

A Inclusdo da participagdo privada nesse contexto potencializara
ainda mais essa diversidade institucional.

De fato, a partir da década de 1990 vem se consolidando no Pais uma

tendéncia de desestatizagdao de atividades no ambito do Poder Publico.
Diversas empresas foram privatizadas, com destaque para o setor
siderurgico, elétrico, transporte ferroviario e rodoviario, distribuicdo de gds
canalizado, telecomunicagdes e outros.

Essa tendéncia também incide sobre o setor de saneamento, ainda
que com impeto bem menor, especialmente pelo fato de a Unido n3o deter
prerrogativas de poder concedente nesse campo, ao mesmo tempo em que
Estados e Municipios reivindicam contenciosamente titularidade privativa
sobre o0s servicos de agua e esgoto em regides metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e microrregides, o que contribui significativamente
para a inibigdo de processos de privatizagao. Cerca de oitenta municipios ja
efetivaram concessdes privadas, plenas ou parciais, por iniciativa propria,
dando sustentacdo a grande discussdc em &ambito nacional quanto a
desestatizagdo em saneamento,
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O grande objetivo da desestatizagdo do setor de saneamento € atrair
a iniciativa privada como parceiro nos investimentos e na gestdo, em face
das enormes dificuldades do setor publico quanto as suas possibilidades de
atendimento da demanda, de captagdo de novos financiamentos e de
modernizagdo técnica e gerencial dos servigos.

Essa breve resenha contextualiza historicamente a evolugdo da
prestacdo de servicos de agua e esgoto no Brasil, cuja complexidade,
gravidade e amplitude impedem uma analise exaustiva neste documento,
escapando aos seus objetivos primordiais. Entretanto, para que se possa
aprofundar no exame da realidade do saneamento basico nacional
decorrente desse processo apresenta-se o Anexo 1, cujo teor lhe confere a
condicdo de mais alentado diagndstico do setor disponivel no momento,
apesar de datar de 20028. Esse documento permite avaliar
quantitativamente o porte dos problemas decorrentes da vulgarizacéo
politico-administrativa que tomou conta do Planasa com o advento da
redemocratizacdo do Pais a partir de 1985, fendmeno este sobreposto as
dificuldades subjacentes a prépria concepgdo do plano, baseada em
pressupostos e hipéteses de dificil confirmagdo na pratica. De qualquer
forma, é preciso reter o elemento-chave do processo causal que determina a
realidade atual, qual seja a profunda deterioragdo dos mecanismos herdados
do Planasa, “vis-a-vis” a completa auséncia de modelo institucional
alternativo, resultando na consolidagdo de um estado andmico, deixando
vasto campo para experimentagdo de férmulas institucionais inovadoras,
sempre em busca da solugdo dos graves problemas sanitarios
remanescentes ao processo vivido nos ultimos 40 anos.

2. BASE POLITICA E HISTORICA

2.1 Exposicdo de dados fundamentais a Politica Municipal de
Saneamento

A identidade sanitédria nacional foi construida por uma seqUéncia de
acontecimentos, sejam eles politicos, econdmicos, sociais ou culturais. Estes
acontecimentos marcantes da histéria do saneamento basico do pais
caracterizaram ou foram caracterizados por certos periodos da histéria do
Brasil e também do mundo.

Apresentamos, portanto, uma linha do tempo a partir do século
passado, citando periodos delimitados e marcantes da histéria do pais. O
objetivo é caracterizar esta evolugdo a fim de fundamentar a elaboragdo da
Politica e do Plano Municipal de Saneamento.

I. 1904 - Criagdo da medicina social. Intervengdo do governo através de

uma politica médica de quarentena e controle de portos, hospitais e

cemitérios. Foi uma fase higienista liderada por Osvaldo Cruz e
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Pereira Passos que abriram a sociedade da época novos saberes sobre
saude que, perante os resultados obtidos, passaram a orientar as
modalidades de intervencdo nas areas urbanas. Fase esta marcada
pela Revolta da Vacina que foi uma forte demonstragdo de reagdo do
povo contra a discriminagdo e o tratamento dado a ele pela
administragdo publica na época.

IT. 1918 - Liga pré-saneamento, que divulgou um diagndstico sobre as
condi¢Bes de salde da populagdo brasileira que, rural em sua maioria,
também precisava de desenvolvimento.

III. 1930 - Os estado brasileiros acordavam para a criagdo de uma nova
estrutura administrativa com relagdo a saneamento. Foram criados
Departamentos Estadual e Federal para Administragdo Centralizada.
Sistema este que faliu perante a incapacidade dos municipios em
gerirem o0s recursos e administrar © sistema, gerando grande
desperdicio.

Iv. 1942 - Criacdo do SESP - Servigo Especial de Saude Publica para
assumir o “Programa de Saneamento da Amazdnia”.

V. Década de 50 - Foi marcada pela criagdo dos SAAEs - Servigos
Auténomos de Agua e Esgoto buscando autonomia no setor de
saneamento até pela propria precariedade de assisténcia técnica
deixada pelo desmonte técnico e operacional da COSAMA, aliado a
desestruturagdo da FUNASA no campo da cooperagdo técnica aos
municipios criando uma lacuna que os deixou sem opgoes. Estes
passaram a buscar um auxilio especializado no ambito estadual para
gerir os sistemas de agua e esgoto recém recebidos pelos municipios.

VI. Década de 60 - Enfraquecimento das forgas politicas que estavam
gerindo o setor para té-las sob controle. Houve um distanciamento
das agdes de salde e saneamento. Houve nesse periodo a criagdo de
um plano trienal de desenvolvimento (1962) com agbes especificas
em saneamento bdsico, que foi frustrado pela revolugdo de 1964,
Neste mesmo ano foi criado o Banco Nacional de Habitagdo e o inicio
da formulacdo do Programa de Agdo Econdmica do Governo (PAEG)
para os anos de 1964 a 1966 também com acgbes especificas em

- saneamento. Em 1966 foi instituido o FGTS - Fundo de Garantia por .
Tempo de Servico e em 1968 o SFS -~ Sistema Financeiro do
Saneamento que, junto a uma politica nacional de saneamento foi
responsavel por um grande desenvolvimento no setor.
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Houve uma fase especifica entre 1968 e 1970 que, com a criagdo do SFS
e um Plano de Metas e Bases do governo que, com metas ambiciosas,
acabaram sendo precursores da Criagdo do PLANASA - Plano Nacional de
Saneamento, com recursos do FGTS, financiamentos externos e
empréstimos do proprio governo federal a fundo perdido. Tudo isto culminou
com varios acontecimentos que comecgaram a desenhar o atual quadro de
saneamento do pais, eles sdo:
e Estimulo aos CESBs — Companhias Estaduais de Saneamento Basico
junto com a criagdo dos FAEs — Fundos Estaduais de Agua e Esgoto;
* Regra de financiamento que previam 37,5% do BNH —~ Banco Nacional
de Habitacdo, 37,5% dos FAEs - Fundos Estaduais de Agua e Esgoto e
25% aos municipios a fundo perdido;
e Criacado do FISANE - Fundo de Financiamento para o Saneamento que
era destinado a financiar os sistemas de &gua e esgotos e a
constituicao dos FAEs — Fundos Estaduais de Agua e Esgoto.

No inicio da década de 70 se caracterizou pela criagdo de um embrido
do PLANASA que com a instituicdo do Plano de Metas e Bases das agdes do
governo, previa a racionalizagdo das aplicagbes da Uniao a fundo perdido,
descentralizando as agdes para as esferas estaduais e municipais, inclusive
para o setor privado, com tarifagdo adequada. Ressalta-se nesta década o
inicio de levantes populares para a retomada da democracia com
riquissimos resultados contra os atos de autoritarismo do governo.

O PLANASA foi o responsavel pelo maior avango da estrutura sanitaria
do pais em todos os tempos. Foi criado, cresceu e declinou junto com o
regime autoritdrio do governo, porém com enorme Sucesso No que se
designou a fazer, ou seja, diversos pressupostos que foram a razdo do
resultado positivo cujos principais sdo descritos a seguir:

e Eliminar déficit de saneamento basico com posterior manutengdo de
equilibrio entre oferta e demanda;

e Com as FAEs - Fundos Estaduais de Agua e Esgoto promoveu a auto-
sustentacdo financeira no setor de saneamento;

s FEfetivagdo de uma politica tarifaria que promoveu o equilibrio
financeiro;

s Ajuda no desenvolvimento e efetivagdo das companhias estaduais de
saneamento basico;

e Extensdo dos servicos de saneamento a todos os niveis de renda da
populacdo (inicio da universalizagdo);

e (Criou subsidios cruzados possibilitando que ‘camadas mais pobres da
populagdo tivessem acesso aos servigos através de uma estrutura
tarifaria especifica para cada estado;

e Utilizacdo de recursos do FGTS, orgamento da unido e também dos

estados, compondo os FAEs;
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e Implementou uma politica de administragdo empresarial para as
companhias estaduais de saneamento basico;

e Tratou de adotar um estudo de viabilidade global por estado, deixando
de utilizad-lo por municipio ou por sistema.

Com o conturbado processo de redemocratizagdo do pais, a partir da
metade da década de 80 (1985 a 1989), houve uma maior preocupagdo do
governo em focar as camadas mais pobres, esquecidas durante o periodo de
autoritarismo, mas também assistimos o declinio do PLANASA a partir que
levou um golpe fatal quando da incorporagdo do BNH — Banco Nacional de
Habitacdo pela Caixa Econdmica Federal. O pais passou por varios planos
econdmicos infundados e com eles também programas de saneamento sem
nenhum planejamento.

A década de 90 foi iniciada com um novo ministério, o da Agao Social
que com sua, também nova, SNS - Secretaria Nacional de Saneamento.
Esta secretaria incentivou a atuagdo da iniciativa privada em concorréncia a

_publica na &rea de saneamento. A dispersao dos organismos que
fomentavam o PLANASA causou o seu declinio vindo a ndo mais atingir suas
metas. Criagé’io do PRONURB- Programa de Saneamento para Nucleos
Urbanos e PROSANEAR - Programa de Saneamento para Populagdo de Baixa
Renda que tinha por objetivo a implantagdao de sistemas de abastecimento
de agua e esgotos nas favelas e periferias urbanas com a participagdo da
comunidade.

Em 1995, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso vetou
completamente o PLC 199 que dispunha sobre a Politica Nacional de
Saneamento e em seu lugar iniciou uma politica privatista através do PMSS
- Projeto de Modernizagdo do Setor de Saneamento, sancionando, para isto,
a lei federal 8.987, conhecida como a Lei de Concessoes.

Fato importante neste mesmo anc foi a extingdo do Ministério do
Bem-Estar Social passando a responsabilidade da politica de saneamento
para a Secretaria de politica Urbana do Ministério do Planejamento e
Orcamento que criou o Departamento de Saneamento que passou a
assentar suas agbes mediante realizagdo de estudos feitos com recursos do
Banco Mundial, no &mbito do PMSS.

Os riscos da participacdo da iniciativa privada no setor levaram ao PLS
266, que para isto tentou a transferéncia da titularidade dos servigos de
saneamento dos municipios para os estados. Sinal claro da politica privatista
se deu quando, em 1997, dentro de uma grande inadimpléncia, tanto dos
estados como de suas Empresas de Saneamento, suspenderam-se o0s
financiamentos através de recursos do FGTS e do Prd-Saneamento e
passou-se pela primeira vez a financiar a iniciativa privada através do
FCP/SAN - Programa de Financiamento a Concessionarios Privados de
Saneamento, que passou a utilizar recursos do FGTS para este fim.
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Em acorde com o FMI, em 1999, ¢ mesmo FHC se comprometeu a
limitar ainda mais os recursos de financiamento as empresas publicas e
aumentar o incentivo a iniciativa privada na area de saneamento. Houve
entdo a I Conferéncia Nacional de Saneamento com énfase na
universalizacdo do atendimento a populagdo e na qualidade de servigos
prestados por operadores publicos com mecanismos de controle social na
prestagao de servigos.

Toda esta trajetéria na busca de um novo modelo institucional para o
saneamento no pais serviu para esconder a auséncia de politicas eficazes
para as agdes de saneamento bdsico na época, pois o governo federal deu
preferéncia ac acompanhamento dos processos privatizantes dos setores de
energia elétrica e telefonia que se mostraram politicamente mais
interessante.

A tentativa de se conseguir um novo modelo institucional passou a vir
apenas das propostas contidas em projetos de leis federais por iniciativa do
governo ou do congresso nacional.

Presenciamos, portanto ao longo da década de 90 um intenso debate
sobre saneamento em busca de uma nova Politica Nacional de Saneamento
B&sico. O governo FHC optou por uma abordagem neoliberal com fortes
estimulos & privatizagdo principalmente guando o governo passou a
dificultar o financiamento do setor pUblico nesta area. Seja para o estimulo
de investimento do setor privado ou ndo, o que se viu foi o desaceleramento
radical dos investimentos por falta de financiamento que deixou para a
posteridade o atendimento em saneamento as populagdes mais pobres. Nas
negociagdes das dividas dos estados foi exigido que estes se desfizessem do
controle aciondrio de suas companhias e a nivel municipal o setor ficou
completamente sem recursos para investimento. Outra técnica usada foi a
retirada do apoio técnico da FUNASA (Fundacdc Nacional de Salde) as
autarquias municipais sem que fosse feito qualquer processo antecipado de
preparacdo dos profissionais responsaveis no local. Isto acarretou a
degradagao de alguns servigos prestados e consequentemente a
privatizagdo, em alguns casos.

Também foram sentidos os resultados da politica de ajuste fiscal nos
setores de residuos sdlidos e drenagem urbana, que unido a auséncia de
politicas de desenvolvimento microrregionais aumentou os problemas de
controle de enchentes, destino final de residuos sélidos como também a
questdo da protegdao dos mananciais.

Com o inicio do governo Lula, em 2003, foi criado o Ministério das
Cidades com incumbéncia de resolver os problemas relacionados a habitagdo
e ao saneamento urbano e rural. Foi estabelecida uma meta para
universalizagdo dos servigos em 20 anos com direito a uma declaragdo do
presidente que garantiu que investiria em saneamento o que ndo foi
investido em décadas neste pais. Garantiu mas ndo cumpriu, pois nos
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primeiros anos foram registrados os mais baixos investimentos desde 1995
em agua e esgoto.

Em suma, entra governo e sai governo e ainda estamos carentes de
uma Politica Nacional de Saneamento Basico com metas sérias e
investimento publico constante.

Atualmente a populagdo brasileira produz uma média de 8,4 bilhGes
de litros de esgoto por dia e sua maior parte, 5,4 bilhdes de litros, nao
passam por nenhum tipo de tratamento. O percentual de esgoto tratado no
pais ndo passa de 36% desse total conforme estudos do Instituto Trata
Brasil e os outros 64% vdo para o meio ambiente poluir cérregos, rios,
lengdis fredticos e até para o mar, causando danos diretos a saude da
populacdo. Das 79 cidades estudadas no periodo de 2003 a 2007
destacaram-se Franca SP, Uberlandia MG, Sorocaba SP, Santos SP, Jundiai
SP, Niterdi RJ, Maringa PR, Santo André SP, Mogi das Cruzes SP e Piracicaba
SP, ou seja, todas do Sudeste brasileiro. O presidente deste instituto disse
que tanto as dez primeiras colocadas em qualidade quanto as Udltimas tem
como prestadoras de servigos municipais, estaduais e privados, dizendo:

“Tanto entre as dez cidades brasileiras que apresentam os melhores
indicadores quanto entre as piores, estdo operadores municipais, estaduais
e privados. Assim, podemos concluir que ndo é o modelo de gestdo que
determina a prestagdo eficiente. O que faz a diferenga é a prioridade politica
e a importdncia que os gestores publicos e a prdpria populagdo dedicam ao
saneamento, cobrando uma prestagao de servigos eficiente e de qualidade”.

Ainda quanto as Uultimas colocagles, € unanime a diminuigdo- dos
investimentos no setor demonstrando que, conforme a opinido destacada
acima, a diferenca se faz apenas no nivel de prioridade politica dada pelos
gestores publicos ao setor de saneamento.

Infelizmente ainda ndo temos uma administragao federal que coloque
saneamento como prioridade politica. A economia em saude para o pais
seria enorme se fosse realmente levado a sério os problemas dessa area
uma vez que ha um custo beneficio enorme que realmente coloque em
pratica a tese do “custo/beneficio” positivo gerado pelo investimento em
saneamento uma vez que o investimento em saneamento retorna facilmente
em forma de diminuigdo da necessidade de repasses para o setor de salde.

Para amenizar tal problema, surgiu apds varias iniciativas legislativas
na area de saneamento, a lei federal 11.445/2007 com a finalidade de
descentralizar as ag¢des em saneamento bdasico aumentando a
responsabilidade sobre a ja comentada iniciativa por parte da administragéo
publica. A diferenca é que a referida lei for¢ca o poder publico municipal,
como titular da prestagdc de servigos, a tomar, por iniciativa propria, as
rédeas da atual situacdo local em saneamento basico uma vez que, deve
elaborar uma Politica Pdblica Municipal em relacdo ao assunto de
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saneamento assumindo para si mesmo o destino e a responsabilidade da tao
almejada universalizagao.

Mas, isto ndo acontece com uma simples lei ou com o estabelecimento
legal de prazos e por isso o governo federal deu um ultimato para que, até
dezembro de 2010, todo municipio tenha seu Plano Municipal de
Saneamento Basico sob pena de definitivamente, ndo ter acesso aos
financiamentos com recursos federais para o setor.

E simplesmente uma ligdo de casa a ser executada no &ambito
municipal que, se bem realizada, propiciara um grande avan¢goc no
saneamento basico nacional, pois traz para o municipio a responsabilidade
de planejar suas proprias agdes, estabelecer diretrizes através de estudos
sobre a realidade local e definir seus proprios objetivos com cronogramas e
metas a serem cumpridas. Além disso, o municipio podera propiciar uma
maior seguranca de seus recursos hidricos que trara melhores condigdes de
saude a populagdo, preservagao do meio ambiente local e regional o que
remete também para um maior desenvolvimento econémico como resultado
da melhoria da qualidade de vida alcangada.

3. NOVO PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO

Estd surgindo o novo Plano Nacional de Saneamento Basico,
inicialmente denominado PLANSAB, que terd a funcdo de ser o centro de
todas as acdes do Governo Federal na efetivagdo das, ja comentadas,
Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico, contidas na lei federal
11.445/2007.

Estd surgindo junto com a proposta de Pacto pelo Saneamento Basico
no Pais, trazendo a proposta de mais saude, qualidade de vida e cidadania.
[Embasado na redagdo do artigo 23 da Constituigdo Federal de 1988, o novo
plano propde cooperagdo entre a Unido e os Estados, Distrito Federal e os
Municipios, conforme cita seu paragrafo Unico, visando uniformidade de
desenvolvimento e do bem estar de toda a populagado brasileira.

O grande desafio a ser alcangado € o da Universalizagdo, pois serdo
dados prazos para cumprimento dessa meta e com o baixo nivel de
investimentos publicos na area, ndo sera facil cumprir qualquer prazo.

Obedecer as diretrizes estabelecidas pela nova lei também sera um
desafio devido a abrangéncia exigida constantes dos incisos do artigo
segundo:

* Universalizagdao do acesso;
e Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades

e componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento '

basico, propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas

necessidades e maximizando a eficacia das agdes e resultados;
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« Abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e’
manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a saude
publica e a protegdo do meio ambiente;

» Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem
e de manejo das aguas pluviais adequados a salude publica e a
seguranca da vida e do patrimonic publico e privado;

e Adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

¢ Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicagao, de protegdo
ambiental, de promogdo da sadde e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante;

e Eficiéncia e sustentabilidade econémica;

» Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solugbes graduais e
progressivaS'

» Transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacgdes e
processos decisérios institucionalizados; '

e Controle social;

e Seguranga, qualidade e regularidade;

» Integragado das infra-estruturas e servigos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos.

Outro parametro para o novo plano é o cumprimento das metas do ODM

- Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que € uma série de metas
socicecondmicas a serem cumpridas de 1990 até 2015 pelos paises
vinculados a ONU. Para que a meta seja cumprida, o Brasil deve reduzir pela
metade a propor¢cdo de pessoas sem acesso a agua potavel e esgotamento
sanitario no periodo. Isso significa que, até o ano limite, 84,88% dos
brasileiros deverdo ter agua encanada e 69,71% deverdo ser atendidos por
rede de esgoto.

De acordo com os dados do trabalho, em 2004 chegamos a proporgdo de
84,23% das pessoas com acesso ao servigo. Para chegar aos 84,88%
desejados, considerando o aumento da populagdo até 2015, falta garantir
agua potavel para mais 18.121.852 pessoas. A chance de isso acontecer,
segundo o estudo, &€ de 71,39%.

Jad quando se trata da meta referente a rede esgoto, a S|tuagao se
inverte. Até 2004, o Brasil s6 conseguiu chegar a proporg¢do de 47,95% da
populacdo com acesso a esgotamento. Se quisermos chegar a proporgao
fixada pelo Objetivo do Milénio, deveremos nos esforgar para garantir acesso
a0 servigo para mais 53.524.405 pessoas. O estudo ndo & animador quanto
a possibilidade de isso acontecer. Mantendo-se o atual nivel de
investimentos e a mio-de-obra disponivel para obras sanitarias, ha apenas
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29,81% de chances de dar certo. Para chegar aos nUmeros os autores do
estudo utilizaram dados do Censo 2000 e da PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios).

Segundo o Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgoto de 2007, do
Ministério das Cidades, o indice medio de atendimento ficou em 80,9% para
agua, 42,0% para coleta de esgotos e 32,5% para tratamento de esgotos.
Este indice, levando-se em conta apenas a populagdo urbana sobe para
94,2% para agua e 49,1% para coleta de esgotos.

No &mbito nacional, os trabalhos obedecerdo a Resolugdo Recomendada
n® 33 do ConCidades que recomenda em seu artigo 19, como
regulamentacdo a lei federal 11.445/2007, os prazos a serem cumpridos
gquanto a elaboracdo dos Planos de Saneamento Bésico, como abaixo:

a) Plano Nacional - até 31 de dezembro de 2008;
b) Planos Estaduais e Regionais — até 31 de dezembro de 2009, e
‘c) Planos Municipais - até 31 de dezembro de 2010.

No entanto, ja na I Assembléia Conjunta das Regides Norte e Centro-
Qeste foram apresentadas as seguintes datas:

» 13 ETAPA: PACTO PELO SANEAMENTO BASICO - JUNHO A
DEZEMBRO 2008;

> 2@ ETAPA: PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO NO BRASIL -
AGOSTO/2009 A MAIO/2010

> 3@ Etapa: Elaboracdo do PLANSAB - novembro 2009 a julho
2010

Isto significa um atraso na elaboragdo do plano nacional que ficou
com sua agenda formatada da seguinte maneira:

Agenda PLANSAB

i {
; f PRAZO ;
I R
(Busca Inicial de Subsidios - Debates com { |
‘ especialistas, avaliagdo da experiéncia de outros L Abr-Jul/08 :
i Planos {

..... - — e g )

Definigdo das Diretrizes do Projeto Estratégico do !
I PLANSAB no Comité [ 09/Jul/08 |
Técnico de Saneamento Ambiental do ConCidades | :

EES = —_—r—— =
r

| Constituicdo do GTI e do GA-CTSA - Reunides mensais
| para definir o Projeto Estratégico

j ;
( Jul-Set/08 |
1
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Discussdo e Aprovagao do Pacto pelo Saneamento i
Basico

oo Y T B T e L 3 = i

Oficina com os Segmentos do ConCidades para a ¥
construgao do’ Pacto i

Aprovagao do Pacto no Conselho das Cldades e ;l
' langamento no Seminério do Ano Internacional do Dez/08
Saneamento pelo Saneamento |

- R S |
l

_— _wr_._._w-_ﬁ- e

'l‘

Elaboracdo do Estudo *Panorama do Saneamento ago/09 a
Basico no Brasil’ ; maio/10

e e s e e e e e R "Tj e e mar TR m AT S

4
Discussdo de proposta preliminar para o PLANSAB em ‘l

audiéncias e consultas publicas I

r

Apresentagao_a outros foruns e apreCIagao pelo §| .
Conselho das Cidades ! abr-maio/10

Homologacdo pelo Presidente da Republica 1 junho/10

e e L

Um novo “Eixo Central” do cumprimento das Diretrizes Nacionais de
Saneamento Basico esta surgindo. Tem como fungdo principal o de articular
e orientar todas as iniciativas nacionais nos a&mbitos federal, estadual e
municipal, inclusive no DF. E na verdade um “acordo” entre o governo e a
sociedade que possui metas divididas por territorios, estabelecidas conforme
as necessidades sociais de cada um. Como efeito principal tem o
estabelecimento de metas que, ndo somente fardo os drgdos responsaveis
se movimentar para alcangad-las, mas estabelece também as acgdes
necessarias e os recursos a serem utilizados para este objetivo. Este papel
orientador estabelece as diretrizes da lei federal 11.445/2007 como
norteador dos passos a serem seguidos pelos entes envolvidos no plano. O
Plano Nacional de Saneamento Basico também alcanga o papel de orientador
de outro plano nacional, que € o PPA, ou seja, o Plano Plurianual, no intuito
de estabelecer critérios para os investimentos na area de saneamento.

Seu padrao de funcionamento segue os estipulados no artigo 52 da lei
11.445/2007, praticamente nas mesmas condigbes estipuladas para os
planos municipais, pois deve possuir objetivos e metas para a
universalizacdo visando o crescimento do nivel de atendimento em
saneamento basico, utiliza as diretrizes para equacionamento das condigtes
de cada regido, define os programas de financiamento e suas fontes a nivel
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federal, agOes especiais para areas de interesse turistico e também estipula
procedimentos de seguranga para avaliagdo sistematica de eficiéncia e
eficacia das agdes.

Trata-se, na verdade, de um instrumento de implementagao da lei
11.445/2007, que para ter efeito real necessita da adesdo e do compromisso
dos titulares dos servigos. A sua elaboragdo se apoia principalmente nos
o6rgdos federais que atuam em saneamento que estdo representados por um
Grupo Técnico Interministerial e também no Comité Técnico de Saneamento
Ambiental do ConCidades.

Quanto a adesdo a esta responsabilidade de alcangar as metas
estipuladas foi criado um documento chamado “Pacto pelo Saneamento
Basico”. Criou-se com -este pacto um compromisso do préprio governo
federal junto com a sociedade, representados por segmentos representados
no Conselho das Cidades. Visa-se estabelecer confianga entre os
participantes com base na construgdo de caminhos e solugdes para a
universalizagdo dos servigos de saneamento e a inclusao social.

_ Diante de um histdrico, ja discorrido neste trabalho, de tumuitos e
incertezas gerados pela faita de um bom plano norteador da politica nacional
de saneamento, o PLANSAB estabeleceu objetivos basicos de funcionamento
que, ndo por outro motivo, criou o Pacto pelo Saneamento com a fungdo de
dar “previsibilidade” no conteldo, definindo, portanto, claramente seus
objetivos, pressupostos e instrumentos. Ndo foi esquecida a importéncia do
didlogo que, espera-se ser permanente dando transparéncia a todas as suas
agbes. Espera-se com isto prevenir e solucionar conflitos com maior
facilidade dando maior eficacia ao plano.

A expressdo “Eixo” ndo foi utilizada a toa, pois o PLANSAB & uma
tentativa nacional de centralizar as forgas de todos os responsdveis por
saneamento no pais, em todas as instancias, a alcangarem as metas de
Universalizagdo com um Controle Social (participagao da sociedade), em um
ambiente de total cooperagdo ente os entes federados integrando suas
politicas de saneamento para melhor gestdo dos recursos em busca de uma
sustentabilidade.

Uma vez alcangados os objetivos, a preocupacdo passa a ser a
manutencdo e constante atualizacdo destes, motivo pelo qual, como
pressupostos do Pacto estdo: Abordagem Federativa, Intersetorialidade e
Transversalidade nas politicas Territoriais e Urbanas, Ambiental e de
Recursos Hidricos, de Saude e também de Educag¢do Ambiental. Estes
pressupostos também incluem a Inclusdc Social e a Participagdo e o
Controle Social.

A sorte esta langada e aguardamos com ansiedade por bons
resultados desta iniciativa que ainda estd em sua fase inicial. O Plano
Municipal de Saneamento Basico faz parte de tudo isto e representa uma

26

ik d‘f ﬂ%rson [uit%;imm

iefack Advogado - QAB/SP 17

| | m a Ds lugiz

%@nm'@ermadh ' e.-hdw' 604937 Matr. 912321
Prefeita Municipal




(

S-S s

Arbientis=

Fotha 115
SSRH 0.019/14

CT SABESP 372/14

base sdlida de toda a organizagdo federal que se apresenta com base na lei
11.445/2007, que da suas diretrizes. A

4. A CESB DO ESTADO DE SAO PAULO

Com o éxodo rural o Brasil passou a ser predominantemente urbano e
no inicio da década de 70 o governo federal, na época nas maos- dos
militares, comegou a tratar o saneamento basico com agdes em grande
escala, pois 56% da populagdo nacional ja moravam em cidades. Nesse
periodo apenas 12,5% dos habitantes contavam com fornecimento de agua
e miseros 6,4% dispunha de sistemas de esgotamento sanitario e tudo isto
restrito as grandes cidades.

Os servigos eram prestados principalmente por empresas municipais
que, sem financiamento e com sistema tarifario precario ndo conseguiram
acompanhar o aumento da populagdoc e conseqliente urbanizagao.

Este aumento de demanda gerou a necessidade da criagado de um
sistema nacional e em 1968 foi implantado o Sistemma WNacional de
Saneamento composto pelo PLANASA - Plano Nacional de Saneamento, o
BNH - Banco Nacional de Habitagao e pelo FGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo. Este ultimo foi a principal fonte de recursos do PLANASA
e também para as recém criadas companhias estaduais de saneamento,
Este esquema durou até 1986 quando foi extinto.

" Neste inicio foram criadas, portanto, as companhias estaduais de
saneamento buscando, ja na época, descentralizar a responsabilidade sobre
o saneamento bdésico no pais. As CESBs - Companhias Estaduais de
Saneamento Bdésico obtiveram um reforgo até 1985 pelo fato de apenas elas
poderem obter financiamentos junto ao BNH ficando responsaveis pelas
construcdes, operagdo dos sistemas e manutengdo dos mesmos. A
titularidade sobre tais servigos obrigou, para viabilizar o sistema, que
houvesse concessao municipal autorizando tal exploragdo que, diga-se de
passagem, foi efetivada através de contratos de longo prazo.

Todo este esquema obteve sucesso pela abrangéncia territorial,
abundéancia de recursos, a pratica de subsidios cruzados (que possibilitou
atendimento a pequenas comunidades) e os juros subsidiados. Resultou
num aumento de atendimento que em 1980 chegou a 42% da populagdo
nacional, que na época era de 119 milhdes de pessoas. Nesta época os
servicos de esgotamento sanitario chegavam a 17,5 milhdes de pessoas.
Estes numeros no inicio da década de 90 subiram para 83 milhdes em
servigos de fornecimento de dgua e 29 milhdes de pessoas em servigos de
esgotamento sanitdrio, isto para uma populagdo de quase 147 milhdes.
Mesmo com tal aumento a reclamacado era de terem sido privilegiadas as
regides sul e sudeste, e mesmo nelas, apenas as maiores cidades com
melhor nivel de renda.
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Vale ressaltar que o aumento do fornecimento de dgua tratada teve
melhor desempenho pelo simples fato de ser mais barato e ter um retorno
financeiro mais compensatorio. ,

Nem todos os municipios aderiram ao PLANASA. Alguns se
mantiveram efetivamente autbnomos, operando com empresas municipais,
isto €, com o controle acionario do municipio e a administragdo municipal
responsabilizando-se integralmente pelo servico através de um o6rgdo da
administracdo direta ou de uma entidade auténoma. Cerca de 20% dos
municipios do pais adotam este tipo de gestdo, concentrados, sobretudo na
regido sudeste, particularmente em Minas Gerais e S0 Paulo,

A Carta Magna de 1988 n&o determinou nenhum tipo especifico de
sistema de prestagdo de servigos desde que todos obedecessem as diretrizes
estabelecidas pelo governo federal. Isto gerou uma infinidade de padrdes de
reforma do sistema nas companhias estaduais, pois cada uma pode
estabelecer seus proprios meios para ampliar a capacidade de oferta de
servicos, Existem, desde entdo, varias iniciativas dos governos estaduais
que vao desde a privatizagdo dos servigos, passando pelo retorno aos
governos municipais, até o fortalecimento das empresas estaduais. Este
ultimo adotado pelos estados de S3do Paulo, Parana e Ceara. A abertura do
capital destas empresas para investidores privados e a subconcessdo para
operadores privados em algumas localidades, fazem parte da iniciativa de
diversificacdo das fontes de recursos.

O estado de S&o Paulo aderiu a essa iniciativa de reforgo da empresa
estadual, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo -
SABESP. Empresa que surgiu em 1973 na vigéncia do PLANASA, pela fusdo
de diversas empresas e autarquias no intuito de reunir capital técnico e
financeiro. Criada pelo entdo governador Laudo Natel, pela lei estadual
119/73, que estabeleceu esta unido de empresas de saneamento de Sédo
Paulo da época, descritas abaixo:

« SAEC - Superintendéncia de Aguas e Esgotos da Capital;
« Comasp - Companhia Metropolitana de Abastecimento;
e Sanesp - Saneamento de Sdo Paulo;

e Sanevale - Saneamento do Vale do Paraiba;

e SBS - Saneamento da Baixada Santista e

» FESB - Fomento Estadual de Saneamento Basico.

A SABESP tem sua histéria ligada ao desenvolvimento do estado de
Sdo Paulo desde a década de 70. Botucatu SP, foi o seu primeiro contato de
servigos e no mesmo ano, ja prestando servigos na baixada santista,
inaugura o seu sistema de esgotos. No anc seguinte, ¢ entdo Banco do
Estado de Sdo Paulo - BANESPA lhe fez um empréstimo de 20 milhSes de
cruzeiros via PLANASA para investimento em obras de abastecimento de
agua € no mesmo ano criou a superintendéncia do Vale do Ribeira.
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Importante marco se deu em 1976 com o inicio de prestagdo de servigos a
cidade de Sdo José dos Campos e em 1977 experimentou uma rapida
expansdo com grande nimerc de municipios do estado aderindo aos seus
servigos.

A década de 80, para a SABESP, foi marcada por investimentos na
coleta e tratamento de esgotos em todo os estado. Envolveu-se também na
discussdo polémica sobre a eficacia ou ndo da adicdo de flior na &gua. No
governo Franco Montoro, marcado por intensificagdo nos investimentos em
obras em abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, foram criados
programas como o SAME, o SANIN e o SANEBASE, Triplicou-se a capacidade
de tratamento de esgotos na grande Sao Paulo e iniciou-se as obras da
captagdo de 4agua do sistema peixe, solucionando o problema de
abastecimento da cidade de Presidente Prudente.

A década de 90 teve como marco inicial a definicdo do Plano Estadual
de Recursos Hidricos e em 1994 foi instalado o Comité de Bacia Hidrografica
do Alto Tieté. O final da década foi marcado também pelo inicioc da
automagao nas ETAs e ETEs. Qutro marco da década no setor de
saneamento do estado de S3do Paulo foi a criagdo da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo. .

Os anos 2000 iniciaram dando maior importancia aos assuntos
relacionados ao meio ambiente e logo em 2002 a SABESP comegou a fazer
experiéncias com 0 reuso da agua das estagdes de tratamento de esgotos,
iniciando pela regional de Lins SP. Langou em 2004, junto com o governo do
estado, um pacote de medidas visando o “uso racional da agua”.

A Sabesp foi a primeira empresa de economia mista a colocar suas
ag0es na Bovespa (2002) ao mesmo tempo em que também entrava na
Bolsa de Valores de Nova lorque. Sendo a maior empresa de saneamento
basico das Américas e a 5° no mundo, tem garantido estabilidade aos seus
investidores, principalmente ao governo paulista, que tem seu controle
acionario.

Tem seu ponto forte no estado de Sdo Paulo, pois esta presente em
365 de seus 645 municipios e afirma que a tdo almejada “Universalizagdo”
ja foi alcangada em 112 destes e que serdo necessarios R$8,6 bilhdes de
investimentos entre 2009 e 2013 para que os restantes estejam alcancem
esta situacgdo.

Por seu atual porte e tecnologia e também por sua condigdo de
empresa mista esta habilitada a funcionar também com contratos em outros
estados da federac3o e até em outros paises. Atualmente conta com 16.349
funcionarios (margo/2009) e segundo dados de 2007, informados pela
propria companhia, contavam com os numeros elencados nos itens abaixo.
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4.1 Dados gerais (referentes a setembro de 2007)

e Populagdo Total Atendida: 26,1 milhdes de pessoas
e Municipios Atendidos: 366

e Indice de Tratamento de Agua: 100%

« indice de Tratamento de Esgoto: 79%

« indice de Esgotos Tratados: 63%

4.2 Dados de producdo e distribuicdo de agua

e Producdo de Agua Tratada: 2.152 milhdes de m3

e« Ligacdes cadastradas de agua: 6,1 mitlhdes

» Estagbes de Tratamento de agua: 197

» Reservatérios: 2023

= Capacidade do armazenamento de agua (reservatérios): 2,7 bilhdes
de litros

¢« Pogos: 1.078

e Adutoras: 4.596 quilémetros

e Redes de distribuicdo de agua: 57.551 quildmetros

+ Centrais de Controle Sanitdrio: 16

4.3 Dados de coleta e tratamento de esgotos

« EstacOes de tratamento de esgotos: 456

e (Capacidade de tratamento de esgotos: 39,46 mil litros por segundo
» Redes coletoras de esgotos: 38.949 quilémetros

» Coletores, emissarios e interceptores: 1.679 quildmetros

» Ligagdes cadastradas de esgotos: 4,6 milhdes

As informagdes acima descrevem o atual potencial desta empresa que
representa no Brasil um icone na prestagdo de servigos de saneamento.

5. A RENOVACAO DOS CONTRATOS

Em razdo da precariedade da prestacgdo dos servicos publicos de
saneamento a época da criagdo do PLANASA e conseqiente criagdo das
CESBs, houve grande aceitagdo das empresas estaduais levando a contratos
de longo prazo. A auséncia de exigéncia legal para cumprimento de metas
de fornecimento de dqua, coleta e tratamento de esgotos levou a um menor
investimento principalmente no que diz respeito a este (ltimo, considerado
mais caro e de menor retorno financeiro. O controle da composigdo tarifaria
também ndo foi o forte da Politica Nacional de Saneamento Basico da época
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uma vez que, na falta de se estabelecer um padrdo tarifario, tanto as
empresas se sucatearam, quanto vieram a efetuar cobrangas abusivas.

Com o novo Marco Regulatéorio e o Plano Nacional de Saneamento
Basico sendo elaborado, parece que esta fase ja foi finalizada. Melhor hora
ndo haveria, pois estamos praticamente em época de renovagdo da maioria
dos contratos de longo prazo estabelecidos entre os titulares dos servigos
publicos de saneamento, os municipios e as CESBs. Novas diretrizes se
fazem presentes e a exigéncia de um Plano Municipal de Saneamento Basico
elaborado pelo proprio municipio, tornando-se lei municipal, garantem a
seguranga do cumprimento das metas rumo a Universalizagdo.

Mas as renovacgdes estdo conturbadas por opinides distintas a favor e
contra novo contrato com estas empresas ou levar para concorréncia publica
através de licitagdo. Como esses contratos estdo vencendo, as empresas
estdo num grande esforgo de renovacg@o. Para a SABESP ndo é diferente e
para a renovagdo tem se valido do novo marco regulatdrio do saneamento
basico, que permite a empresa ser contratada diretamente pelo Municipio,
sem licitagdo, desde que haja gestdo associada de servigos entre o Municipio
e o Estado (Convénio de Cooperagdo). Nesse caso ndo haveria contrato de
concessdo, mas sim o “contrato de programa”, instituto criado pela Lei de
Consoércios Publicos.

O instituto criado, chamado de “Contrato de Programa” teve, a época,
a fungdo de estimular a cooperagado entre os entes federados, ou seja, uma
maneira de facilitar a prestagdo de servigos através, se necessaria, da
cooperagao (dai o nome de “Convénio de Cooperagdo”) entre governo
estadual € municipio no intuito do bem maior, a sadde da populagdo.

Mas colocam-se em cheque os objetivos da utilizagao deste instituto
quando se observa sua utilizagdo para, sem concorréncia publica, contratar
empresa de Economia Mista que, mesmo com dominadncia acionaria do
estado, tem o objetivo de lucro. E clara a posicdo constitucional sobre o
assunto, onde vemos o artigo 173, §1°, II, CF, que prevé que empresas
ligadas a governos e que exploram atividade econd6mica devem se sujeitar
as mesmas obrigacdes que as empresas privadas, e, considerando que a
empresa em questdo, a Sabesp, € uma empresa de economia mista, de
capital aberto, que tem como principal acionista o Governo do Estado, mas
também tem agdes no mercado, e devera, como outras empresas privadas,
por forga de entendimento de norma constitucional, participar de
concorréncia publica quando do termino de seus contratos,

N&o sbé ndo é uma empresa publica e, portanto isenta de tributagao,
como também ndo da a seus funcionarios o status de funcionario publico,
pois esta contratando seus empregados sob o regime da Consclidagdo das
Leis do Trabalho. No entanto, apesar de efetuarem servigo publico, ndo sé&o
funcionarios publicos e a empresa nao pode ter facilidades como aquela
fornecida pelo Convénio de Cooperagdo. '
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Em seu §2°, o0 mesmo artigo 173 da CF é mais contundente quando
afirma que “... as empresas pUblicas e as sociedades de economia mista ndo
poderdo gozar de privilégios fiscais ndo extensivos as do setor privado”. Ora,
se a Lei Maior n3o permite nem os privilégios fiscais, com maior énfase
também ndo deveria permitir privilégios contratuais.

Mas, com esta ou com aquela empresa de saneamento ou visao
juridica adotada, os contratos estdo sendo firmados e, por forga das
Diretrizes Nacionais do Saneamento Bdsico e as demais exigéncias da lei
federal 11.445/2007, as metas rumo a universalizagdo deverdo ser
cumpridas.

Cada municipio terd seu grau de responsabilidade medido através do
nivel de exigéncias estabelecido em seu Plano Municipal de Saneamento. E
através dele que poderd8o ser cobrados da prestadora de servicos o
cumprimento das metas de saneamento e, como resultado, obter uma
melhor qualidade de vida a populagdo.

6. EMPRESAS PRIVADAS E OS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
6.1 Participacao de Empresas Privadas

Trataremos nesse item da participagdo de empresas privadas na
prestagdo de servigos de publicos de saneamento. Existem algumas
experiéncias que servirdo de modelo, bem como os pardmetros de licitagédo
através dos quais foram contatadas.

A regulagdo, na época destas destes contratos, era bem confusa.
Atualmente os pardmetros ainda estdo incompletos, mas bem mais claros e
com diretrizes prévias estabelecidas em novo marco regulatoério.

A busca desse novo marco regulatério vem desde 2003 quando, no
inicio do governo Lula, buscava-se substituir a politica privatista do antigo
governo por PPP- Parcerias Publico Privadas, marcando também a volta do
investimento publico em saneamento. Falaremos, portanto das privatizagao
anteriores, desse setor de servigos publicos, seus erros e acertos, a fim de
sugerir alteragdes nos procedimentos buscando aprimoramento.

Partimos do ponto de que a Constituicdo de 1988 definiu a politica de
dominio publico dos corpos d’agua. A Unido tem dominio sobre rios e lagos
que banhem mais de uma unidade da federagdo, ou seja, fronteiras entre
estados ou internacionais ficando para os estados as aguas superficiais ou
subterrdneas, fluentes, emergentes e em depodsito e os municipios ndo tem
direito a aguas proprias.

Para os municipios, devido a seu interesse local, coube-lhes o dever da
prestacdo de servigos por meios préprios ou por concessdo. O grande
problema desta definicdo passou a ser as grandes regides metropolitanas
que, alvo de divergéncias politicas, vem encontrando grande dificuldade de
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lidar com seus sistemas de saneamento. Neste caso as posi¢des divergem
sobre manter o dever da prestacdo nas maos do municipio e a centralizagado
nas maos do governo estadual.

Mas hoje esse poder/dever pertence aos municipios e estes,
isoladamente ou em consoércio, vem procedendo de diversas maneiras nesta
prestacdo. Entre elas estd & venda de concessGes, que & o assunto que
passaremos a tratar em seguida, passo a passo, desde a maneira que foram
vendidas, suas politicas tarifarias e os processos regulatérios adotados. .

6.2 Quatro Concessoes ao Setor Privado
6.2.1 Caracteristicas basicas

Serdo explanadas a seguir algumas concessdes feitas com base nos
seus Editais de Privatizagao e Contratos de Concessao. Estas concessOes
foram escolhidas para embasar o municipio sobre o que ja aconteceu em
situagGes anteriores de concessdao de servicos de saneamento que foram
passados para a iniciativa privada. Salientamos que anteriocrmente a estes
contratos essas cidades passavam por graves problemas de saneamento,
prejudicando principalmente seu potencial turistico como no caso de Limeira,
estado de Sdo Paulo, Petréopolis e na Regido dos Lagos, onde os esgotos
estavam a céu aberto e levado as praias, rios e lagos por meio pela rede
pluvial. No modelo anterior também constatamos grande indice de perdas e
de inadimpléncia.

Observe a tabela 2:

Tabela 2 Comparativo de concessdes

Conpessionéria  Area de Concessdo Data da Prazo da Investmentos  Criterio de Se'egdo
Prvatizagds  Conceasdo  Previstssem além da Prooosta
K3 mifhées Técrica

Aguas de Limeita - 3P 2055 30 anes 140 Yenor tanfa
Limeira
Aguzsdo Petrdgolis - RJ 2211057 30 anos 80 Manor tarifz & maicy
Impsteder va'sr de ouiorga
Prelagos ~ Cabo Fro, Sazies, 380 Petro da 111297 25 anos 70 Maies valo:

Aldeiz, tquaba e Anzialdo Cabo- R da outorga
Aguzsdo fuzvama, |guabinhe, Sdo Vicente de 250448 25 enos 197 Waior valo: de
LT LT Paufa, Saguzrems, Hacmxd, Praia ouigrga

Secz e Silva Jardan - RJ

Fonte: Mello, 2005.

33

oreira frdnea ;. Anderson Lt F. Mirands
ods U idad del Advogado - DABISP 171.962

Virgima Pererra d jz'iwfrf'm e et Paranaganema Matr, 91232.1

Prefsita Municipat Matr. G0493-7



Folha 125
SSRH 0.018/11
CT SABESP 222/11

(‘

_Agabieniais=—

4y

6.2.2 Editais: Requisitos para Participacdo nos Leiloes

N3o ha duvida que a concorréncia acirrada provoca melhores
resultados na licitacdo. Por isso, quanto maior o numero de empresas
cadastradas a participar, maior a probabilidade de vantagens para o
municipio. A participagdo de empresas estrangeiras pode reduzir o numero de
interessados principalmente se no edital for exigido um alto nivel de
investimento. Essas empresas podem participar individualmente ou em
consdrcios, mas nesse ultimo com a particularidade de haver uma empresa
nacional na lideranga.

Também para reduzir o numero de interessados pode-se colocar no
edital, como pré-requisito de participagdo, a “comprovada experiéncia”. E
uma maneira de o municipio aprimorar a selegdo na questdo “confiabilidade”,
pois existe um numero muito pequeno de empresas no Brasil que trabalham
nesse setor. Estes “marinheiros de primeira viagem” poderiam participar
apenas em consércio com outras empresas do setor.

Inde mais além na questdo de confiabilidade dos participantes, o
municipio pode exigir alguns pré-requisitos para os participantes incluindo os
itens: capital minimo, coeficientes de endividamento e robustez financeira,
garantia de propostas e exigéncias quanto a composicdo do capital. Nos
exemplos estudados, o de Aguas do Juturnaiba pediu um minimo de capital
da firma licitante de R$ 35 milhSes e na licitagdo de Prolagos, de R$ 60
milhdes. .

Os grandes vencedores das licitagdes em questdo foram consércios de
empreiteiras e grandes empresas internacionais que atuam em saneamento.
O exemplo de Limeira nos da uma composigdo em consorcios das empresas
CBPO - Companhia Brasileira de Projetos e Obras (pertencente ao Grupo
Odebrecht) e a empresa francesa Lyonnaise des Eaux. Em Petrépolis quem
venceu também foi um consércio de empreiteiras composto pela Queirdz
Galvdo, Covan, Developer AS e Trana Construgdes. Cinco empresas, em
consércio, venceram a licitacdo de Aguas do Juturnaiba, formado por: Cowan,
Developer AS, Erco, EIT - Empresas Industrial Técnica e a Queirdz Galvdo. O
consorcio vencedor em Prolagos foi formado pela Bozzano Simonen, TEM
Engenharia, Monteiro Aranha e EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres.

6.2.3 Modelo de licitagdo

Vérios cuidados devem ser tomados para que o edital tenha incentivos
necessarios para que a concessdo traga os beneficios que a administragdo
municipal espera. Nos casos analisados, em trés deles foram feitos pela
menor tarifa, mas, nos critérios de selegdo constava o valor dos direitos de
Outorga. O risco desse pedido incluido nos pardmetros de concorréncia da
licitacdo onera as empresas participantes, o que pode causar um menor
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repasse dos beneficios da concessdao a populagdo, como no caso da cobranga
de tarifas mais baixas. )

Limeira fez sua licitagdo antes da legislagdo autorizar a cobranga de
outorga o que ocasionou o fato de ter sido apurado o ganhador pelo simples
item de menor tarifa TRA - Tarifa Referencial de Agua. Sobre essa TRA
seriam aplicados multiplicadores para gerar a tabela de pregos de uma
estrutura tarifaria que ja estava predefinida. Esta TRA foi de R$ 0,55.

Também é usado o artificio da ponderacido dos itens de uma proposta,
ou seja, como ocorreu em Petrépolis, o resultado final veio de uma melhor
proposta que levou em conta a ponderagdo de peso de 80% para melhor
proposta técnica e 20% para o melhor valor de outorga. O FO - Fator de
Outorga, neste caso, foi considerado com um valor da receita mensal auferida
pela empresa concessionaria e repassada ao governo municipal. Neste caso
foi utilizada a engenhosa férmula:

FO = 0,025 + 0,20 (0,43 R$/m3 - TRA)

0,43 R$/m?

Onde: TRA é o valor da Tarifa Referencial de Agua, expressa em R$ por m3,
ofertada pela empresa licitante.

De acordo com esta férmula, a porcentagem da receita destinada ao
pagamento da outorga podia ser calculada a partir de um lance para a TRA -
Tarifa Referencial de Agua. O valor da outorga seria minimo, isto &, 2,5%,
quando a TRA fosse maxima, ou seja, R$ 0,43,

Na medida em gque o que interessa ao concessionario € a maximizagao
de sua tarifa liquida dos pagamentos da outorga (TL), e ndo a tarifa bruta que
aparece no modelo de licitagdo (TRA), vale a pena expressar a relagdo entre a
tarifa liquida (TL) e Fator de Outorga (FO) para ficar mais clara a tensdo entre
o objetivo de vencer a licitagdo, mediante o oferecimento de um FO mais
elevado, e a geragdo de receitas liquidas elevadas, o que exigiria um FO

abaixo:
TRA = TL + FO* TRA O TRA = TL/(1-FO) (2)
A férmula (1) pode ser reescrita como:
' N
FO=0,025+0,2 { TRA (1)
‘\ 0_43

Donde se pode expressar TRA em fungdo de FO:

0,2 - FO + 0,025 |
TR4 =043 = I (3)
0,2 ]
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Substituindo (2) em (3), chega-se a:

_ 0,43.(1 - FO)(0,225 — FO)
0.2

Onde se pode ver claramente que a redugao do fator de outorga
aumentaria a receita liquida. Por outro lado, um FO elevado era necessario
para vencer a licitagao.

Neste modelo de leildo os valores propostos para a TRA menores do
que o teto de R$ 0,43 significavam receitas menores para o0 novo
concessionario, ndo apenas porque a tarifa seria menor, mas também porque
o valor da outorga seria maior. O restante da estrutura tarifaria seria obtido,
como em Limeira, mediante a aplicagdo de multiplicadores fixos a TRA. A TRA
vencedora do leildo foi R$ 0,30, o que significou uma outorga de 8,54%. Sem
cobranga pela outorga este valor seria necessariamente menor, beneficiando
a populagdo.

O contrato de concessdo de Petrdpolis foi realizado como uma
subconcessdo na qual a concessionaria estatal CAEMPE - Companhia de Agua
e Esgoto do Municipio de Petrépolis transferiu seus direitos de concessdo a
vencedora do leildo de privatizacdo como forma de evitar uma discussdo da
propria decisdo de privatizar pela CAmara de Vereadores.

O formato das licitagBes vencidas por Prolagos e Aguas do Juturnaiba
teve muitas semelhancas, determinando-se o vencedor por ponderagao das
propostas técnicas e maior valor da outorga, dada uma estrutura tarifaria
preestabelecida, construida a partir de uma TRA basica de R$ 0,45. Nas
experiéncias da Regidc dos Lagos, tanto o estado como os municipios
envolvidos foram considerados poderes concedentes, e tanto o governador
como os prefeitos assinaram o contrato de concessao.

Desta vez, o pagamento da outorga deveria ser feito num prazo muito
curto, por meio de prestagdes de montante fixo, e ndo como uma proporgao
da receita mensal de vendas. A primeira prestagdo seria devida
imediatamente, na data da Ordem do Inicio dos Servigos, e as restantes
seriam pagas em 22 parcelas anuais sucessivas, no caso da Aguas do
Juturnaiba, e 24, no caso da Prolagos, cujo valor seria proposto pelas
licitantes. Os Editais estipularam um valor minimo para outorga de 5% da
receita liquida prevista para a concessdo. A receita proveniente dos direitos
de outorga, tanto para Juturnaiba como para a Prolagos, é dividida entre as
entidades que integram o poder concedente da seguinte forma: 50% para o
estado e 50% para os municipios da drea de concessdo proporcionalmente as
populacdes censitarias.

7L

6.2.4 Reversio de ativos no Contrato de Concessdo
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Na medida em gque as concessdes ndo implicam transferéncia de
propriedade, os ativos devem reverter ao poder publico ao final da concessdo.
Este modo de privatizagdo traz embutido um incentivo a ndo fazer
investimentos perto do final do prazo da concessdo. Os contratos analisados,
de uma maneira geral, determinam que esta transferéncia se dé& sem
nenhuma’ indenizacdo, exceto a parte referente a investimentos ndo
amortizados. Os contratos analisados devem procurar atenuar o risco de
receber os ativos em mau estado de conservac¢do, prevendo a possibilidade
de renovacdo (Prolagos), pedindo depdsitos em garantia (Juturnaiba) ou
fazendo exigéncias contratuais nesse sentido.

6.3 Politica Tarifaria

As iniciativas de privatizagdo quase sempre foram objeto de muita
contestagdo politica. Por esta razdo, seus promotores até agora procuraram
minimizar a exposicdo ao debate. Como os pregos sdo talvez a parte mais
visivel do relacionamento das concessionarias com o publico, tem sido comum
que a privatizacdio seja feita sem alteragbes substantivas da politica tarifaria,
o que tem produzido maus resultados porque a politica tarifaria das empresas
estatais é geralmente muito ineficiente e iniqua e porque sua manutengdo
num contrato de concessdo de longo prazo impossibilita as mudangas
necessarias num futuro préximo.

A politica herdada do setor publico € muito ineficiente. Os pregos
variam por classes de consumidores e faixas de consumo numa intrincada
malha de subsidios cruzados cuja légica pode ser facilmente contestada.
Assim, o prego por m?> de dgua fornecida é diferente, dependendo do uso que
vai ser dado a agua, sem que haja qualquer razdo para acreditar que o custo
de fornecimento de um m? de dgua para o comércio seja muito diferente do
abastecimento deste mesmo m?> para uma residéncia ou repartigdo publica.
Essa discriminacdo de pregos por classes de consumidores é feita por
consideragdes de eqlidade cuja conveniéncia politica € muito discutivel.

A atual politica de pregos do setor de saneamento € totalmente
desvinculada dos custos de atendimento. Por exemplo, o servigo de
esgotamento sanitario, com ou sem tratamento, & cobrade numa
determinada propor¢do do preco da agua fornecida, (freqlientemente 100%)
sem considerar que o custo de coleta e tratamento de um m? de esgoto é
muito diferente do custo de produgdo de um m? de dgua potdvel e depende
muito do tipo de esgoto que estda sendo coletado. A pratica de cobrar pelo
esgotamento em fungdo do fornecimento de dgua vem sendo justificada pelo
fato de que o esgotamento ndo é medido.

Hé ainda tarifagcdo em blocos, aumentando-se o prego para faixas de
consumo mais altas, cujo objetivo é induzir um comportamento poupador.
Entretanto, tal incentivo & redugdo do desperdicio ndo é tdo forte no setor de
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saneamento quanto em outros setores. No saneamento, & impossivel tratar
os consumidores individualmente quando eles compartilham um prédio ou um
centro comercial, por exemplo. Em situagtes como estas todas as unidades
tém obrigatoriamente uma mesma ligagdo de &gua, sendo o predio
considerado uma unidade autdénoma para efeito de cadastramento e
cobranga. Assim, um condominio com 50 apartamentos ¢ entendido como
uma ligacdo de agua com 50 economias. A cada economia corresponde um
consumidor individual que, sem controle sobre o padrdo de consumo de seus
vizinhos, percebe que a redugdo do consumoc de sua propria familia tera
muito pouca influéncia na determinag¢ado da conta total a pagar.

No que diz respeito & eqiidade, a tarifa em blocos também ndo é
efetiva. Em primeiro lugar, a tarifa minima &, na verdade, uma conta minima
para todas as ligagGes. Geralmente, aplica-se a faixa entre 0 e 10 m? por
més. Como o padrdo internacional de consumo de agua é de 25 a 30 litros
per capita por dia, numa casa com cinco pessoas, isto significa 4-5 m? por
més e, portanto, cerca de metade do necessario para pagar apenas a conta
minima. Mesmo que no caso brasileiro este consumo possa ser mais elevado,
a amplitude exagerada desta faixa inicial permite acomodar uma parcela
grande das residéncias (eleitores) na conta minima. Verifica-se que ha muita
pressdo politica para que esta faixa nao seja reduzida.

O prego fixo para o consumo até 10 m?® por més tem o efeito de
produzir um prego por m? decrescente até o limite superior da faixa minima.
Assim, o consumidor de 8 m> por més paga menos por m3 do que o
consumidor de 3 m? por més, e para aproveitar todo o subsidio, o consumidor
tem que levar o seu consumo até o final da faixa minima.

Talvez a critica mais contundente que se possa fazer ao tipo de
tarifacdo em bloco adotado pelas empresas brasileiras de saneamento € que
ndo ha muita evidéncia de que o elevado consumo de agua signifiqgue um alto
padrdo de vida, como é o caso da eletricidade, por exemplo. Se o elevado
consumo de &gua for provocado por um também elevado numero de
habitantes por residéncia, a tarifa em blocos vai significar. iniqlidade. Ainda
assim, atualmente o maior problema para os grupos de renda mais baixa € a
ndo existéncia ou precariedade do servigo prestado.

O fato de a adocgdo de sistemas de tarifagdo em blocos pode néo ter a
progressividade desejada pode ser ilustrado no diagrama abaixo. Nele, o eixo
horizontal. contém a renda média domiciliar em cada um dos subdistritos do
municipio do Rio de Janeiro. O eixo vertical contém o valor arrecadado no
subdistrito por m3® de &gua distribuida pela CEDAE. Pode-se ver que
praticamente ndo ha progressividade, ja que a arrecadagdo por m3 nos
bairros de renda mais baixa & praticamente a mesma dos bairros de renda
mais elevada. Embora este ponto merega uma analise mais aprofundada, esta
baixa progressividade provavelmente se deve ao fato de que o numero de
habitantes dos subdistritos mais pobres em cada domicilio é maior.
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Finalmente, deve-se considerar com muito cuidado a quest3o das
concessdes plenas. A prestagdo dos dois servigos (dgua e esgoto) por uma
mesma empresa pode ndo ser desejavel, ja que ndo had evidéncias de
economias de abrangéncia que justifiquem a privatizacdo em conjunto. O
Ofwat - Office of Water, regulador inglés do saneamento, constatou a
existéncia de expressivas deseconomias de escopo na industria. A partir de
uma comparagao dos custos de empresas especializadas em agua com os
custos de empresas de agua e esgoto, inclusive algumas que haviam se
fundido recentemente, o trabalho concluiu que ndo ha razdes de economias
de custos para a aprovagac de eventuais solicitagfes de fusGes com
integracdo horizontal dos servigos de agua e esgoto. Em outras palavras, nao
ha evidéncias de que a prestagdo conjunta de servigos de agua e esgoto
tenha custos mais baixos do que quando os dois servigos sdo prestados
separadamente.

Este resultado ndo seria alterado ainda que pequenas economias de
escopo tenham sido constatadas neste mesmo estudo na aquisigdo de
insumos compartilhados, como energia elétrica, por exemplo, e no
faturamento conjunto dos dois servigos. Isto porque, como o esgoto ndao é
medido, sua cobranga normalmente é feita com base nos volumes de agua
fornecidos a cada consumidor individual. Os servigos de esgotamento ndo
podem ser interrompidos em caso de inadimpléncia. Neste caso, interrompe-
se o fornecimento de agua.

O relatério mostrou ainda que ha clara evidéncia de economias de
escopo na integragdo vertical da produgdo e distribuicdo de agua que resulta
em custos totais mais baixos. Assim, a privatizagdo deveria privilegiar a
concessdo separada dos servigos de agua e esgoto.

6.3.1 Aguas de Limeira

A estrutura tarifaria de Limeira foi predefinida de forma escalonada,
atribuindo-se igual valor as tarifas de agua e esgoto. A Tabela 3 contém as
tarifas de agua para ligagBes com hidrometro constantes de seu contrato de
concessdo. A concessdo de Limeira ndo prevé tabela de cobrancga para
consumidores n&do-hidrometrados, e como uma forma de incentivar a
universalizagao da hidrometragdo obriga a concessiondria a cobrar apenas a
conta minima (um valor fixo até 15m>® por més) em caso de n3o haver
medigdo. Com o objetivo de analisar o impacto da privatizagdo sobre os
pregos praticados, o grafico 1 mostra a evolugdo das tarifas cobradas no
municipio de Limeira de 1994 a 2001. Pode-se observar que a privatizagdo
nao criou nem eliminou faixas de consumo.

Tabela 3 - Tarifa de dgua micromedida conforme o contrato de concessdo
Residencial R$ por

39

Pa . ,
Matr. 60493 nderson lupd F"Miranda
A Advogado - OABISP 171,962

’Virginm @ererra do Sifva Fernandes . Matr, 91232-1

Prefsita Municipal



C

eo-SolngiEs:

AtAertals=—

Folha 131
33RH 0.019/11

CT SABESP 222111

m3
0 15 0,22 Comercial R$ por m3
16 30 0,55 o G 0.50
31 60 0,83 16 30 0,83
61 100 1,10 31 60 1,38
101 1,38 61 100 1,93
101 2,48
Industrial R$ por m3

0 15 0,55 Pdblica R$ por m3
16 30 0,88 0 15 0,28
31 60 1,43 16 30 0,61
61 100 1,98 31 60 0,88
101 2,53 61 100 1,16
Fonte: Mello, 2005. 101 1,43

Em Limeira, além da determinagdo da conta minima ndo ha outras
referéncias ao subsidio das pessoas de baixa renda. Reservou-se a isengdo e
tarifas reduzidas aos imoveis a servico do municipio bem como o consumo
destinado ao uso publico, tais como hidrantes, chafarizes, irrigagdo de
logradouros publicos, limpeza urbana e similares, em que a fonte deste
subsidio estivesse definida. Tarifas minimas sdo cobradas de instituicdes de
caridade e hospitais. Como serd analisado mais adiante neste trabalho,
devido a uma inadequacgdo na clausula de reajuste do contrato de concessao,
a nova concessiondria trabalhou com a mesma tarifa nominal sem qualquer
reajuste por quase seis anos, e sé a partir de fevereiro de 2001 recebeu uma
autorizagdo de aumento de 63,4% em trés parcelas de cerca de 18% cada
uma.

6.3.2 Aguas Do Imperador

A estrutura tarifaria de Petropolis também foi predefinida de forma
escalonada, atribuindo-se as tarifas de esgoto 80% do valor das tarifas de
dgua. A Tabela 4 contém as tarifas de dgua para ligagSes hidrometradas
constantes do contrato de concessdo. Com o objetivo de incentivar a
concessiondria a fazer uma rapida instalagdo de hidrometros, esta foi
obrigada a cobrar apenas a conta minima, fixada em 10 m? por més de todas
as ligacdes sem medigdo apds o final do terceiro ano da concessdo. Como a
agua é muito abundante e de boa qualidade em varias localidades da area de
concessdo, o consumidor com abastecimento préprio de dgua pode manter
sua fonte propria, mas teve que aceitar sua hidrometrag¢ao para pagar apenas
pelo servigo de esgotamento.
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Tabela 4 - Tarifa de agua micromedida conforme o contrato de concessao

Residencial R$ por m3
0 10 0,30 Comercial R$ por m3
11 20 0,60 0 10 1,20
21 50 1,17 11 20 1,50
51 100 2,01 21 50 1,80
101 2,31 51 100 2,10
) 101 2,40
Industrial R$ por m3
0 10 1,5 Publica R$ por m3
11 20 1,8 0 10 0,45
21 50 2,1 11 20 0,60
51 100 2,4 21 50 0,75
101 2,7 51 100 0,90
Fonte: Mello, 2005. 101 1,05

A privatizacdo eliminou uma tarifa especial popular de R$ 0,19 m? por
més que vigorava nas localidades visivelmente habitadas por consumidores
de baixa renda. A tabela tarifaria definida para a concessiondria de Petrdpolis
no contrato vigorou pela primeira vez em margo de 1998, Em janeiro de 1999
foi feita uma grande revisdo de pre¢os e passou a vigorar uma nova TRA de
R$ 0,3944, com um aumento de 31,46% em relacdo a tabela original. Esse
aumento superou muito. a inflagdo do periodo, o que significa que houve uma
revisdo, e ndo um mero reajuste de pregos; apenas cerca de um ano depois
de iniciada a concessao.

Esta revisdo introduziu outras modificagBes: a tarifa de esgoto passou a
ser 93,8% da TRA e ndo 80% como previsto no contrato original, criou-se
uma nova tarifa para quem tinha coleta e ndo tinha tratamento de esgoto de
56,2% da TRA; restabeleceu-se a tarifa popular com um valor de 50% da
conta minima residencial que havia sido eliminada na privatizagdo; e
alteraram-se os coeficientes da politica tarifaria predefinida, o que implicou
aumentos adicionais de 10% a 15% para as faixas intermedidrias de consumo
residencial. Como resultado dessas modificagdes, pode-se observar uma
tendéncia ao aumento real de precos.

6.3.3 Aguas do Juturnaiba

A politica tarifaria implementada pela Aguas do Juturnaiba significou
uma grande mudanca em relagdo a politica da CEDAE. A cobranga passou a
ser direta, e ndo mais escalonada em blocos, e foram introduzidas muitas
faixas novas para o consumo residencial. A eliminagio da cobranca em
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cascata aumentou o valor das contas para todas as faixas de consumo acima
da minima porque acabou com o desconto para as primeiras unidades
consumidas. A divisdo das faixas antigas em blocos menores também
aumentou o valor das contas porque passou a cobrar pregos diferenciados
(crescentes) para uma faixa que tinha o mesmo pre¢c em toda sua
amplitude.

A politica de tarifas minimas também foi alterada com a privatizagao.
Passou-se a levar em consideracdo na formagdo dos precgos o diferencial de
renda entre a populagdo residente e a flutuante (turistas). Assim, a tarifa
minima adotada para a classe de consumo residencial foi estabelecida como
sendo o maior dos dois valores a seguir definidos: 10 m® por més ou 65% do
maior consumo mensal verificado nos Gltimos 12 meses. Essa regra de
discriminagao de pregos baseou-se no fato de que o consumo estimado da
populagdo de maior renda (turistas) era muito alto na temporada e muito
baixo em.outros periodos. 1@ os residentes tinham um consumo muito mais
equilibrado ao longo do ano. Portanto, os de maior renda seriam obrigados a
pagar 65% do consumo da temporada mesmo em outros periodos,
contribuindo, assim, para o financiamento da instalagcao da capacidade
excedente. Para os imodveis residenciais ndo-hidrometrados, situados nas
areas de baixa renda, o consumo minimo foi fixado em 15 m? por més.

Tais modificagbes foram feitas com o objetivo de aumentar a receita do
monopdélic mediante a discriminagd@o de pregos (entre residentes e veranistas)
e a possibilidade de cobranga de contas de valor muito mais elevado para as
classes de consumo mais altas. As tarifas de esgoto foram fixadas no mesmo
valor das tarifas de agua, e o consumidor com abastecimento préprio de agua
teve que pagar a concessionéria pela coleta e tratamento do esgoto.

A estrutura tarifaria da empresa para o consumo micromedido de agua,

tal como aparece no contrato de concessdo, € exibida no Grafico III. O
contrato de concessdo publica ainda uma tabela para cobranga das ligagdes
ndo-hidrometradas com pregos inferiores para o consumo estimado. Esta
medida traz um incentivo & hidrometragdo, na medida em que, nesse caso, a
empresa pode cobrar pregos mais altos. Este incentivo € menor do que no
caso de Limeira e Aguas do Imperador, quando, apds um determinado prazo,
todas as ligagbes de consumo estimado pagariam a conta minima.
A nova estrutura tarifaria comegou a vigorar em maio de 1998, Em novembro
de 1998, em abril de 2000 e em janeiro de 2001 as tarifas cobradas foram
aumentadas por autorizagdo da ASEP - Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro, respectivamente 11%,
18,7% e 6,2%. Embora o grafico mostre que ndo houve um aumento
substancial de precos apds a privatizagdo, a introdugdo de novas faixas de
consumo e a eliminagdo da cobranga em blocos, aumentaram muito a receita
da concessdo porque elevaram o valor médio das contas.
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6.3.4 Prolagos

A privatizagdo da Prolagos foi feita no mesmo modelo de Juturnaiba. A
nova estrutura tarifaria sé foi implementada em margo de 1999, ja incluido
um reajuste de 9,75%. Os novos pregos naoc foram implementados
anteriormente porque algumas exigéncias do cronograma de obras ndo
haviam sido atendidas pela concessionaria. De margo de 1999 a janeiro de
2001, os aumentos autorizados pela ASEP foram: 18,7% em abril de 2000 e
6,8% em janeiro de 2001.

6.3.5 Comparacgao do valor das contas

O grafico abaixo, construido com as tarifas em vigor em junho de 2001,
permite comparar o valor total das contas que seriam cobradas aos
consumidores pelas quatro empresas analisadas para o consumo residencial
de cada m3 de agua até 140 m3 por més. Observa-se que o valor das contas
cobradas pelas concessiondrias da regido dos Lagos é mais elevado do que as
contas de Limeira ou de Petrépolis para quase todos os niveis de consumo.
Esta diferenga é tanto maior quanto maior o volume de agua consumido em
conseqliéncia da elimina¢do da tarifagdo em bloco feita por estas empresas. O
valor da conta de Limeira é sempre o menor,

Grifico V - Valor da conta de dgua por empresa - junho de 2001 (inclusive taxas ¢ ICMS)
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Fonte: Melo, 2005
6.4 Regulacao

6.4.1 Agéncias reguladoras

A atividade de regulacdo é exercida de modo diferente para cada uma
das concessfes. No caso das concessdes de Limeira e Petrépolis, a antiga
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concessionaria estatal foi nomeada para fazer o servigo de regulagdo,
inclusive a aprovagao de revisGes e atualizagdo das tarifas sem nenhuma
modificagdo estrutural significativa, demonstrando a pouca atencdo que
mereceu a questdo até o momento no Brasil. Em Limeira, o regulador é o
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto e, em Petrdpolis, a CAEMPE -
Companhia de Agua e Esgoto do Municipio de Petrépolis. No caso dos
balnearios fluminenses, o governo estadual criou uma agéncia reguladora que
nd3o € especializada em dgua, como seria desejavel, ASEP-R] - Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro.

O padrdo de qualidade dos servigos é determinado também de forma
diferente em cada uma das concessdes. Em Limeira, serdo respeitados os
padrées de qualidade definidos pelo Ministério da Saude para a agua e as leis
estaduais para avaliagdo de esgotos sanitarios, além de Normas da ABNT
referentes a estudos e projetos de saneamento. _

Na area de Petropolis o padrao para a agua é o definido pelo Ministério
da Salde (como em Limeira). Mas o contrato de concess8o estabeleceu um
prazo de 4 anos para a concessionaria eliminar o problema da dgua turva em
razdo do mau estado de conservagdo da rede de distribuigdo, que é muito
antiga. Em Juturnaiba o padrdo é definido pelo Regulamento dos Servigos
PUblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do Rio
de Janeiro. No caso da Prolagos menciona-se este regulamento e o Cadigo de
Defesa do Consumidor, além de Normas da ABNT.

As multas aplicadas aos concessiondrios sdo receita da CAEMPE em
Petrépolis- e divididas entre os poderes concedentes na mesma proporgdo do
valor da outorga no caso da Prolagos e Aguas do Juturnaiba. Esta situagdo e
indesejavel, pois embute um incentivo ao regulador para a imposicdo de
multas. :

6.4.2 Revisoes e reajustes de precos

A leitura dos contratos de concessdo permite concluir que ndo ha
clareza quanto a politica de regulacdo que os novos reguladores pretendem
seguir. Apesar dos leildes envolverem a fixacdo de precos, a questdo dos
reajustes e revisfes parece voltada para a regulagdo peia taxa de retorno. Em
primeiro lugar, a regra de reajuste de pregos nem sempre é clara. A
transcrigdo da clausula referente a reajustes de Limeira exemplifica a
questdo. "As tarifas serd8o reajustadas com base na variacdo do indice da
mado-de-obra da construgdo civil, tarifa de energia elétrica, indice da ind(stria
de transformacgdo quimica, indice nacional da construgdo civil, indice de
maquinas, veiculos e equipamentos, indice de variagdo cambial e indice de
juros aplicaveis ao financiamento nacional e internacional. As partes deverdo
apurar o impacto na TRA de cada um dos indices citados, para estabelecerem
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de comum acordo uma ponderacidc dos mesmos para servir de base ao
reajuste."”

Esta clausula totalmente indefinida permitiu que a concessionaria
ficasse sem qualquer reajuste de pregos por quase seis anos. Ao cabo deste
periodo, foi autorizado um reajuste de 63,4%. Em contrapartida, a empresa
assumiu dividas de R$ 24,5 milhSes da antiga concessiondria municipal.
Apesar de vaga, a clausula pretendia conter uma protegdo contra a variagao
cambial.

No que diz respeito a revisdo das tarifas, os contratos analisados s&o
muito vagos e praticamente garantem taxas minimas de retorno dentro do
conceito de equilibrio econdmico-financeiro. As clausulas referentes a revisao
do contrato de Aguas do Imperador ndo s6 deixam a questdo em aberto como
estabelecem penalidades para o regulador: "Ndo ha periodicidade fixa. As
revisbes vao ocorrer sempre que ocorrerem motivos técnicos, econdémicos,
financeiros, tributarios ou conjunturais que possam comprometer a cobertura
dos custos dos investimentos, dos custos operacionais e de manutencgado,
afetando o equilibrio econémico-financeiro do contrato." E mais adiante "Caso
a Concedente, por razdes de interesse publico devidamente fundamentadas,
decida ndo autorizar o reajuste e/ou revisdao das tarifas e a tabela de
prestacdo de servigos, quando estes se fizerem necessarios, em decorréncia
de quaisquer motivos causadores do desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, a prépria concedente serd responsavel pelo reembolso mensal a
subconcessionaria dos valores necessarios a retomada do referido equilibrio
do contrato, devendo em tais casos oferecer garantias reais prévias a
subconcessionaria quanto a disponibilidade prépria de tais recursos.” Também
o contrato de Limeira reza que revisfes podem ser feitas a qualquer momento
para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Ja o contrato da I:\guas do Juturnaiba dispde que a concessionaria terd
direito a revisdo do valor da tarifa basica como contrapartida dos riscos
assumidos, ou seja, como uma forma de neutralizar os riscos para 0 novo
concessionario. O Contrato registra ainda o seguinte: "Ndo ha periodicidade
fixa. A revisdo é feita sempre que forem constatadas modificagSes estruturais
nos precos relativos dos fatores de producgdo ou modificagies substanciais nos
precos dos Iinsumos relativos aos principais componentes de custos
considerados na formagdo do Valor da Outorga da Concessao, nao atendidas
ou cobertas pelos reajustes tarifarios previstos no contrato." E determina uma
grande flexibilidade no critério revisional: "Sempre que haja lugar para a
revisdo da tarifa basica da concessdo, o poder concedente e a concessionaria
poderao acordar complementar ou alternativamente ao aumento do valor da
tarifa, pela antecipacdo ou prorrogagdo do prazo da concessdo, pela
atribuicdo de compensacgdo direta a concessionaria e qualquer alternativa que
venha a ser acordada entre as partes."
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O contrato da Prolagos, por sua vez, € muito semethante ao de

Juturnaiba no que diz respeito a revisdo de tarifas e toma a iniciativa de
proteger as empreiteiras do risco de construgdo, o que ndo seria necessario,
aoc determinar em referéncia a construcdo da barragem do rio Juturnaiba que:
"Caso o0s custos efetivamente apurados para a manutencdo corretiva da
barragem do Ric Juturnaiba, ao longo do periodo de concessdo, ficarem
abaixo ou excederem os valores atribuidos no quadro 6 do Anexo II, estes
valores para mais e para menos, fardo parte do processo de revisdo de
tarifa.'
A analise das clausulas de revisdo mostra que ndc hé critérios definidos para
a alocacdo dos riscos e aparentemente todos devem ser cobertos pelos
consumidores mediante "revisGes da politica tarifaria". Este sistema né&o
contém os incentivos adequados a redugdo de custos. Na pratica isto significa
qgue sempre que a taxa de retorno cair, o concessionario pode pedir que seu
valor seja revisto, mas o contrato ndo da garantias de que isto sera feito,
abrindo amplo espago para captura da agéncia reguladora e manlpulagao
politica em geral.

No passado recente, alguns grandes consumidores industriais de agua
recusaram-se a pagar a conta de esgotamento com base no seu consumo de
agua alegando que a agua é para eles matéria-prima e, conseqgiientemente,
ndo gera o mesmo volume de esgoto. Tal alegagdo chama a atengdo para a
artificialidade do expediente de cobrar o esgoto pelo fornecimento de dgua. O
contrato de concessdoc de Petropolis antecipa-se a este problema ao
determinar que "Para as ligagGes as redes coletoras de efluentes industriais o
valor da conta mensal serd obtido com base no volume de dgua fornecido
pela subconcessionaria ou no volume total de efluentes lancados & rede
tratados ou ndo, tomando-se 0 maior deles..."

Também tem sido contestada a pratica de cobrar pelo servigo de
esgotamento ainda que ele ndo tenha sido prestado. Na maioria das
localidades brasileiras é exatamente isto que acontece. Em 1999, a Cadmara
de Vereadores de Sdo Pedro da Aldeia, municipio da area de concessdo da
Prolagos, aprovou uma lei, que foi sancionada pelo prefeito, que criou uma
nova regra para a cobranca dos servigos de esgoto da cidade. Esta nova lei n°
1318 diz que a Prolagos sO0 pode cobrar pelo esgotamento onde houver
efetivamente rede de esgotos sanitarios com tratamento adequado na sua
totalidade.

Esta decisdo da Camara de Vereadores esta em franco desacordo com
as regras sob as quais a Prolagos participou da licitagdo da concessdo. O
edital da privatizacdo estabelecia a cobranga do esgotamento e, portanto,
esta lei rompe o equilibrio econdmico-financeiro do contrato da Prolagos e
exemplifica o risco regulatério destes concessionarios pioneiros. O Contrato
de Concessdo de Petrépolis, antecipando este tipo de problema, estabelece
gue o esgoto so sera cobrado do usuario que tenha o servico de coleta a sua
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disposicdo. Numa revisdc de sua politica tarifaria feita j@ no decurso da
concessdo, a Aguas do Imperador estabeleceu duas tarifas para o servigo de
esgotamento, diferenciando pregos para coleta e tratamento dos pregos para
a simples coleta.

O desconforto em relagdo a tarifagdo do esgoto pode ser ilustrado
ainda com o fato de que, em Limeira, num documento em separado chamado
Regulamento da Comercializagdo é feito um esforgo de aproximar a tarifa de
esgoto ao custo de atendimento. E dito que "A tarifa de esgoto sera fixada
com base na tarifa de dgua e, em determinados casos, acrescida de uma
parcela relativa ao grau poluente do efluente, de conformidade com as
normas do concessionario." Dentro desta mesma linha de raciocinio, o
Contrato de Concessdo do municipio de Petropolis estabelece que a tarifa de
esgoto pode ser modificada no caso dos efluentes industriais de acordo com
sua DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) ou DQO (Demanda Quimica de
Oxigénio)}, e do teor de sdlidos em suspensdo expressos em kg por més.

Os ‘Contratos de Concessdo de Aguas do Juturnaiba e da Prolagos
estabelecem que a concessionaria tera a responsabilidade de somente coletar
e tratar esgotos de origem domeéstica. As empresas, industrias e outras
instituicBes que tém seus efluentes com outras caracteristicas que ndo as
domeésticas serdo obrigadas a trata-las previamente, de forma a sé langar nas
redes coletoras esgotos dentro dos parametros domeésticos.

6.4.3 Inadimpléncia

Em todas as concessOes analisadas ha incentivos a instalacdo de
hidrémetros e os contratos determinam que a concessionaria tem obrigagdo
de interromper o fornecimento em caso de inadimpléncia. Ainda vai levar um
tempo ateé que esta ameacga seja efetiva. Em todas as concessbes analisadas
0s consumidores que tém fonte de agua propria devem instalar um
hidrémetro e pagar a concessionaria pelo servigo de coleta e tratamento de
esgoto (Limeira e Petropolis), ou pagar por estes servigos por estimacéo
(Juturnaiba e Prolagos). Os roubos de agua (gatos) sdo feitos com muita
facilidade, e € comum que os consumidores cujo fornecimento seja cortado
por falta de pagamento jamais aparecam para reclamar ou solicitar a
religagdo. A inadimpléncia e as perdas, comerciais e técnicas, sdo talvez os
principais problemas a serem enfrentados pelos novos concessionarios.

Tanto no caso da Prolagos como em Juturnaiba, os hidrémetros das
novas ligagdes devem ser pagos pelo consumidor, comprometendo-se a nova
concessiondria a fornecer, reparar e instalar hidrdmetros, a sua expensas,
para os usuarios ja cadastrados na CEDAE até o més anterior ao da entrega
das propostas.

6.5 Arbitragem
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Antecipando-se as dificuldades de recorrer a justica para a solugdo de
cada um dos conflitos de interesse entre os reguladores e as empresas
reguladas, alguns contratos estabelecem instdncias intermediarias para a
solugdo de conflitos. Em Limeira esta providéncia nao foi tomada.

Para a area de Petrdépolis, o contrato de concessdo estabelece dois
conselhos' previamente organizados para resolver as desavengas entre o
poder concedente e o subconcessionario. O primeiro deles € uma Comisséo
de Peritos com 3 membros nomeados de comum acordo. O segundo € um
Tribunal Arbitral também com 3 membros sendo um nomeado pelo poder
concedente, um pelo subconcessiondrio e um terceiro um advogado de
grande renome na area de concessfes nomeado de comum acordo. Se o
parecer da Comissdo de Peritos ndo produzir um consenso, a questdo &
submetida ao Tribunal Arbitral. O Tribunal Arbitral julgara segundo o direito
constituido e suas decisdes terdo forga normativa, independentemente de
homologagdo judicial, prevalecendo sempre o principio da legalidade e/ou da
principal indisponibilidade do interesse publico.

Em Araruama também estava previsto um "Processo de Solugao de
Divergéncias". Seriam constituidas duas Comissdes de Peritos: uma para
questdes de natureza técnica (Comissdo Técnica) e outra para questles
financeiras (Comissdo Econdmica e Financeira). Caso a solugdo dos peritos
ndo fosse aceita, a questdo deveria ser submetida a um Tribunal Arbitral. A
designagdo dos membros das comissdes técnica e econdmica seria feita de
comum acordo entre o regulador e a concessionaria, devendo duas vagas em
cada Comissdo serem preenchidas por um engenheiro e um advogado com
experiéncia na area. No Tribunal Arbitral, cada parte indicaria um membro e a
escolha do terceiro seria feita de comum acordo, devendo recair num
advogado. com experiéncia comprovada.

Entretanto, o contrato de concessdo estipulou que quando o Ente
Regulador fosse criado, o Tribunal Arbitral seria extinto e o processo de
solucdo de divergéncias seria mediado pelo novo Ente Regulador. Tal
providéncia é descabida, ja que estes conselhos consultivos ndo substituem o
regulador, mas servem para auxiliar na arbitragem de divergéncias entre ele
e a concessionaria.

6.6 Externalidades

Estudos da OMS - Organizagdo Mundial de Saude mostram que R$ 1
aplicado em Saneamento gera R$ 2,50 de economia. em saude. As
externalidades sdo também muito grandes na drea ambiental. Entretanto, o
Brasil estd apenas comegando o controle destas questdes.

O contrato de concessdo da Aguas do Juturnaiba estabelece que a
concessiondria enviara a fiscalizagdo trimestralmente um relatdério sobre:
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eventuais impactos ambientais provocados pela conservagdo e exploragdo dos
sistemas; as agOes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos
impactos ambientais provocados; os impactos ambientais previstos e as
subseqlientes medidas de mitigacdo e compensagdo. O edital estabelece
ainda que a eficacia do sistema de tratamento de esgotos sera verificada e
avaliada em caradter permanente no que diz respeito a qualidade dos
efluentes finais das estagdes. Também a Prolagos deve enviar
trimestralmente & agéncia reguladora um relatério sobre os eventuais
impactos ambientais provocados pela conservagao e exploragao dos sistemas.

6.7 Relatorios de Acompanhamento

Todos os contratos analisados tém metas fisicas quantitativas. O
acompanhamento do desempenho dos novos concessionadrios sera feito de
forma distinta por cada regulador. O Contrato de Concessdo de Limeira
estabelece que o acompanhamento das metas sera feito por meio de
relatorios técnicos, com periodicidade variando de trimestral a anual,
relatando o desenvolvimentoe do Plano Especial de Obras aprovado por
ocasido da licitagdo. Ndo estao definidos mais detalhes a este respeito.

O contrato da Aguas do Imperador exige a apresentagdo de relatérios
semestrais dos servigos prestados e dos investimentos feitos e estabelece
metas escalonadas no tempo no que se refere ao atendimento e nivel de
perdas. Ao fim de oito anos, 90% da populagdo urbana estara recebendo
agua tratada e o tratamento de esgoto devera ter atingido 65% da populagdo
urbana. O indice de perdas de agua do sistema de distribui¢do devera ser
reduzido a 25% até o final da concessdo. A modeéstia dessas metas chama a
atencdo para a precariedade do estado da rede por ocasidao da concessdo e
este panorama é o mais comum no Brasil. ,

A situacdo se repete no contrato da Aguas de Juturnaiba: ao final de
seis meses, devera haver 3000 hidrometros instalados; ao final do quarto
ano, as perdas devem ficar em torno de 30%; aoc fim do terceiro ano, 80% da
populagdo devera estar recebendo agua tratada; ao fim de oito anos, 85% da
populagdo devera estar recebendo agua tratada e 25% do esgoto estara
sendo tratado; ao fim de 13 anos, 90% para agua e 50% para esgoto; ao fim
de 20 anos, 95% para dgua e 65% para esgoto; e finalmente ao cabo de 25
anos, 100% para agua e 70% para esgoto.

As metas a serem atingidas pela Prolagos sdo muito semelhantes as da
Aguas do Juturnaiba, com a diferenga que as metas da Prolagos estdo
referidas aos periodos de pico de demanda, ja que a variacdo de demanda
sazonal @ muito grande: ao final do terceiro ano da concessao, as metas sdo
80% para agua e 30% para esgoto; ao final do oitavo ano, 83% para agua e
40% para esgoto; ao final do decimo ano 85% para agua e 50% para esgoto;
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“ao final do deécimo-terceiro ano 85% para agua e 65% para esgoto; e ao final
do décimo-quinto ano 90% para agua e 70% para esgoto.

Tanto no caso da Prolagos, como no caso de Aguas do Juturnaiba, a
concessionaria deveré preparar e apresentar & ASEP-RJ, trimestralmente, um
relatério sobre os servicos concedidos, bem como dos investimentos
realizados, devendo constar do aludido relatdrio as atividades ocorridas no
trimestre .anterior, inclusive faturamento, solicitagdes de inscrigdo de novos
usuarios, e metas da concessdo. Por ocasido da assinatura dos contratos, o
conteddo dos relatérios ndo estava definido. Conforme reza o contrato de
concessdo "O conteudo dos relatdérios, sua periodicidade e forma de
apresentagdo serdo estabelecidos de comum acordo entre o regulador e a
concessionaria.”

7. CONCLUSOES

Neste trabalho analisamos diversos aspectos de quatro concessdes ao
setor privado da drea de saneamento. Na auséncia de regras, as primeiras
concessoes feitas sdo verdadeiras aventuras, nas quais o0s concessionarios
correm elevados riscos e procuram cobrar por isso. A definicdo do marco
regulatério, certamente reduzird o custo dos servigos para o publico e
aumentara o nivel de concorréncia pelas concessdes ou parcerias.

Entre os aspectos positivos das experiéncias analisadas podemos
destacar a privatizagdo por municipios que, além de se adequar melhor aos
problemas locais, amplia a competigdo e facilita a participagdo de empresdrios
de menor porte. A privatizagdo de estados inteiros ndo é compativel com a
autonomia municipal nem com a administragdo dos recursos hidricos por
bacias hidrograficas. '

Também se argumentou que a énfase na menor tarifa como critério de
selegdo de propostas tem todas as potencialidades para produzir muito
melhores resultados do que os leildes pelo maior valor de outorga e estrutura
tarifaria definida. A cobranga da outorga onera o concessionario privado e,
conseqlentemente, o consumidor, dificultando a transferéncia dos ganhos da
privatizagdo a populagdo mediante a cobranca de tarifas mais baixas. Ainda
que se possa concordar com a cobranga, a definigdo do nivel desta tributagdo
deve fazer parte de uma politica global e n3o ser varidvel de um leildo.

A posigdo relativamente privilegiada do Brasil no que diz respeito a
recursos hidricos abriu espago para a manutencio da producdo para
autoconsumo nos novos contratos de concessdo. O fato de que os produtores
de agua para autoconsumo devem pagar pelo esgotamento também &
plenamente justificado pelas externalidades envolvidas nos sistemas
inadequados de esgotamento. A implementagdo da arbitragem também &
especialmente adequada para a situagdo brasileira porque, sabidamente,
nossa justica € muito morosa e despreparada na area de regulacdo.
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Iniciativas desse tipo vém sendo implementadas com sucesso em grandes
empresas-do setor privado.

Talvez a principal desvantagem das concessdes feitas até agora seja o
descuido com relagdo ao sistema de pregos. O setor de saneamento precisa
de uma reforma total do seu sistema de precos, de forma a aproxima-lo de
critérios de eficiéncia e eqlidade. A fuga desta questdo, para ndo chamar a
atengdo da discussdo politica para o programa de privatizagao, perpetua esta
situagao ruim.

As -metas fisicas dos contratos sdo relativamente modestas. N&o
prevéem a cobertura total dos servigos, ainda que se espere todo o longo
periodo da concessdo, principalmente para a coleta e o tratamento do esgoto.
Isto acontece principalmente porque a situagao do saneamento no Brasil é
realmente muito precaria. Por outro lado, as metas fisicas em porcentagem
ndo definem quem deve ser atendido prioritariamente, deixando a certeza de
que ficardo sem atendimento justamente os mais carentes, menos capazes de
pagar pelo servigo.

No caso dos balnedrios fluminenses, a privatizacdo trouxe modificagdes
para a estrutura tarifaria justamente no sentido oposto do que seria
desejavel. O calculo das contas passou da forma escalonada para a forma
direta, aumentando-se a receita. A criagdo de muitas faixas novas para o
consumo residencial também teve o aumento de receita como Unico objetivo.
Esta politica tarifdria maximizadora dos ganhos de monopdlic ndo tem
naturalmente qualquer relagcdo com um modelo eficiente de tarifacdo.

A introdugcdo do mecanismo discriminador de pregos nas contas
minimas da Regido dos Lagos, sim, significou um passo correto no sentido de
mais eficiéncia, procurando cobrar os custos de implementagdo de um
sistema com capacidade muito maior do que o necessario para atender a
populagdo residente, daqueles em beneficio de quem a expansdo seria feita,
os turistas. Significou também um passo no sentido da eqliidade, na medida
em que a renda da populagido flutuante era muito mais elevada que a da
populagdo residente.

Houve apenas algumas iniciativas timidas de adequar pre¢os a custos
de atendimento mediante a diferenciagdao da tarifa de esgoto, principalmente
no que diz respeito aos consumidores industriais, de quem freqientemente
ou foi exigido o tratamento prévio do esgoto, ou introduzida uma tarifa mais
elevada, como forma de custear os gastos do tratamento. Em todos os outros
casos, o esgotamento continuou sendo cobrado com base numa determinada
proporgéd da tarifa de agua.

A segmentacdo da inddstria poderia ter sido feita, ja que nao ha
economias de abrangéncia na prestacdo dos servicos de fornecimento de
dgua potdvel e de esgotamento sanitario. Muito pouco tem sido feito em
relacdo a qualidade dos servigos prestados. Ndo apenas os padroes estdo
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inadequadamente definidos, como a forma de avaliagdo do desempenho dos
concessionarios privados também ndo esta determinada.

Num ambiente ideal, a regulacdo pelo prego admitiria reajustes por
férmulas paramétricas predefinidas, que ao mesmo tempo que reporiam
perdas inflaciondrias permitiriam o repasse automatico da variagdo de itens
de custos sobre os quais o concessionario ndo tenha qualquer controle. O que
se pode perceber é que revisdes e reajustes de pregos vém sendo
implementados sem critério. As regras de reajuste de pregos nem sempre sdo
claras, e a revisdo é prevista em muitas hipéteses diferentes, inclusive
protegendo o novo concessionario de riscos que ele poderia perfeitamente
suportar. Os consumidores sao sistematicamente chamados a fazer a
cobertura de riscos que poderiam ser muito melhor atribuidos a outros
agentes envolvidos no negocio.

Finalmente, o Brasil optou por um modelo de privatizagao que nao
transferiu a propriedade dos ativos aos empresarios privados, obrigando sua
reversdao ao controle do Estado findo o prazo da concessdo. Urge, portanto,
gue se pense em formas de criar incentivos para que 0s concessionarios nao
se desinteressem completamente por sua manutengdo ao se aproximar o final
do prazo das concessdes.
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1. Introducao

As discussBes acerca do assunto “Saneamento Basico” vém crescendo
acentuadamente desde 2007, apOs a aprovacado da Lei Federal n© 11.445/07 que
dé as diretrizes nacionais para o saneamento basico no Brasil. Qutro fato
relevante para esta percepcgdo é o término dos contratos de concessao firmados
no regime planasiano através das empresas publicas criadas na época para
suprir a necessidade de saneamento bésico no pais.

A partir da promulgac3o desta lei o saneamento basico comegou a ser
compreendido como um conjunto de areas que envolvem abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos, limpeza publica e
drenagem urbana.

Além de identificar as areas referentes aoc saneamento, esta lei também
dé as diretrizes para a elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento e as
novas caracteristicas dos contratos de concessdo que ddo ao municipio a
titularidade de todos os sistemas.

O Plano de Saneamento Basico deve ser elaborado pelos municipios
brasileiros até dezembro de 2010, devendo abranger todas as areas citadas
acima. Podem ser desenvolvidos planos especificos para cada assunto, desde
que sejam unidos no final, até o prazo estipulado. O PMSB deve ser elaborado
em conformidade com a legislagdo municipal, estadual e federal; ser compativel
o planoc de microbacia hidrogrdfica da regido e compreender o municipio em sua
totalidade.

Em meados do século XVIII, os servigos que eram agricolas e manuais
foram substituidos pelas maquinas através da Revolugdo Industrial. A economia
a partir desde momento comegou a crescer de forma acelerada trazendo a
populagdo do campo para a cidade, o que ocasionou a formagdo de grandes
aglomerados urbanos sem nenhum tipo de planejamento, inclusive saneamento
basico.

Segundo estatisticas, a grande maioria das internagdes hospitalares esta
relacionada -as doencas de veiculagdo hidrica, ou seja, grande parte dessas
internaces poderia ser evitada com investimentos na area de Saneamento
Basico e Ambiental. Segundo o Ministério da Salde a cada real investido em
saneamento, economizam-se quatro reais na area de saude.

Na grande maioria dos municipios brasileiros os servigos de saneamento
basico sdo ineficientes ou mesmo ausentes em alguns casos. O acesso a rede de
esgoto chega somente a 50% da populagdo.

Este caos nos sistemas de saneamento ndo é generalizado, mas apos a
Revolugdo Industrial, o crescimento das cidades aconteceu em sua grande
maioria de forma desordenada, o que causou déficits enormes nos sistema de
saneamento, j&d que as cidades ndo comportavam essa grande quantidade de
habitantes em tdo pouco tempo.
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No caso especifico do municipio de Bastos, estes nimeros sao diferentes
da realidade nacional, a cidade conta com sistemas em niveis satisfatérios para
o atendimento da populacdo. A elaboragdo de um Plano Municipal de
Saneamento Basico tem como objetivo levar o poder publico municipal a atender
aos principios da universalidade, equidade, integridade e controle social,
estipulados na Lei 11.445/07. As diretrizes dessa lei possibilitam aos municipios
que ndo prestam diretamente os servigos de agua, esgoto, residuos solidos e
drenagem, regular as concessdes através de planejamento prévio.

Partindo-se do ponto de vista da titularidade do municipio sob os sistemas
de saneamento se faz necessario também a criagdo de um sistema de regulagado
destes servicos, através de agéncia propria, consorciada entre municipios, ou
conveniada estadual. )

Esta requlacdo dos servigos também esta prevista nas diretrizes nacionais
para o saneamento basico, sendo de suma importéncia para fiscalizagdo dos
contratos celebrados entre o municipio e as concessionarias gquanto ao
cumprimento das diretrizes nacionais, legislagdes e do plano municipal de
saneamento. Um dos pontos principais dessa regulacdo é o controle financeiro
de todo o sistema, evitando os abusos através de uma politica de modicidade
tarifaria.

2. Analise da Lei Organica e Plano Diretor do Municipio

Como citado anteriormente, o PMAE deve estar em consonancia com a
legislacdo local, estadual e federal. Uma anadlise da Lei Organica afirma estes
pressupostos.

Quanto ao Plano Diretor, segundo a Politica Urbana do Estatuto da Cidade,
art. 182 e 183, deve ser elaborado por municipios com mais de 20.000
habitantes, e hoje Bastos esta neste patamar, com isso deverda elaborar
obrigatoriamente um Plano Diretor.

2.1 Lei Organica

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BASTOS

TiTuLo 1
DA ORGANIZAGCAO MUNICIPAL

CAPITULO II ]
DA COMPETENCIA DO MUNICiPIO

SECAO 1
DA COMPETENCIA PRIVATIVA
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Art. 10 - Ao Municipio compete prover a tudo quanto diga respeito ao seu
peculiar interesse e ao bem-estar de sua populagdo, cabendo-lhe,
privativamente, dentre outras, as seguintes atribuigbes:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

II - suplementar a legislacdo federal e a estadual, no que couber;

III - ...

VIII - fixar, fiscalizar e cobrar tarifas ou pregos publicos;

IX - dispor sobre organizagdo, administragdo e execugdo dos servigos locais;

X-..

XII - organizar e prestar, diretamente, ou sob regime de concessao ou
permissdo, os servigos publicos locais;

XIII - ...

XVII - estabelecer servidées administrativas necessarias a realizagdo de seus
servigos, inclusive a dos seus concessionarios;

XVIII - ...

XXVII - prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos, remogdo e
destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qualquer natureza;

XXVIII - ...

§ 1° - As normas de loteamento e arruamento a que se refere o inciso X1V deste
artigo deverdo exigir reserva de areas destinadas a:

a) Zonas verdes e demais logradouros publicos;

b) Vias de trafego e de passagem de canalizagdes puUblicas, de esgotos e de
aguas pluviais nos fundos dos vales;

c) Passagem de canalizagGes publicas de esgotos e de aguas pluviais com

largura minima de dois metros nos fundos de lotes, cujo desnivel seja superior a
um metro da frente ao fundo.

SECAO 11
DA COMPETENCIA COMUM
Art. 11 - E de competéncia administrativa comum do Municipio, da Unido e do

Estado, observada a lei complementar federal, o exercicio das seguintes
medidas:
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I-...

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluigdo em qualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;
VIII - ...
IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condigdes
habitacionais e de saneamento basico;
_ TiTuLo III
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

CAPITULO 11
DOS ATOS MUNICIPAIS

SECAO II

DOS LIVROS
Art. 90 - ...
Art. 91 - Os Municipios terdo os livros que forem necessarios aos seus servicos,
e, obrigatoriamente, os de:
I-..
VII - licitagBes e contratos para obras e servigos;
VIII - contrato de servidores;
IX - contratos em geral;
X-..
XI - concessOes e permissdes de bens imdveis e de servigos;
XII - ...
XIII - registro de loteamentos aprovados.

CAPITULO 1V
DAS OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

F JT. . .
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Art. 106 - ...

Art. 107 - A permissdo de servigo publico a titulo precario, serd outorgada por
decreto do Prefeito, apoés edital de chamamento de interessados para escolha do
melhor pretendente, sendo que a concessdo sO serd feita com autorizagdo
legistativa, mediante contrato, procedido de concorréncia publica.

§ 1° - Serdo nulas de pleno direito as permissdes, as concessdes bem como
quaisquer outros ajustes feitos em desacordo com o estabelecido neste artigo.

§ 2° - Os servigos permitidos ou concedidos, ficardo sempre sujeitos a
regulamentacdo e fiscalizagdo do Municipio, incumbindo, aos que os executem,
sua permanente atualizacdo e adequacgdo as necessidades dos usuarios.

§ 30 - O Municipio podera retomar, sem indenizagdo, os servigos permitidos ou
concedidos, desde que executados em desconformidade com o ato ou contrato,
bem como aqueles que se revelarem insuficientes para o atendimento dos
usuarios.

§ 4° - As concorréncias para a concessdo de servigo plblico deverdio ser
procedidas de ampla publicidade, em jornais e radio locais, inclusive em 6rgaos
da imprensa da capital do Estado, mediante edital ou comunicado resumido.

Art. 108 - As tarifas dos servigos pUblicos deverdo ser fixadas pelo Executivo,
tendo-se em vista a justa remuneracao.

Art. 109 - Nos servicos, obras e concesstes do Municipio, bem como nas
compras e alienagdes, sera dotada a licitagdo, nos termos da lei.

Art. 110 - O Municipio podera realizar obras e servigos de interesse comum,
mediante convénio com o Estado, a Unido ou entidades particulares, bem assim,
através de consdrcio, com outros Municipios.

TiTUuLO IV
DA ORDEM ECONOMICA E SOCIAL

CAPITULO VI
DO MEIO AMBIENTE

Art. 169 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publice Municipal e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes.

§ 19 - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder PUblico:

I - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;
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III - definir espagos territoriais e seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a alteragdo e a supressdo permitidas somente através de lei,
vedada qualquer utilizagdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiguem sua protecgio; '

IV - exigir, na forma da lei, para instalagao de obras ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdaoc do meio ambiente, estudo prévio de
impacto ambiental, a que se dara publicidade;

V-..

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservagdo do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
cologuem em risco sua fungdo ecolégica, provoquem a extingdo de espécies ou
submetam os animais a crueldade.

§ 20 - ...

§ 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, sangbes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados.

3 Caracterizacao Geral do Municipio

3.1 Historico do Municipio

O municipio de Bastos originou-se da “Fazenda Bastos”, uma propriedade
de 120.000 alqueires, que se localizava na vertente direita do ric do Peixe, entre
o Ribeirdo Copaiba, cérrego da Fartura ou da Sede e seus afluentes, cérregos da
Colonia e da Cascata. No ano de 1958, foi loteada sob a administragdo da
Sociedade Colonizadora do Brasil Ltda. Nessa ocasido eram seus responsaveis,
Senjiro Hatanaka, Carlos Kato Kunito Miyasaka, Elpidio Alves, Henrique Ronget
Pelegrini e Anibal Viana, considerados os fundadores de Bastos. A maior parte
dos pequends lotes foi vendida a imigrantes japoneses, que se dedicaram a
agricultura e a criagdo do bicho da seda, chegando a constituir-se no maior
centro brasileiro da sericultura, além de produzirem amendoim, laranja,
melancia, etc. trazendo assim uma nova fase de desenvolvimento, apoiada ainda
pelas numerosas e produtivas granjas de criacdo de galinhas. As razdes que ©
motivaram a escolha, como representante de uma Autarquia Governamental
japonesa, das terras, na época denominada Fazenda Bastos, foram, apesar de
ndo serem muito férteis, a auséncia da Maleita e uma espécie de intuigdo quanto
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ao desenvolvimento da area e a adequagdo dos imigrantes. Bastos, que foi
subordinado a Marilia e depois Tupa, teve sua autonomia como municipio em
novembro de 1944, pela lei estadual n® 14334, de 30-11-1944, desmembrando-
se assim da cidade de Tupa. A denominagdo “Capital do ovo” sé veio para Bastos
apos uma crise gerada pela queda da demanda de seda, destinada a fabricagao
de pdra-quedas durante a Segunda Guerra, e a concorréncia da seda artificial
provocaram um forte golpe na economia e forcando os produtores locais a
partirem para a avicultura, que ainda engatinhava timidamente, sem quaisquer
recursos técnicos. Porém a partir de 1957 o numero de granjas comegou a
aumentar e hoje a producgao de ovos no Municipio de Bastos excede amplamente
qualquer outra do Pais.

3.2 Informacgdes Basicas do Municipio

O municipio de Bastos estd localizado no oeste do estado de Sdo Paulo, na
regido da Nova Alta Paulista a uma latitude 21°955'19" sul e a uma longitude
50044'02" oeste, estando a uma altitude de 445 metros com uma area de
170,45 km?2.

E abrangido pelas bacias do Rio do Peixe e Ribeirdo Copaiva que
desaguam no Rio Parana.

O municipio pertence a Microrregido de Tupa e a Mesorregido de Marilia.

A principais vias de acesso ao municipio sdo a SP-457 - Rod. Brigadeiro
Eduardo Gomes , SP-294 — Rod. Comandante Jodo Ribeiro de Barros e SP-425 —
Assis Chateaubriand.

Imagem 01 - Localizacdo do municipio de Bastos
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Tabela 01 - Crescimento Populacional

Fonte: IBGE
_ o %Taxa
Ano Pop. Total ur:;r.:a Urba(r;/l:)agao Geor::tnca
Crescimento
1970 9.657 6.444 66,73 -
| 1980 15.343 11.664 76,02 4,74
1991 19.116 15.191 79,47 2,02
| 1996 19.922 - - 0,83 1
2000 20.588 17.040 82,77 0,83
| 2007 20.613 16.843 81,71 0,02
2009 21.380 - - 1,84

Tabela 02 - Projegao Populacional

Populagao Total Populagio Total
Ano (hab) Ano (hab)
2010 . 21.496 2026 23.449
2011 21.614 2027 23.577
2012 21.731 2028 23.705
2013 21.850 2029 23.834
2014 21.969 . 2030 23.964
2015 22,088 | 2031 24.295
2016 22.209 2032 24.226
2017 22.330 2033 . 24.358
T 2018 22.451 2034 24.490
2019 22.574 2035 24.624
- 2020 22.697 2036 24.758
2021 22.820 2037 24.893
2022 22.945 2038 - 25.029
2023 23.070 2039 25.165
2024 23.195 2040 25.302
2025 23.322 T I
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3.2.1 Economia

A avicultura e a sericultura ainda sdo as principais fontes de renda da
cidade apesar da ultima ter sido enfraquecida pela crise apds a Segunda Guerra
Mundial. A criagdo de aves chegou a produgdo anual de 8.637.598 no ano de
2008 auxiliando para que o PIB do municipio chegasse aos 278,51 milhdes de
reais ao ano.

3.2.2 Clima

O clima do municipio de Bastos, segundo a classificacdo climatica de
Koeppen, é do tipo Cfb, clima Subtropical, com verdo quente com inverno seco.
Com temperaturas médias anuais de 23°C e totais pluviométricos médios de
1.000 a 1.400 mm/ano. Indices pluviométricos e médias de temperaturas
apuradas mensalmente estdo discriminados abaixo (tabela 03).

Tabela 03 - fndice pluviométrico e médias de temperatura
Fonte: Cepagri/Unicamp

Més Temperatura (° C) Chuva {(mm)
Min. Média Max. Média Média
Janeiro 19.7 31,2 25,4 228.6
Fevereiro 19.9 31,4 25,6 191.1
Margo 19.2 31.1 25,1 132.0
Abril 16,5 29,6 231 77.9
Maio 13,9 27,7 20,8 81.5
Junho 12,5 26,6 19,6 53.0
Julho 12.0 26,9 19,4 38.2
Agosto 13,5 29,3 21,4 32.8
Setembro 15,6 30,2 22,9 70.8
Outubro 17,2 30,6 23,9 116,4
Novembro. 18,0 30,9 24,4 136.1
Dezembro 19,1 - 30,7 24,9 1945
Ano 16,4 29,9 23,0 1352.9
Min. 12,0 26,6 19,4 32.8
Max, 19,9 31,4 25,6 228.6
32.2.3 Solo

O solo é predominantemente latossolo vermelho/amarelo.
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4 Indices e Indicadores

4.1 Indice de Desenvolvimento Humano

O indice de Desenvolvimento Humano conhecido também como IDH, é .
uma medida de comparagao de desenvolvimento, que tem como medidas
comparativas renda, educacdo e longevidade. Esse indice varia de 0 (nenhum
desenvolvimento humano) a 1 (total desenvolvimento humano).

Cada medida comparativa tem um indicador a ser avaliado conforme itens
abaixo:

* Renda - Renda per capita média
» Educacdo — Taxa de alfabetizagdo e taxa bruta de freqiiéncia a escola
s Longevidade - Esperanca de vida ao nascer

Tabela 04 - Classificagdo do IDH

IDH Classificacao
Até 0,499 Desenvolvimento humano baixo
De 500 a 0,799 Desenvolvimente humano médio
Maior que 800 Desenvolvimento humano alto

No Brasil, o Governo Federal utiliza o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal, o IDH-M, através dos mesmos itens comparativos com relagdao aos
municipios brasileiros.

A situacdo do municipio de Bastos encontra-se em desenvolvimento médio
conforme tabela abaixo:

Tabela 05 - IDH do municipio de Bastos

Ano IDH-M
1991 0,761
2000 0,798

4.2 Indicadores de Satude

Quando se fala em saneamento basico, deve-se imediatamente pensar em
salde publica, pois os padrbes de salude publica estdo diretamente ligados a
qualidade dos servigos de saneamento prestados a populagdo. A qualidade da
agua consumida, a ndo existéncia de esgoto langado a céu aberto, a coleta
regular e disposicdo correta dos residuos e a drenagem urbana sdo fatores que
influenciam para que se tenha uma populagdo saudavel.

Para que haja agua de boa qualidade para o consumo é necessario que se
tenha um manancial ou um aquifero bem protegido. Este fator & alcangado
quando se mantém o tratamento dos esgotos a montante dos corpos d’agua e
evitando que as 4guas drenadas para o lengol fredtico ndo estejam

10

Anderson lui iranda
Advogado - BABISP 171952
Mats. 91232.1




Folha 184
SSRH 0.019/11
CT SABESP 222/11

EEONS O OS]
AinBieniais=

contaminadas por residuos domésticos ou industriais, através do chorume
produzido nos aterros.

Os residuos sélidos ndo coletados e em decomposigdo nas vias publicas
ocasionam o crescimento de vetores que podem transmitir doengas a populagédo.
Estes mesmos residuos ndo recolhidos em dias de chuva podem entupir as bocas
de lobo causando enchentes e carregando todo este material para as
residéncias. - Além disso, pode também haver o transbordamento das galerias,
trazendo consigo agua contaminada por urina de ratos, entre outros fatores.

Observa-se entdo que as quatro areas envolvidas no saneamento basico
sdo interdependentes e falhas que possam ocorrer em apenas uma delas
causam conseqléncias para as outras, afetando o objeto principal que é a satde
publica.

4.2.1 Mortalidade Infantil

A mortalidade infantil corresponde ao numero de criangas que vdo a dbito
antes de completar um ano de idade. E um importante indicador para anélise do
IDH - Indice de Desenvolvimento Humano.

A manutengdo da vida da populacdo em geral, e principalmente das
criangas esta relacionada com as condigdes de saneamento em que vivem. No
caso das criangas menores de um ano, estas condigfes afetam com maior
seriedade, ja que nessa fase da vida ainda estdo constituindo seus anticorpos e
criando resisténcia as doengas.

Os dados abaixo extraidos da FUNDAGCAO SEADE (Tabela 06) demonstram
as condigbes para a mortalidade infantil no municipio de Bastos nos ultimos
anos.

Tabela 06 - Mortalidade infantil em Bastos
Fonte: SEADE

ANO MORTALIDADE (POR MIL
NASCIDOS VIVOS)

2004 11,20

2005 15,53

2006 12,74

2007 13,84

2008 10,53

Percebe-se na tabela que a mortalidade no municipic de Bastos obteve
indices um pouco elevados, porém a partir de 2006 vém decrescendo.
4.2.2 Morbidade

Morbidade é a quantidade de casos de certa doenca, em um determinado
local estudado, em um determinado tempo.
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Como citado anteriormente, existem doencgas relacionadas diretamente
com as condicdes de saneamento no municipio. O caso mais expressivo destas
doencas é .descrito no Capitulo I do CID - 10 (Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas & Problemas relacionados a Saude). Nesta classificagao
existe uma listagem de agravos a saude, e no capitulo citado dispde sobre as
doencas infecciosas e parasitarias, relacionadas intimamente com saneamento
basico.

4.2.2.1 Doencas Infecciosas e Parasitarias

As doengas infecciosas e parasitarias classificadas na CID-10 sdo: cdlera,
febre tiféide, amebiase, leptospirose, leishmaniose entre outras doengas, que
podem ser ocasionado por falta de saneamento.

Os dados sobre estas doengas comegaram a ser catalogados em desde
2007, ano em que as notificages comegaram a ser obrigatérias, dando base aos
estudos de saneamento no Brasil.

Em levantamento realizado junto a Secretaria Municipal de Saude (Tabela
07) segue a quantidade de casos de doengas ocorridas no municipio,
relacionadas ao CID-10 nos anos de 2007, 2008 e 2009.

Tabela 07 - Casos de doengas infecciosas e parasitdrias
Fonte: Secretaria Municipal de Satde.

Ano N° de Casos
. 2007 291

2008 214

2009 128

5. Bacia Hidrografica

O muhnicipio de Bastos pertence a Unidade de Gerenciamento do Rio do
Peixe (UGRHI 21), com &area de drenagem de 9.156 km?. Formado pelo Rio do
Peixe, com uma extensdo de 380 Km, onde seu curso d’agua principal nasce nas
Serras dos Agudos, no municipic de Garga.

Juntamente com esta unidade a Unidade de Gerenciamento do Ric do Feio
ou Aguapei (UGRHI 20), formam o Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios
Aguapei e Peixe ~ CBH-AP, criado em 19 de dezembro 1995, atendendo a Lei
Estadual 7.663/91, para gerenciamento dos recursos hidricos, visando a
recuperacao, preservagéo' e conservagdo. Este Comité é composto por 59
municipios.

QO municipio de Bastos tem como principal influéncia a sua montante o
municipio de Tupd. Este municipio tem o gerenciamento de agua e esgoto feito
pela SABESP, mesma concessionaria do municipio de Bastos tendo assim um
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patamar de coleta e tratamento de esgoto dentro dos padrbes aceitdveis,
fazendo com que Bastos ndo seja prejudicada com o esgoto langado a sua
montante e nem prejudicando 0s municipios a sua jusante.

Segundo o Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios Aguapei e Peixe, o
municipio de Tupd, tem atendimento de coleta de esgoto em 99% da populagdo
e deste, 100% é tratado.

Dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS
(2008) aponta que 100% da populagdo de Tupd sdo atendidas com o servico de
agua.

Podem existir alguns riscos devido ao municipio de Tupd possuir grande
quantidade de indulstrias em diferentes seguimentos, sendo umas das maiores
concentragoes das Bacias Aguapei - Peixe. Outra preocupac¢do € o esgoto
lancado in natura pelo municipioc de Marilia, que esta situada também a
montante de Bastos. Sendo a principal fonte de contaminagdo do Rio do Peixe.

Apesar de existirem riscos, estes sdo baixos para o municipio de Bastos,
pois 0 Rio do Peixe apesar de cortar o limite da municipalidade, ndo vem sendo
utilizado na &rea urbana.

Segundo dados da Secretaria Estadual do Meio Ambiente o Indice de
Qualidade de Aterro de Residuos de Tupa em 2009 ficou em 7,8. Esse indice é
importante por representar o modo com que sdo acondicionados e tratados
residuos sélidos, podendo existir contaminagdo do lengol freatico. Este indice,
segundo o relatorio encontra-se em estado controlado, sendo necessario um
estudo para a proposigdo de melhorias neste nimero. ]a para Bastos, o IQR é de
7,1, porém os residuos sdo encaminhados para o municipio de Parapud, o que
em termos de contaminagdo do solo e do lengol freatico também pode estar
afetando o municipio, visto que todos os citados encontram-se sobre o mesmo
aquifero.
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Imge 02 a“cias Aguai-Peixe -
6. Etapas iniciais do PMAE

A ordem de inicio dos servigos foi entregue a empresa no dia 13 de abril,
e a partir desta data foram iniciadas as atividades de confecgdo do plano
municipal de Agua e Esgoto. J& no dia 15 foram encaminhados oficios com
pedidos de dados para as Secretarias Municipais de Agricultura e Saude. Nesta
mesma data foi entregue o Mdédulo I do PMAE - Embasamento Tedrico, Historico
e Politico do Saneamento no Brasil.

Ainda no més de abril, no dia 19, foram encaminhados os oficios a
SABESP, nas unidades de Bastos e Tup@ e no dia seguinte a Superintendéncia
Regional, no municipio de Presidente Prudente.

Durante o periodo de espera para o recebimento dos dados solicitados,
foram realizados estudos para a caracterizagdo do municipio de Bastos e
realizada a visita técnica nas instalagdes de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario da concessiondria, para posterior diagndstico descrito
abaixo, esta etapa realizada no dia 14 de maio.
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7. Diagndéstico do sistema de abastecimento de dgua potavel.
7.1 Captacdo de Agua Bruta

A agua bruta é aduzida através de um conjunto de 04 pogos (PPS 1, PPS
2, PPS 3, PPS 4) distribuidos pela cidade.

O sistema de aducdo de agua bruta é constituido por captagdo de agua
subterranea, distribuidos pela cidade. A adugdo é feita através de tubulagdo de
FF e PVC com didmetro de 150 mm desde os pogos até os reservatorios.
Atualmente sua capacidade de exploragdo é de 55,56 I/s.

Tabela 08 - Agua produzida

5 uantidade de Agua
S ° Produzida (mg
abr/09 1072.525
mai/09 101.726
jun/09 97.816
jul/09 101.509
ago/09 103.081
set/09 99.599
out/09 107.014
nov/09 111.574
dez/09 112.782
jan/10 109.107
fev/10 99.494
mar/10 108.677

De acordo com os dados fornecidos pela SABESP, de abril de 2009 a

margo de 2010 (Grafico 01) foram captados 1.259.904 m3 de agua para
abastecimento no municipio. Desse total, aproximadamente 22,9% atribuido as
perdas na rede, e o restante consumido pela populagao.
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Grafico 01 - Quantidade de agua produzida no periodo de Abril de 2009 a
Margo de 2010

7.2 Indices de Qualidade da Agua Final

A gualidade da agua tratada deve estar de acordo com a Portaria 518/04,
do Ministério da Saude.

O controle de qualidade da agua é acompanhado pela concessionéria
desde a captacdo nos pogos até o cavalete dos iméveis. Sao feitas 3 vezes por
semana nos reservatérios e pontos aleatérios nas redes, coletas de amostras
para analise da qualidade da agua distribuida, conforme legislagao vigente.

Os laudos de qualidade de agua tratada emitidos pela Sabesp, de Margo
de 2009 a Marco de 2010, referentes aos valores médios mensais de cloro
residual sdo apresentados na Tabela 09.

Tabela 09 - Concentracdo de Cloro Residual na agua final

- Cloro Residual
Periodo (mg/1)
mar/09 1,62
abr/09 1,04
mai/09 1,09
jun/09 1,31
jul/09 1,41
ago/09 1,52
set/09 1,20
out/09 1,40
nov/09 0,89
dez/09 0,98
jan/10 0,87
fev/10 1,28
mar/10 1,00
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Gréfico 02 - Valores médios mensais de Cloro Residual na agua final no
periodo de Margo de 2009 a Margo de 2010

A anadlise dos dados de Turbidez ndo gera parametros pertinentes de
discussdo, ja que os valores médios de turbidez para agua final (Tabela 10)
encontram-se normalmente igual ou abaixo de 0,9 UT, considerados adequados
e confirmam a qualidade da agua.

Tabela 10 - Turbidez na agua final

Periodo| Turbidez (uT)

mar/09 0,34

abr/09 0,47

mai/09 0,21

jun/09 0,29

jul/09 0,54
| ago/09 0,32

set/09 0,49

out/09 0,55

nov/09 0,30

dez/09 0,90

jan/10 0,64

fev/10 0,58

mar/10 0,51
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Grafico 03 - Valores médios mensais de Turbidez no periodo de

Marco de 2009 a Marco de 2010

Os valores de cor aparente (Tabela 11) também sdo bastante reduzidos,
sempre inferiores a 7 UC. A Portaria 518 do Ministério da Salde tolera um Valor

Maximo Permitido (VMP) de 15 UC.

Tabela 11 — Cor Aparente na agua final

Cor
Periodo | Aparente
(uc)
mar/09 <5
abr/09 <5
mai/09 6
jun/09 5
jul/09 5
| ago /09 <5
set/09 5
out/09 <5
nov/09 5
dez/09 7
jan/10 <5
fev/10 5
mar/10 6
A= ( ] )
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Grafico 04 - Valores médios mensais de Cor Aparente no periodo de
Margo de 2009 a Margo de 2010

Observando-se os valores de pH da agua final, apresentados na Tabela
12, constata-se que os valores estdo situados entre 7,5 a 8,0, considerados
adequados de acordo com Portaria do MS.

Tabela 12 - pH na agua final

Periodo PH
mar/09 8,0
abr/09 7,9
mai/09 8,0
jun/09 7,7
jul/09 2.7
ago/09 8,0
set/09 7,8
out/09 7,8
nov/09 7,9
dez/09 7,5
jan/10 7.5
fev/10 7,8
mar/10 7,9
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Grafico 05 - Valores médios mensais de pH na dgua final no periodo de

Margo de 2009 a Margo de 2010

Observa-se na Tabela 13 a concentragdo média de Flior, a faixa
recomendavel deve estar entre 0,6 a 0,8 mg/l e uma concentragdo maxima de
1,5 mg/l, pois o excesso de flior pode causar fluorose (manchas nos dentes

principalmente em criangas).

Somente em Marco de 2009 a concentragdo estd acima da média, mas

dentro do limite maximo permitido.

Tabela 13 - Concentragdo de FlUor na agua final

Periodo

FlGor

mar/09

1,26

abr/09

0,74

mai/09

0,65

jun/09

0,60

jul/09

0,66

| ago/09

0,75

set/09

0,62

out/09

0,71

nov/09

0,59

dez/09

0,68

jan/10

0,58

fev/10

0,62

mar/10

0,69
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Grafico 06 - Valores médios mensais de Fluor na agua final no periodo de
Margo de 2009 a Margo de 2010

7.3 Pogos

O sistema de captagdo é feita através de 04 pogos (PPS 1, PPS 2, PPS3,
PPS4) que fazem a captagdo subterrdnea e mais 02 minas, que s3o usadas

esporadicamente. Esses pogos estdo distribuidos pela cidade que apds sua
captacgdo sdo levadas aos reservatérios.

Tabela 14 - Capacidade dos pogos

Pogo Capacidade
nominal (I/s)
PPS 1 13,88
PPS 2 20,83
PPS 3 12,50
PPS 4 8,33

Os pogos PPS 1, PPS 2 e PPS3 abastecem o sistema central ou 80% da

cidade, e o PPS 4 abastece o Jardim Esplanada com o auxilio do PPS 3, ou seja,
os outros 20% restantes.
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7.4 Processo de correcdo final do pH, fluoretagcdo e desinfeccao

Nos reservatoérios utiliza-se o hipoclorito de sédio como agente oxidante e
desinfetante, sendo o mesmo recebido em tanques de 1 m? (Foto 01).

Foto 01 - Vista do tanque de Hipoclorito de Sodio

A aplicacdo de flior, para evitar a formacgdo de caries, é efetuada na
forma de Acido Fluossilicico, que é armazenado em 01 tanque com capacidade
de 0,3 m’. A Foto 02 apresenta o tanque de armazenamento de &cido
Fluossilicico.

Foto 02 - Tanque de armazenamento de acido Fluossilicico

4

|_‘\ /j ’/ 22
wmmém Franta J At ..
Virai = ] Supenn _hﬁ:‘da Uﬂidaded; Anderson (uiF. Miranda
i Pererra i Sifva Ferrp¥eagiio Baixo Paranapsner: Advogado - OABISP 171962
Prefota Municipal Matr. 60493-7 Matr. 912321



Folha 178
SSRH 0.019/11

Ha ainda a aplicagdo de Gas Carbdnico, na forma de Dioxido de Carbono.
Este produto é utilizado para controle do pH.

Fotos 03 e 04 — Das instalagdes de aplicagdo de Gas Carbdnico

7.5 Analise critica do sistema de producido de agua potavel

A agua tratada é de excelente qualidade, ndo tendo sido observado
nenhuma ndo conformidade com respeito aos seus padroes de potabilidade. A
unidade operagao de abastecimento de agua é dotada de todas as ferramentas
minimas necessarias a execucdo dos servigos, em termos de equipamentos
laboratoriais, bombas de dosagem e procedimentos operacionais muito bem
estabelecidos, que atestam uma exceléncia operacional.

Analisando-se os valores de pH da agua final apresentados na Grafico 05,
observa-se que os valores situaram-se na maior parte do tempo entre 7,5 a 8,0
que pode ser considerado dentro dos padroes segundo a portaria 518/MS.

7.6 Analise critica do tratamento de agua

A manutencdo dos valores de pH da agua final, mostrados no Gréafico 05,
por intervalos longos de tempo, pode causar eventuais problemas de “agua
vermelha” em partes da rede de distribuicdao e na adugao.

Entretanto, uma vez que a corregao possibilite um melhor controle do seu
pH da agua produzida e que haja sua estabilizagdo nas redes de distribuigao,
ter-se-a ao longo do tempo uma sensivel melhora na qualidade da agua tratada.

Assim sendo, havera tempo suficiente para que as modificagbes possam
ocorrer sem que haja interferéncia no processo de tratamento.
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Recomenda-se que .se continue a efetuar a pratica da pré-cloragdo, de
modo a manter uma concentracgdo de cloro residual na dgua decantada superior
a 0,2 mg Cl,;/L.

Em linhas gerais, todo o sistema de aplicagdo de produtos quimicos na
agua filtrada (hipoclorito de sédio e fluor) tem operado de modo satisfatério.

7.7 Acbes corretivas no sistema de producdo de dgua potavel

7.7.1 Acdes corretivas nos poc¢o de captacido de agua

Recomenda-se que seja estabelecido um programa de amostragem em
diferentes pontos nas Microbacias proximos de onde se localizam os pogos, de
modo a permitir avaliar as suas variagdes temporais e espaciais que possa
antecipar as eventuais mudangas na qualidade da agua nos pogos. A localizagéo
dos pontos de amostragem deve ser estabelecida em fungdo dos riscos
sanitarios envolvidos e das principais fontes de poluigdo conhecidas.

Deste modo, pode-se obter um maior nimero de informacgdes da
qualidade da agua que ofereca subsidios a um programa de gerenciamento de
sua qualidade, enfatizando a necessidade de estabelecimento de um eficiente
programa deé coleta, afastamento e tratamento de esgotos.

7.8 Sistema de Distribuicdo de dgua potavel

7.8.1 Acoes corretivas no sistema de distribuicdo

Para que as perdas ndo ocorram em grande quantidades a concessionaria
tem feito programa caga-fraudes, troca de ramais e hidrémetros, localizagdo de
vazamentos invisiveis através de haste de escuta e geofonamento. Para tanto se
recomenda a continuidade destes programas a fim de minimizar continuamente
a reducdo de perdas. A analise da agua nas unidades consumidoras também
poderdo permitir um controle maior na gqualidade de distribuigdo.

7.8.2 Reservacido de agua potavel

As Imagens 02 e 03 mostram o esquema geral da distribuicdo da agua
potavel. As unidades de reservacdo existentes totalizam 1.840 m? com: 1 (um)
reservatério elevado de 280 m?®, 2 (dois) apoiados de 750 e 250 m3, 1 (um) semi
enterrrado de 260 m*>e 1 (um) enterrado de 300 m?>. A partir dessas unidades a
agua tratada é bombeada.

As fotos abaixo mostram a visdo de 04 dos 05 dos reservatérios.
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Foto 05 - Reservatoério elevado Foto 06 - Reservatério apoiados de
de 280 m’ 750 m?

Foto 07 - Reservatoério apoiados de 250
m? de 260m°
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7.8.2.1 Acoes corretivas nos reservatorios

Permitir a aplicagdo de hipoclorito de sédio na forma de pré-cloragdo, nos
reservatorios, esta aplicagdo objetiva, principalmente, garantir uma eficiente
oxidagdo de ferro e manganés presentes na agua bruta, bem como permitir uma
concentragdao residual de agente desinfetante ao longo do processo de
tratamento, de modo que seja possivel a desinfecgdo parcial da agua e evitar o
crescimento de biofilmes ao longo do sistema de distribuigdo.

Apesar do bom estado da estrutura € necessario manutengdo nos
reservatorios para que ndo ocorram maiores rachaduras, como mostrado na foto
09, em que podemos visualizar uma pequena fissura.

Foi observada a necessidade de manutengdo da caixa de fiagdo por
estarem desprotegidas como na foto 10.

Foto 09 - Pequena fissura no reservatorio

Foto 10 Fuagao desprotegldas
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7.8.3 Croquis do Sistema de Abastecimento de Agua
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Imagem 04 - Croqui do Sistema do Jardim Esblanada de distribuigdo de agua
(Fonte: Sabesp)
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7.8.4 Adutoras de dgua tratada

As tubulagBes de adugdo, por didametro e cateqoria de material, sdo
caracterizadas na Tabela 15 com comprimento total de 1.921 m.

Tabela 15 - Comprimento da adutora por didmetro e categoria de material.

. Material
Diametro == A Ve Total (m)
100 mm 137 137
150 mm 560 783 1.343
200 mm 441 441
Total (m) 1,921

7.8.5 Rede de distribuicdo

Em margo de 2010 o numero total de ligagGes residenciais de agua em
Bastos era de 5.628 ligagOes/economias e mais 508 ligagdes/economias
residenciais sociais, totalizando assim 6.136 ligagdes residenciais.

Existem ainda 502 ligagBes/economias comerciais, 19 ligagdes/ economias
industriais, 69 ligagdes/economias publicas e 1 ligagdo com 2 economias mistas.

Totalizando assim 6.219 ligagdes e 6.220 economias.

Tabela 16 - Comprimento da rede de distribuigdo por didmetro e categoria de
material.

ca Material
Diametro Ve == A Total (m)
50 mm 45.786 10.887 56.673
75 mm 4.741 487 5.228
100 mm 2.403 124 2.527
125 mm 218 218
150 mm 3.594 1.069 4.663
200 mm 1.179 1.179
Total (m) 70.488

7.8.6 Laboratoério de operacdo da ETA

O controle da operagdo é efetuado no Laboratério de Operagdo, estando o
mesmo apresentado nas fotos 11 e 12, abaixo. '

O Laboratério de Operacdo encontra-se em bom estado de conservagao,
porém é bastante limitado com relagdo aos aparelhos. Tratando-se de uma
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captacao de pogos profundos, a agua é apenas corrigida para o fornecimento ao
publico, e este processo ja conta com automacdo como demonstrado acima.
Para fins de conferéncia de valores e/ou situagdes adversas, utiliza-se este
laboratorio, que apresenta seus equipamentos aferidos e habilitados para
adequada operagdo e processos unitarios em estagdes de tratamento de agua.

Foto 11 e 12 - Laboratério de operacgéo

7.9 Programas de Conscientizacdao

Sdo feitas palestras de conscientizagdo da importancia da agua, da sua
utilizagdo e economia em escolas do municipio. Campanhas institucionais em
veiculos de comunicagao e comemoragao do Dia Mundial da Agua.

8 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario do municipio é constituido pela rede
coletora, estagdes elevatérias e estagdo de tratamento de esgoto. Todo o esgoto

I3 A

coletado € conduzido a ETE, e apds tratamento langado no Ribeirdo da Sede,
considerado classe 4.
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Imagem 05 - Localizagdao da ETE

O efluente passa pelo tratamento preliminar que € constituido por sistema
de gradeamento, calha parshall, caixa de areia na E.E.E. Mato Grosso e depois é
recalcada para a ETE. O tratamento secundario € feito atraves de aeragao
prolongada, alguns artigos dizem que a remogao de matéria organica pode
chegar a aproximadamente 96%.

A rede coletora existente possui a extensdo total de 71.117 m, em
didmetros de 150 mm em MBV e PVC e atende a 99,4% da populagao.

Neste diagndstico estardao contemplados os atuais padrées de tratamento
de esgoto, frente as vaz6es médias produzidas e capacidade de operagao. Para
isto, serdo observados os laudos de analises da concessionaria e comparados
com os padroes de exigéncia necessarios ao corpo receptor classe 4.

Em funcdo do crescimento vegetativo da populagdo aplicado ao
crescimento das ligacBes de esgoto, serd discutida a capacidade de operagao
atual e futura.

8.1 Sistema de Coleta e Afastamento

A Imagem 06 apresenta croqui das unidades de esgotos sanitarios, com
indicagao de vazdes, altura manométrica e poténcia instalada.

8.1.1 Ramais de esgoto

N3o se obteve oficialmente numeros da quantidade de ramais de esgoto.
Porém em consulta com a Geréncia Local é considerado como 99,4% das
ligacdes de agua o que da um total de aproximadamente 6.182 ligagbes de
esgoto.
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Imagem 06 - Croqui do sistema de esgoto sanitario
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8.1.2 Redes coletoras

A extensdo da rede coletora por diametro e tipo de material segque na
tabela abaixo: '

Tabela 17 - Comprimento da rede coletora por diametro e categoria de material.

Material

Didmetro
150mm

Total (m)
71.117 m

MBV
64.404 m

PVC
6.713 m

8.1.3 Emissarios

A extensdo do emissario por didmetro e tipo de material segue na tabela
abaixo:

Tabela 18 - Comprimento do emissario por didmetro e categoria de material

cn Material
Diametro MBY == CA Total {(m)
200 mm 5.079 5.079
300 mm 663 1.792 140 2.595
450 mm 84 84
Total (m) 7.758

8.1.4 Estacoes elevatorias de esgoto

Em Bastos, existem duas estagdes elevatdérias, que constam no croqui do
sistema de esgotamento sanitario.

Tabela 19 - E.E.E. em Bastos (Fonte: Sabesp)

E.E.E. Q (1/s) Hm (m) N©¢ x Poténcia (CV)
E.E.E. Mato Grosso 30,0 35,00 3x50
E.E.E. Bahia 2,0 14,00 1x5

As estaces elevatérias ndo apresentam sistema de monitoramento, via
sinal de celular, que deveria informar a central em casos de pane para que
possam ser tomadas as providéncias cabiveis em tempo habil, evitando o
extravasamento. Também ndo contam sistema de alarme instalado, em caso de
alguma ocorréncia de vandalismo ndo possuem gerador acionavel de energia
elétrica, capaz de manter o funcionamento das bombas em caso de corte no
fornecimento por periodos longos.

A E.E.E. Mato Grosso possui Calha Parshall, gradeamento, para retengdo
de sdlidos grosseiros e caixa de areia, copforme fotos 13 e 14. Este
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procedimento além de contribuir como pré-tratamento, evita a obstrugdo de
redes.

A limpeza das grades €& feita diariamente, pelo menos 1 vez/dia
intensificando quando ocorre um volume maior de esgoto.

Fotos 13 e 14 - Instalagbes da E.E.E. Mato Grosso

A E.E.E. Bahia atende somente a 7 ligagbes em sua proximidade, com
instalagdes simples. Esta fica localizada a beira do cérrego.

8.1.4.1 Caixa de Areia

Encontra-se em operagdo 1 caixa de areia sem volume especificado pela
concessiondria em seus croquis de sistema. Considerando-se que a taxa de
escoamento superficial devera estar compreendida entre 600 e 1.300 m3/m?2.d,
conforme recomendacao da NBR 12.209 da ABNT, a caixa de areia devera estar
dimensionada para atingir estes parametros. Caso ndo atenda os pardmetros
deve-se estudar a reforma da caixa de areia.

As vazoes estudadas para o sistema em estudo sdo de ordem de 34,58 |/s
(maxima) e de 20,54 I/s (minima), e deverdo ser utilizados para os de célculos
para o dimensionamento da caixa de areia.

8.1.4.2 Acgoes corretivas na E.E.E. Mato Grosso

Deverdao ser executadas agoes de corregdao nas E.E.E. Mato Grosso, como
podemos ver na foto 15, existem fiagdes desprotegidas que podem ser objeto de
risco a funcionarios, ou até mesmo a adultos e criancas, que possam ter acesso
ao local, ja que esta fica dentro do bairro.

Na data da visita, existia uma bomba em manutengdo, no bocal livre havia
um vazamento esgoto domeéstico, que ocasiona mau cheiro e a presenga de
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vetores indesejaveis. Além disso, este vazamento se ndo contido pode
contaminar o solo e o lengol freatico, como mostrado na foto 16.

Foto 15: Fiagao exposta Foto 16: Bocal da bomba, com
vazamento

8.1.5 Analise do sistema de coleta e afastamento

O sistema de coleta e afastamento de esgoto €& basicamente feito por
gravidade, somente na E.E.E. Bahia, que atende a um minimo da populagdo é
feita por bombeamento. No sistema analisado nota-se que até a chegada a ETE,
utiliza-se pouca energia elétrica para o funcionamento.

Um fato importante € que com poucas unidades de estagdo elevatoria, além
de economia em aspectos financeiros também se tem um grande beneficio ao
meio ambiente, ja que em caso de problemas no fornecimento de energia
elétrica sdo quase nulas as chances de ocorrer extravasamentos.

8.2 Processo de Tratamento de Esgoto

A ETE trata os esgotos através do processo de aeragdo prolongada. O
processo de tratamento possui decantador e leitos de secagem de lodo. A
eficiéncia de remocgao da carga organica é inferior a 80%, ou seja, essa remogao
estad abaixo do limite permitido, cabendo adequagbes ao sistema.
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Tabela 20 - Vazdoes médias de esgoto da ETE

Més Vazdo Média de
Esgoto (m3)

Fevereiro/09 62.438
Marco/09 64.128
Abril/09 64.013
Maio/09 62.858
Junho/09 53.249
Julho/09 57.346
Agosto /09 61.910
Setembro/09 62.696
Outubro/09 64.779
Novembro/09 68.226
Dezembro/09 67.813
Janeiro/10 89.638
Fevereiro/10 78.294

Vazao de Esgoto

100.000

80.000"
60.000 7

m?/més

40,000‘/
20.000 ( B Vaz3o de Esgoto
O-v;v—'—l LS
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Grafico 07 - Valores médios mensais de Vazdo de Esgoto no periodo de Fevereiro
de 2009 a Fevereiro de 2010

8.2.1 Detalhamento do Sistema de Tratamento

O processo de aeragao prolongada processa a biomassa que permanece
no reator biolégico por grande periodo de tempo.

Por possui menor quantidade de matéria organica por unidade de volume
de tanque de aeragdo, as bactérias passam a utilizar nos seus processos
metabolicos a sua propria matéria organica, contida nas células para sobreviver,
fazendo com que a matéria organica transforme em gas carbdénico e Aagua
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(através da respiracdo), com isso promove-se a estabilizacdo da biomassa
tanque.

Esse tipo de processo de tratamento de efluente tem efici€ncia na questdo
de remocao de DBO, mas exige maior consumo de energia elétrica. Em termos
de espacgo fisico também requer maior area, quando comparado ao sistema
convencional.

Apo6s o tratamento de aeragdo o efluente segue para a lagoa de
maturagdo. Esta tem como objetivo a remogdo de patogénicos, nitrogénio e
fosforo, ao contrario do restante do sistema que é destinado a remogdo de
matéria organica.

As principais vantagens de um sistema de lagoas sao a facilidade de
construgdo, operagdao e manutencgdo e respectivos custos reduzidos, além da
sua satisfatoria resisténcia a variagdoes de carga. Uma grande desvantagem e a
necessidade de grandes areas para a construgdo.

O processo de tratamento de esgoto é composto de:
- Gradeamento ;

- Calha Parshall;

- Caixa de areia;

- Tanque de aeragao prolongada;

- Decantador;

- Lagoa de Maturacgao;

- Leito de Secagem de lodo.

* Como citado anteriormente o pré-tratamento, que inclui o gradeamento,
calha parshall e caixa de areia, sao realizados na E. E. E. Mato Grosso.

8.2.1.1 Tanque de aeracao prolongada

Neste ponto existem quatro aeradores, na data da visita técnica somente
dois estavam em funcionamento.

Foto 17 -Tanque de aeragao prolonga Foto 18 - Aeradores
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Devido a sedimentagdo de solidos do decantador, este necessita de
limpeza em torne de 2 vezes por semana. Os residuos sdo encaminhados para
os leitos de secagem.

8.2.1.2 Leitos de Secagem do lodo

A sedimentagdo da matéria organica no fundo dos tanques aerados e
decantadores, acarreta na formagao do lodo e este por sua vez deve ser
descarregado periodicamente nos leitos de secagem. Caixas de contencgao
localizam em nivel abaixo dos tanques a fim de promover sua descarga através
da gravidade.

O lodo retirado permanece nas caixas para a sua desidratacao e nao
apresentam destinagdo especifica, porém, em alguns caso estd sendo repassado
a produtores rurais para a utilizagdo na agricultura. Ainda ndo existem estudos
comprobatérios sobre a aplicagdo destes lodos desidratados em culturas que néo
sao consumidas diretamente.

E necessario que seja viabilizado um projeto de disposicdo adequado
desde lodo, seja através de aplicagdo em culturas, disposicdo em aterro, ou até
mesmo no sistema de bags, sendo este de projegbes discutiveis, jad que o espaco
requerido é grande.

Foto 19 - Leitos de Secagem de Lodo e lagoa de maturacgao.
8.2.1.3 Acdes corretivas na E.T.E.

Como podemos observar na foto 20, nos decantadores, antes dos
efluentes cairem no canal de saida, ha uma camada de sobrenadantes
acumulada nos vertedouros, e estes por ventura podem seguir pelo processo
sem a devida remocao.
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Foto 20 : Sobrenadantes no vertedouro

Recomenda-se a retirada desse sobrenadante, fazendo com que o
processo de tratamento seja mais eficiente.

Os processos de tratamento de esgotos, principalmente os de depuragao
bioldgica como o analisado, além de realizarem a oxidagdo dos poluentes
organicos, também, efetuam uma reducdo nos indices de organismos
patogénicos de origem fecal existentes nas aguas residuarias domésticas.

Nem sempre essa redugdao nas etapas do tratamento é suficiente para
manter as condigdes sanitdrias do corpo d’agua receptor apds o despejo do
efluente tratado, ja@ que ele pode incorporar toda uma gama de agentes
transmissores de doengas, principalmente se a jusante do langamento for
utilizado como fonte de abastecimento de agua para o consumo humano, ou
ainda para outros propositos, tais como recreagdo de contato primario, irrigacdo
e uso industrial.

Com relagao as doengas, no Brasil, cerca de 65% das internagodes
hospitalares sdo resultantes de veiculagdo hidrica (ABES,1994), ocasionando o
agravamento dos quadros de saude publica com o aumento dos indices de
mortalidade infantil e de morbidade. Por estas razdes, em muitos casos, é
necessario que a remogdo destes patogénicos (remanescentes dos processos de
tratamento), seja feita através dos processos de desinfecgdo, cujo principal
objetivo €& destruir os microorganismos disseminadores das doengas por
veiculagao hidrica.

O sistema avaliado possui lagoa de maturagao para esta finalidade, no
entanto os resultados das analises fornecidas demonstram que o sistema de
tratamento ndo esta alcancando os indices aceitaveis. Para tanto pode ser
estudada a aplicagdo cloro, depois de feitas as modificagdes necessarias no em
todo o processo de tratamento.

O agente quimico mais comum utilizado no processo de desinfecgdo de
aguas de abastecimento e residudrias € o cloro, que por questdes tecnoldgicas
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de produgdo, de custo, armazenamento, transporte e facilidade na aplicagdo é
largamente empregado tanto na sua forma gasosa ou na de hipocloritos como o
de sédio ou de calcio.

8.3 Analise de eficiéncia no processo
8.3.1 Analise dos resultados referentes a DBO

Na Tabela 21 sdo apresentados os resultados de DBO do esgoto bruto
(entrada) e do efluente final (saida) da ETE.

Observa-se a concentragdo média de DBO no esgoto afluente de 720
mg/L, e a de saida média em 200 mg/L. Tomando por base os valores médios de
entrada e saida temos uma eficiéncia média no ordem de 72,22%, considerado
ndao adequado.

Tabela 21 - Concentragcdes de DBO do esgoto a entrada e a saida da
ETE e eficiéncias de remocgao

= DBO entrada DBO saida -
Periodo Eficiéncia (%
(mg/1) (mg/1) i)
14/05/2009 660 200 69,70
12/08/2009 780 200 74,36

Tabela 22 - Concentragdes de DBO do esgoto a saida da ETE e do corpo receptor
a montante e a jusante

Periodo DB fmg/l)
Esgoto Tratado Rio a Montante Rio a Jusante
14/05/2009 200 2 14
12/08/2009 200 3 3

O corpo receptor por ser de baixa vazao, tem grande influéncia em sua
area a jusante do local onde é despejado o efluente tratado. Deste modo é
recomendavel que o processo de tratamento de esgoto seja revisto.

8.3.2 Analise dos resultados referentes a DQO

O comportamento do sistema de tratamento em termos de remocdo de
matéria organica € também interpretado com base nos resultados de DQO,
apresentados na forma de concentragdo na Tabela 23.

Na entrada da ETE, a DQO média de 1.203 mg/L, perfazendo a relagdo
DBO5/DQO de 720/1.203 = 0,6, tipica de esgoto predominantemente
doméstico. A DQO do efluente final manteve-se em 719 mg/L com eficiéncia de
remogao de 39,02 %.
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Tabela 23 - Concentragdes de DQO do esgoto a entrada e a saida da ETE
e eficiéncias de remocgdo

DQO (mg/l) Eficiéncia de
Period 5 D
S Entrada sy | e D
14/05/2009 1144 984 13,99%
12/08/2009 1263 454 64,05%

Como podemos observar na tabela 23, o grau de eficiéncia de remogdo de
DQO ainda estd bem abaixo da faixa considerada adequada.

8.3.3 Concentracdo de Oxigénio Dissolvido

Na Tabela 24 sdao apresentados os resultados de concentracdo de oxigénio
dissolvido no efluente final do sistema de tratamento.

Tabela 24 - Concentragdes de Oxigénio Dissolvido no esgoto a saida da ETE

oD (mg/l)
Hatn Esgoto Tratado
14/05/2009 0,36
12/08/2009 <0,1

Como podemos observar temos somente OD do esgoto tratado e com isso
ndo podemos concluir qual a influéncia desse esgoto com relagdo ao OD no curso
d'agua que deverd estar acima dos 2 mg/L de O, exigidos pela Resolucdo
Conama 357, para cursos d’agua classe 4.

8.3.4 Outros Parametros

Nas tabelas 25 e 26 sdao demonstrados mais alguns parametros.

Tabela 25 - Analise bioquimica do dia 14/05/2009 (Sabesp)

Sistema de Tratamento (Aeracdo Prolongada)
Data da Coleta 14/05/2009
Esgoto Esgoto Rib. da Rib. da
Sede/Antes do Sede/Depois do
Bruto Tratado
Lancamento Lancamento
Temp.
< 40 25,5 30,5 25,9 25,8
(°C©)
pH
5a0 7,19 7,28 7,56 7,49
Residuo
Sedimentar A 1200 ) E
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Residuo
Sedimentar y 2 <0,1 0,20
< 1
(ml/1)
Nitrog. Amoniac.
< 0,5 - = 0.26 4,20
(mg/l)
Coliforme Total
- 47E07 - -
(NMP/100 ml) e
Escherichia Coli
- 13E06 - -
(NMP/100 ml) %
Coliforme Total -
- - - 2,481E04 1,414E06
< 5000
(NMP/100 ml)
Escherichia Coli
il = « 1,137E03 148E0S
<1000
(NMP/100 ml) B
Tabela 26 — Analise bioguimica do dia 12/08/2009 (Sabesp)
Sistema de Tratamento (Aeragao Prolongada)
Data da Coleta 12/08/2009
E t E ¢ Rib. da Rib. da
. g s Sede/Antes do Sede/Depois do
Bruto Tratado
Lancamento Lancamento
Temp.
< 40 21,4 20,6 X777 16,7
(°C)
pH
7 7,40 7,45
529 7,42 15
Residuo
1,40
Sedimentar Gl i
Residuo
Sedimentar <0,1 0,20
<1
(mli/1)
Nitrog. Amoniac.
<0,5 - - 0,28 1,82
(mg/l)
Coliforme Total
(NMP/100 ml) v s
Escherichia Coli .
(NMP/100 ml) i 1,068E05
Coliforme Total -
— = - 9,804E04 2,42E04
< 5000
(NMP/100 ml)
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Escherichia Coli -
Rio
<1000
(NMP/100 ml)

= - 1 439EQ4 7,8E02

* Itens em vermelho: Fora dos padrées.
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8.4 Consumo de Energia Elétrica

Tabela 27 - Consumo de energia elétrica (em kWh)

Unid. de Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Total
Cons. /09 /09 /09 /09 /09 /09 /09 /09 /10 /10 /10 /10
Poco PO1 -
:EAT 24.241 | 25.676 | 26.855 | 26.137 | 25.625 | 26.445 | 28.341 | 27.008 | 24.395 | 24.600 | 27.521 | 24.753 | 311.597
Pogo 02 | 13.468 | 13.530 | 14.606 | 13.530 | 15.252 | 14.883 | 15.528 | 16.943 | 13,068 | 13.437 | 15.436 | 13.007 | 172.688
AN Pogo 03 40.282 | 39.237 | 42.804 | 40.467 | 43.603 | 43.419 | 44.802 | 48.923 | 10.010 | 10.112 | 10.678 | 9.416 | 383.753
°‘§‘ Pogo 04 12.669 | 11.767 | 11.562 | 13.038 | 12,464 | 12.546 | 13.038 | 15.334 | 11.808 | 11.316 | 14.965 | 11.685 | 152.192
e E.E.AB | 29.458 | 31.242| 31.611| 29.089 | 29.520 | 31.119 | 32.103 | 34.009 | 29.397 | 31.057 | 34.071 | 30.811| 373.487
g3 Booster
g fi Jd. 1.018 915 1.085 924 965 757 1.024 992 880 889 828 902 11.179
zTH
€ Laranjal
§§‘ Booster -
U Jd. 3.241 2.443 3.282 3.020 3.1.31 2.360 2::751 2.677 2.293 2,293 2.207 2.497 32.195
E-’ Esplanada
L‘;gg E.T.E 24.907 | 21.002 | 19.987 | 18.911 | 15,713 | 17.435 | 16.113 | 13.253 | 14,206 | 17.988 | 24.015 | 17.312 | 220.842
: E.E.E Mato
8 | 9.471 9.409 | 14.268 | 11.070 | 13.591 | 16.051 | 15.313 | 13.530 | 10.332 | 11.193 | 14.329 | 14.760 | 153.317
g-u& | Grosso
_,,é g E.E.E Bahia 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 120 1.120
g
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Tabela 28 - Gastos com energia elétrica (em R$)

Unid. de Mai. Jun. Jul. | Ago. | Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. | Abr. Total
Cons. /09 /09 /09 /09 /09 /09 /09 /09 /10 /10 /10 /10
Pogo PO1
EEAT 6.714,68 | 7.078,85 | 6.937,89 | 6.780,73 | 6.995,40 | 7.514,55 | 7.465,61 | 7.171,70 | 7.009,60 | 7.075,20 | 7.296,82 | 6.812,01 | 84.853,04
Pogo 02 | 3.760,27 | 3.812,78 | 3.814,67 | 3.604,45 | 4.119,98 | 4.245,77 | 4.133,18 | 4.397,77 | 3.823,13 | 3.458,84 | 3.715,91 | 3.225,26 | 46.112,01
Pogo 03 | 10.105,00 | 10.022,81 | 10.169,95 | 9.711,67 | 10.798,03 | 11.393,88 | 11.025,40 | 11.808,90 | 10.010,40 | 10.112,04 | 10.678,23 | 9.416,86 | 125.253,17
Pogo 04 | 3.948,86 | 3.798,92 | 3.555,05 | 3.835,76 | 3.899,96 | 4.110,15 | 3.974,76 | 4.414,82 | 3.914,10 | 3.324,60 | 3.879,92 | 3.258,57 | 45.915,47
E.E.A.B 8.425,81 | 8.873,96 | 8.467,47 | 7.975,11 | 8.435,57 | 9.190,50 | 8.864,67 | 9.208,11 | 8.737,12 | 8.794,34 | 8.892,76 | 8.277,78 | 104.143,20
Booster
e§. Jd. 356,80 321,37 360,58 | 306,81 | 335,44 276,14 352,34 339,99 31707 322,04 284,69 | 313,18 3887,15
g Laranjal
TR -
3 § Booster
ga Jd. 1.135,94 | 858,08 | 1.090,74 | 1.002,78 | 1.088,36 | 860,91 946,57 917,48 827,98 830,65 758,82 | 866,97 | 11.185,28
%—'5 Esplanada
£3 E.T.E 6.671,99 | 5.730,37 | 5.226,67 | 5.015,19 | 4.606,45 | 5.198,01 | 4.639,42 | 4.053,57 | 4.470,05 | 5.004,34 | 6.453,62 | 5.171,68 | 62.241,36
o]
‘g E.E.E
v
ggi Mato 4.113,68 | 4.114,90 | 4.828,61 | 4.209,45 | 4.914,17 | 5.676,86 | 5.207,44 | 4.833,09 | 4.423,34 | 3.268,17 | 3.721,37 | 3.862,43 | 53.173,51
‘3 Grosso
E.E.E
. 35,04 35,12 33,23 33,20 34,75 36,48 34,41 34,26 36,10 36,21 34,38 41,66 424,84
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8.5 Consumo de Produtos Quimicos

Tabela 29 - Consumo de Produtos Quimicos

Produto Consumo Gasto
Hipoclorito de soédio 1600 kg/més R$ 864,00/més
Acido fluossilicico 220 kg/més R$ 37,40/més
Gas Carbonico 3100 kg/més R$ 4.309,00/més

8.6 Indice de Inadimpléncia

O indice de inadimpléncia no municipio de Bastos é de aproximadamente
de 1,4%. Este nivel €& considerado muito baixo dando sustentabilidade a
prestagao de servigos de agua e esgoto. Manter os procedimentos que levaram a
este numero significa tornar viavel o planejamento de manutencdo e
crescimento do sistema. E uma prova de responsabilidade administrativa.

8.7 Atendimento ao publico

Em Bastos, o atendimento ao publico é feito no escritério da
concessionaria, localizado na Av. 18 de Junho, 51 - Centro. Esse escritdrio
dispde de boas instalagbes para o atendimento a populagdo de Bastos, e estd
dimensionada de forma adequada para atender eficientemente a8 demanda dos
usuadrios (Foto 21).

Foto 21 - Escritorio de atendimento ao publico

Dentro das instalagbes de atendimento da concessionaria publica os
usuarios tém a sua disposicdo uma bancada com documentos reunidos em um
folder com o titulo “"Guia de consulta de legislacdo referente ao Direito do
Consumidor, Salude e Qualidade”, que relne os principais documentos de
interesse dos usuarios, ou seja, Codigo de Defesa do Consumidos; Decreto
5.903; Lei 10.294/99; Portaria 518 MS, e Manual do Usuario Sabesp (Fotos 22 e
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23). Além desse folder esta afixada podster com o “Comunicado Tarifario” e
“Tabela de Precos dos Servigos”, também exigéncia da legislacao.

-

Foto 22 e 23 - Folderes e Manual do Usuario Sabesp
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Prefeitura Municipal de Bastos

Contrato N.° 051/2010

PLANO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Progndsticos dos Sistemas de Agua e Esgoto;
L

Plano de Emergéncias e Contingéncias;
Definigdo das Obras e Servigos.

Agosto

2010
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PROGNOSTICOS DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
1. Introdugado

Neste prognoéstico serdo apresentadas as solugdbes de planejamento
adequadas de acordo com os dados obtidos nos diagnodsticos setoriais referentes
aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Bastos. .

O planejamento das agOes levara em consideragdo o crescimento
populacional no periodo de projeto, que nos casos de concessdo de servigos no
Brasil & de trinta anos. Cabe lembrar a necessidade de revisdes programadas do
ptano no que se refere a prestagdo de servigos adequados e ao estabelecimento
e/ou aprimoramento de metas. Estes prazos de acordo com a lei 11.445/07, nao
podem ser superiores a quatro anos.

Outra exigéncia fixada nesta mesma lei € a obrigatoriedade da regulacao
dos servigos por agéncia propria, consorciada ou publica. Esta agéncia sera
juntamente com o municipio a fiscalizadora do 6rgdo gestor, independente da
modalidade, no cumprimento das metas em busca da universalizagdo dos
servigos e a modicidade tariféria.

Em qualquer que seja a modalidade de prestacao de servigo escolhida, as
obras e servigos aqui elencadas embasaram os investimentos necessarios para o
alcance da universalizagdo levando em consideracdo também a qualidade dos
servigos prestados e os indices que estardo interligados a demanda.

O detalhamento técnico das obras e servigos, bem como os valores finais
deverdo ser apresentados pelo prestador de servigos no momento dos
respectivos planejamentos, cabendo a este relatério nortear as necessidades em
fungdo da demanda populacional.

E importante considerar a capacidade do 4rgdo operador em cumprir tais
metas, em nivel técnico, operacional, financeiro e administrativo ja que as metas
aqui estabelecidas dependem da continuidade e da regularidade da empresa
prestadora. Estima-se que nd@o havera problemas na execugdo dos servigos
apresentados, porém estas confirmagdes somente serdo claramente definidas
apos a apresentacdo da analise econdmica e financeira.

Para efeitos de planejamento serdoc adotados as metas de 100% na
cobertura dos servigos de agua e 100% na cobertura de esgoto, nimeros que
poderdo ser alcangados nos proximos anos em vista do que foi apresentado.

Os parametros e premissas aqui adotados nortearam o a elaboragao do
estudo de viabilidade econdmico-financeira, que ird comparar as modalidades de
prestacdo de servigos: Privada, Publico-privada e municipal, a fim de detalhar os
investimentos, custos e o retorno esperado.
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2. Estimativa de Crescimento Populacional

4 P S
A ongamitais

Analisando-se os dados obtidos no IBGE referentes aos ultimos censos
demograficos (Tabela 1) obtemos as taxas de crescimento vegetativo nos
periodos e assim de acordo com método logistico de projegdo populacional sdo
apresentadas as perspectivas futuras de crescimento.

Tabela 1 - Dados demograficos - IBGE

N©° de Po Po % Taxa
Ano dom p- P- % Urbana | Geométrica de Hab/dom
urbana Total .
total Crescimento
1970 - 6.444 9.657 66,73 - -
| 1980 - 11.664 15.343 76,02 4,74 - i
T1991 - 15.191 15,116 79,47 2,02 R |
1996 . - 19.922 - 0,83 n |
I \
2000 5.577 17.040 20.588 82,77 ¢,83 3,69
; 2007 6.964 16.843 20.613 81,71 0,02 2,95 E
| . :

2009 - - 21.380 - 1,84 -

A tabela 2 apresenta a proposta de evolugdo da populagao de Bastos para
os préximos 30 anos, considerando este periodo como o periodo de projeto,
tomando-se por base os atuais modelos de contratos de concessdo, ja que
usualmente em engenharia utiliza-se o periodo de 20 anos.

Para os parametros de crescimento da populagao urbana foram adotados
os indices de crescimento da urbanizagdo do municipio de acordo com os
nameros obtidos nos Ultimos censos demograficos.
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Tabela 2 — Previsdo de Evolucdo dos Parametros Populacicnais

Populacio Taxa Geo_métrica Tax? de_ Populacio
Ano Totalla (ghab) de Crezi;‘::;nento Urba(r;/uoz)agao Urbapna (ﬁlab)
2010 21.496 0420 82000  17.562
2011 21614 0549 82050  17.734
2012 21.731 0.541 82100 17.841
2013 21850 0548 82300  17.983
2014  21.969 0,545 82,400 18.102
2015 22,088 0,542 82,500 18,223
2016 22.209 0.548 82,700 18.367
2017 22.330 0.545 82,800 18.489
2018  22.451 0542 82900 18.612
2019 22.574 0.548 83,000 _ 18.736
2020 22.697 0.545 83,100 ~ 18.861
2021 22.820 0,542 83,400 19.032
2022 22.945 0.548 83,500 ~ 19.159
2023 23070 0545 83600 19.287
2024 23.195 . 0.542 83,700 19.414
2025 23.322 . 0.548 83,800 19.544
2026 23.449  0.545 83,900 . 19.674
2027 23577 0.546 84,000 19.805
2028 23.705 - 0.543 84,100 19.936
2029 23.83¢ __ 0.544 84,200 20.068
2030 23.964 _ 0.545_ ___ 84,300 ~.20.202
2031 24095 0547 84,400  20.336
2032 24.226 0.544 84,450 _20.459
2033 24.358 0.545 84,500  20.583°
2034 24.492 0.542 84,550 20.706
2035  24.624 0547 84,600 20.832
2036 24,758 0.544 84,650 20.958
2037 24.893 0.545 84,700  21.084
2038 25.029 0.546 84,750 21.212
2039 25.165  0.543 84,800 21,340
2040 25.302 0.544 84,850 21.469
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Grafico 1: Evolucdo dos Parametros Populacionais

Ainda analisando os dados do IBGE, propde-se um decrescimento na taxa
de habitantes por domicilio, exemplificada na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Evolucédo Proposta para o Indice hab./dom

Ano Hab/Dom Ano Hab/Dom Ano Hab/Dom
2010 2,900 2020 2,800 2030 2,700
2011 2,890 2021 2,790 2031 2,689
2012 2,880 2022 2,780 2032 2,678
2013 2,870 2023 2,770 2033 2,667
2014 2,860 2024 2,760 2034 2,656
2015 2,850 2025 2,750 2035 2,645
2016 2,840 2026 2,740 2036 2,634
2017 2,830 2027 2,730 2037 2,623
2018 2,820 2028 2,720 2038 2,612
2019 2,810 2029 2,710 2039 2,601
2040 2,600
1 4
7
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Grafico 2: Evolucdo do Indice de Hab./Dom.

3. Universalizacdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Uma das exigéncias da Lei Federal 11.445/07 é a universalizagdao dos
servicos de saneamento para a populagdo do municipio. Desta forma devemos
apresentar as atuais taxas de cobertura dos servigos de dgua e esgoto oferecidos
ao municipio e projeta-los de acordo com o crescimento demografico, alcangando
niveis satisfatdrios em face dessa exigéncia.

Segundo dados da SABESP, atualmente o nivel de atendimento de servigo
de agua é de 100% e de esgotamento sanitario de 99,4%, sendo 6.217 e
aproximadamente 6.182 ligagdes respectivamente.

Vale ressaltar que a cobertura de esgoto deve considerar a coleta e o
tratamento, razdo pela qual atualmente a cobertura de esgotos em Bastos & de
99,4% e deste total, 100% é encaminhado para a ETE, tornando este numero
aplicavel.

A concessiondria mantera até o final do contrato a porcentagem de
cobertura de esgotos devido a pracgas e hortas ndo possuirem ligagdes de esgoto.

Com relacdo ao abastecimento de &agua potavel, considerando-se
plausiveis os dados apresentados e utilizando a taxa de urbanizagao
demonstrada na tabela 2, temos que a populagao urbana € de 17.562 habitantes
e 6.217 ligagdes, o que resulta em 2,82 habitantes por ligagdo de agua.
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Para determinarmos a populagdo que sera atendida pela rede de
abastecimento deve-se considerar o nUmero de economias e o numero de
habitantes por economia em um mesmo pericdo. Para os calculos presentes
neste relatério seréd considerado o valor obtido na tabela 3 de 2,6 hab./dom em
2040.

3.1 Metas para Universalizacio dos Servicos de Agua e Esgoto

Para a proposicdo das metas aqui estabelecidas foram ponderadas as
possibilidades técnicas e econémicas ao longo da prestagdo de servigo, além da
relevincia e urgéncia de cada item estabelecido, tracando um cronograma de
obras e investimentos que sera utilizado como referéncia para o operador.

As metas para universalizacdo dos servicos descritos tratam-se das agdes
norteadoras que posteriormente serdao confirmadas no respectivo estudo de
viabilidade. Outro ponto que deve ser levado em consideragdo sdo as fungodes
definidas do poder publico e do prestador de servigo. Neste a@mbito ressaltamos
que o primeiro €& responsavel pela definicgdo das metas para a prestagdo do
servico adequado, e o segundo a responsabilidade detalhar agGes necessarias
(programas e projetos) a fim de concretizar as metas estabelecidas pelo poder
publico. Assim sendo o PMAE s0 estarda definitivamente concluido, em
conformidade com a Lei Federal 11.445/07, quando o prestador de servigo
apresentar os respectivos programas e projetos ao poder publico.

Os valores de metas para os servigos de agua e esgoto em Bastos s8o
baseados na busca da universaliza¢do do acesso aos servigos prestados e devem
ser cuidadosamente analisados para confirmagdo ou retificacdo, sendo que neste
momento trata-se de premissas a serem buscadas. A Lei Federal 8.987/95, Art.
69 inciso 19, dispde sobre a prestagdo de servico adequado, ou seja, que
satisfaga as condigbes de regularidade, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade tarifaria em sua prestacdo para todos os usuarios.

Serdo adotados os indices de abastecimento de agua, esgoto e servigos
conforme explicitado nas tabelas abaixo. '

Os detalhamentos dos calculos para a obtencdo dos indices estdo
apresentados no anexo deste mddulo.

Tabela 4 — Metas para Prestagdo de Servico Adequado de Agua

.METAS DE PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO DE AGUA

Indicador Valor (%) ANO

CBA (Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua) 100 2010-2040
IQA ( Indice de Qualidade de Agua) = 90 2013
= 95 2015
ICA {Indice de Continuidade do Abastecimenta) > 98 2011
IPD (fndice de Perdas de Distribuigdo) £ 22,9 2014
] <21 2029
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Tabela 5 — Metas para Prestacdo de Servico de Esgoto

METAS DE PRESTACAO DE SERVICO DE ESGOTO

Indicador Valor/Definicao ANO
O,
CBE (Cobertura do Sistema de Esgotamento 99,90% 2015
o 100,00% 2030
Sanitario)
100,00% 2040
IORD( Indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares) Adequado 2012
IORC (Indice de Obstrucdo de Redes Coletoras) Adeguado 2012
. Ny = 90% 2012
IQE(Indice de Qualidade de Esgoto) > 95% 2014

Tabela 6 — Metas de Prestacdo de Servico

METAS DE PRESTACAO DE SERVICO

Indicador Valor ANO

IESAP (Indice de Eficiéncia na Prestagdo de Servigos) =28 e 29|2012e 2014

IACS (indice de Adequacdo de Comercializacdo dos Servicos) | =8 e > 9] 2012 e 2015

A busca pelo atendimento das metas deve ser continuo € a manutencédo
dos indices obtidos € de cardter fundamental apds o cumprimento das mesmas.

4. Parametros de Projeto
4.1- Coeficientes do Dia e Hora de Maior Consumo

O consumo de agua varia ao longo do tempo em funcdo das demandas
concentradas e das variagbes climaticas. Os coeficientes de dia e hora de maior
consumo refletem o consumo maximo diario € o consumo maximo nos hordrios
de pico ocorridos em um periodo do ano, sendo estes associados ao consumo
médio. ,

Para a adogdo dos coeficientes sdo utilizados os valores contidos nas
normas técnicas da ABNT, que se apresentam abaixo:

* Coeficiente do Dia de Maior Consumo: K1 = 1,20;
» Coeficiente de Hora de Maior Consumo: K2 = 1,50.

Os coeficientes acima serdo adotados como pardmetro neste trabalho.

Obtido o consumo médio anual, serd calculado o consumo maximo didrio
multiplicando o valor por K1, e 0 consumo maximo horério por K2.
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4.2 Coeficiente de Retorno Agua e Esgoto

Seguindo as recomendagdes técnicas da ABNT, serd adotado o coeficiente
C=0,8.

4.3 Indices de Perdas de Distribuicdo

A ditima média anual de perdas na distribuigdo considerando as
informagdes repassadas pela concessionaria € de aproximadamente 22,9%,
nimero esse que é bastante expressivo, tomando-se por base que para metas
de servigo adequado este indice deve ser igual ou menor que 30%. Para efeito
de planejamento na diminuigdo do indice de perdas estima-se uma redugio
progressiva anual para que até o fim do periodo de contrato esse numero possa
alcangar 20%, como demonstrado na tabela 7.

4.4 Extensao per capita das Redes

Para a afericdo destes indices foram utilizados os atuais valores de
metragem das redes e o atual valor da populacdo atendida. Para agua o valor
encontrado foi de 4,01m/hab. e 4,05m/hab. para esgoto.

4.5 Taxa de Infiltracao

Essa taxa € determinante para a estimativa de vazdo de esgotos veiculada
pelo sistema. Os valores usuails segundo recomendagdo das normas técnicas da
ABNT e variando de acordo com a caracteristica do lengol fredtico e tipo de solo,
bem como do material utilizado na rede coletora situam-se na faixa de 0,05 a
0,5 I/s.Km de rede.

Adotaremos para Bastos a taxa de infiltracdo i= 0,1 I/s.Km.

4.6 Volumes He Reservacdo

O volume de reservacdo em sistema de abastecimento de agua potavel é
um fator que influencia no tempo de parada do sistema de captagdo. Uma
reservagac bem projetada acarreta a economia de energia nos horarios de pico,
ja que o sistema ndo tem que trabalhar sobrecarregadamente para suprir a
demanda. _

Para efeitos de calculo o volume de reservacdo deve ser de torno 1/3 do
volume produzido diariamente somando-se o indice de perdas, para que haja um
equilibrio no sistema de abastecimento.

” JZ Superin mt%ga Unidada da And M@%’ y
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5, Critérios de Projecdo de Demandas

As projecdes de demandas para ¢ sistema de agua e esgoto foram obtidas
tendo como ponto de referéncia o crescimento da populagdo urbana diante da
aplicagdo dos indices, coeficientes e taxas obtendo-se os consumos de as
demandas futuras de dgua, bem como as vazbes de esgotos coletadas e
tratadas, estas acrescidas da taxa de infiltragdo.

5.1 Indices de Abastecimento de Agua (CBA)

0O indice de atendimento apresentado foi de 100% da populagdo urbana,
que deve ser mantido acompanhando o crescimento demografico.

5.1.1 Consumo per capita

O consumo per capita atual é de 199 |/dia/hab., valor este que se encontra
na média encontrada na bibliografia que varia de 150 a 200 I/dia/ hab.

Pode haver alteragdes ao longo do tempo em fung¢do de fatores como: o
prego da agua, mudangas no perfil sécio-econémico da populagdo, alteragdes
climaticas relevantes, mudanga de habitos da populagao, etc. Este valor foi
obtido considerando a produgdo média de agua bruta e a populacdo urbana
atendida, sendo que se considerarmos o indice de perdas atual esse numero
caira em torno de 2,90%.

Levando’ em consideragdo que a manutengdo do sistema depende da
disponibilidade de dgua bruta para tratamento e abastecimento, foi considerado
que havendo o crescimento da populagdo esta variante devera aumentar.

5.1.2 Indice de Coleta de Esgotos (CBE)

O atual indice de coleta de esgotos é de 99,4%, indice este considerado
relevante face a maioria dos municipios brasileiros.

5.1.3 Indice de Tratamento de Esgotos

Atualmente 100% dos esgotos coletados e enviados a ETE sdo tratados,
mantendo-se os niveis de eficiéncia apresentados no diagndstico setorial deste
trabalho. Nota-se que o sistermma vem respondendo insatisfatoriamente em
questdo de remogdo de matéria organica, o que nos remete intervengdes no
sistema de tratamento de esgoto a fim de melhorar o seu potencial visto que
novas ligagbes serdo atendidas devido a universalizagdo dos servigos e também
ao crescimento populacional.
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Tabela 7-A - Vazoes Futuras para Abastecimento de Agua

Populagio indice de | Vazdo Médio | Vazdo Média Vazdo :I’ia V:zﬁo hora Reservacdo
Ano Urbana CBA (%) perda totais Produzido Micromedido K1 K2 :::::sz c:nr::::; Necesséria
(hab) {%) (1/s) (1/s) (1/s) (1/s) (m3/dia)
2010 17.562 100,00% 22,90% 40,45 31,19 1,2 15 48,54 60,68 1718,09
2011 17.734 100,00% 22,80% 40,85 31,63 1,2 1.5 49,02 61,27 1733,51
2012 17.841 100,00% 22,70% 41,09 31,76 1,2 1,5 49,31 61,64 1742,53
2013 17.983 100,00% 22,60% 41,42 32,06 1,2 15 49,70 62,13 1754,91
2014 18,102 100,00% 22,50% 41,69 32,31 12 1,5 50,03 62,54 1765,17
2015 18.223 100,00% 22,40% 41,97 32,57 1,2 1,5 50,37 62,96 1775,44
2016 18.367 100,00% 22,30% 42,30 32,87 1,2 1,5 50,76 63,45 1788,03
2017 18.489 100,00% 22,20% 4259 33,13 1.2 1,5 51,10 63,88 1798,47
2018 18.612 100,00% 22,10% 42,87 33,39 1.2 1,5 51,44 64,30 1808,92
2019 18.736 100,00% 22,00% 43,15 33,66 1,2 1,5 51,79 64,73 1819,53
‘g 2020 18.861 100,00% 21,90% 43,44 33,93 1.2 1,5 52,13 65,16 1830,15
- 2021 19.032 100,00% 21,80% 43,84 34,28 1,2 1,5 52,60 65,75 1845,19
2022 19.159 100,00% 21,70% 4413 34,55 1,2 1,5 52,95 66,19 1856,00
2023 19.287 100,00% 21,60% 44 42 34,83 1,2 1,5 53,31 66,63 1866,81
~>024 19.414 100,00% 21,50% 4472 35,10 1,2 1,5 53,66 67,07 1877,63
2025 19.544 100,00% 21,40% 45,01 35,38 1,2 1,5 54,02 67,52 1888,61
‘E
:;;’ =
=R 10
g8
&

LLZZZ d538YS Lo
416400 HYSS
9lz eyo4



Tabela 7-B - Vazdes Futuras para Abastecimento de Agua

Populacao indice de Vazdo Média | Vazdo Média Vaz-ﬁo dia V:zéio I!ora Reservagaio
Ano Urbana CBA (%) | perda total Produzida |Micromedide| K1 | K2 ::r:::so:l'nt:z cjnr::::; Necessz:aria
(hab.) (%) (1/s) (1/s) (1/s) (1/s) (m3/dia)
2026 19,674 100,00% 21,30% 45,31 35,66 12 ] 15 54,38 67,97 1899,59
2027 19.805 100,00% 21,20% 45,61 35,94 121 15 54,74 68,42 1910,66
2028 19.936 100,00% 21,10% 45,92 36,23 1,2 | 1,5 55,10 68,88 1921,73
AN 2029 20.068 100,00% 21,00% 46,22 36,52 1,2 | 1.5 55,47 69,33 1932,89
§~ 2030 20.202 100,00% 20,90% 46,53 36,80 1,2 | 15 55,84 69,79 194413
.6? »% 2031 20.336 100,00% 20,80% 46,84 3710 12 [ 1,5 56,21 70,26 1955,46
g § 2032 20.459 100,00% 20,70% 4712 37,37 1,2 | 1.5 56,55 70,68 1965,63
z 2033 20.583 100,00% 20,60% 47 41 37,64 1,2 15 56,89 71,11 1975,87
3_ g- 2034 20.706 100,00% 20,50% 4769 37,91 12| 15 57,23 71,54 1986,11
E ~ 2035 20.832 100,00% 20,40% 47,98 38,19 1,2 1 1,5 57,58 71,97 1996,50
gg' 2036 20,958 100,00% 20,30% 48,27 38,47 1,21 1,5 57,92 72.41 2006,88
5 2037 21.084 100,00% 20,20% 48,56 38,75 1,2 1,5 58,27 72,84 2017,34
Eg. 2038 21.212 100,00% 20,10% 48,86 39,04 12 ] 15.| 5863 73,28 '2027,87
EPem\ 2039 21,340 | 100,00% 20,00% 49,15 39,32 1,2 | 15 58,98 73,73 2038,39
3% g 2040 21.469 100,00% 20,00% 49 45 39,56 12 1 1,5 59,34 74,17 2050,69
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Tabela 8- A - Vazbes para Coleta e Tratamento de Esgoto

10611

Bpupyy

= n Coleta média + .
ano | Urbana. | ceE (%) | Populagdo Wedia | Ext. da 1:?;;(;:;0 Vaziode | Mix.Dia| & | Carga de DBO
(hab.) Atendida (m?/dia) Rede {(m) (I/s) InﬂLtra_gao (m3/dia) (\/s) (Kg/dia)
, (m3/dia)
2010 17.562 99,40% 17.457 2.182,11 | 71.127,04 7,11 2.796,64 3.355,97 48,55 942 67
2011 17.734 99,50% 17.646 2.205,70 | 71.823,86 7,18 2.826,26 3.391,51 49 07 952 86
2012 17.841 99,60% 17.770 2.221,22 | 72.256,66 7,23 2.845,52 3.414,63 49,40 959,57
§ 2013 17.983 99 70% 17.929 2.241,08 | 72.829,33 7,28 2.870,32 3.444,38 49,83 968,14
g 2014 | 18.102 | 99,80% | 18.066 | 2.258,28 | 73.314,95 7,33 2.891,72 3.470,07 | 50,20 975,58
éugv) 2015 18.223 99,90% 18.204 2.275,55 | 73.801,53 7,38 2.913,19 3.495,83 50,58 983,04
§§ 2016 18.367 100,00% 18.367 2.295,86 | 74.385,71 7,44 2.938,55 3.526,26 51,02 991,81
z & 2017 18.489 100,00% 18.489 2.311,16 | 74.881,42 7,49 2.958,13 3.549,76 51,36 998,42
ﬁgg‘ 2018 18.612 100,00% 18.612 2.326,48 | 75.378,11 7,54 2.977,75 3.573,30 51,70 1.005,04
S Qﬁ 2019 | 18.736 [100,00% | 18.736 | 2.342,05 | 75.882,50 7,59 2.997,68 3.597,21 | 52,04 1.011,77
5’ 2020 18.861 100,00% 18.861 2.357,65 | 76.387,89 7,64 3.017,64 3.621,17 52,39 1.018,51
a. Fi 2021 19.032 100,00% 19.032 2.378,99 | 77.079,11 7,71 3.044,95 3.653,94 52,86 1.027,72
&SR3 2022 19.159 100,00% 19.159 2.394,88 | 77.594,25 7,76 3.065,30 3.678,36 53,22 1.034,59
§ d 2023 19.287 100,00% 19.287 2.410,82 | 78.110,41 7,81 3.085,69 3.702,83 53,57 1.041,47
-§§, 2024 | 19.414 [100,00% | 19.414 | 2.426,78 | 78.627,57 7,86 3.106,12 3.727,34 | 53,93 1.048,37
§§ 32025 | 19.544 [100,00% [ 19.544 | 2.442,98 [ 79.152,54 7.92 3.126,86 3.752,23 | 54,29 1.055,37
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Tabela 8- B - Vazdes para Coleta e Tratamento de Esgoto

- = Coleta meédia + . .
Ano P%':;La:: 0 COBE Popula_gﬁo .fdoég:: Ext. da I::ill’:r‘:::;o Va_zéio dja Max. Qia ﬂ::: Carga de_ DBO
(hab.) (%) Atendida (m3/dia) Rede {m) (1/s) I?::it;:;;:)o (m3/dia) (1/5) (Kg/dia)
2026 19.674 100,00% 19.674 2.459,21 | 79.678,53 7,97 3.147,64 3.777,16 54,65 1.062,38
2027 | 19.805 [100,00% | 19.805 | 2.475,59 | 80.208,95 8,02 3.168,59 3.802,31 | 55,01 1.069,45
2028 19.936 100,00% 19.936 2.491,99 | 80.740,42 8,07 3.189,59 3.827,50 55,37 1.076,54
2029 | 20.068 |100,00% | 20.068 2.508,53 | 81.276,32 8,13 3.210,76 3.852,91 | 55,74 1.083,68
2030 | 20.202 |100,00% | 20.202 2.525,21 | 81.816,69 8,18 3.232,10 3.878,52 | 56,11 1.090,89
2031 20.336 |100,00% | 20.336 2.542,02 | 82.361,53 8,24 3.253,63 3.904,35 | 56,49 1.098,15
2032 20.459 [100,00% | 20.459 2.557,36 | 82.858,37 8,29 3.273,25 3.927,90 | 56,83 1.104,78
2033 20,583 |100,00%| 20.583 2.572,81 | 83.359,17 8,34 3.293,04 3.951.64 | 57,17 1.111,46
2034 20.706 100,00% 20.706 2.588,29 | 83.860,49 8,39 3.312,84 3.975,41 57,51 1.118,14
2035 20.832 100,00% 20.832 2.603,99 | 84.369,21 8,44 3.332,94 3.999,53 57,86 1,124,92
20.958 100,00% 20.958 2.619,71 | 84.878,47 8,49 3.353,06 4.023,67 58,21 1,131,71
21.084 100,00% 21.084 2.635,55 | 85,391,70 8,54 3.373,33 4.,048,00 58,56 1.138,56
21.212 [100,00% | 21.212 2.651,51 | 85.908,91 8,59 3.393,76 4.072,52 | 58,92 1.145,45
21.340 100,00% 21.340 2.667,49 | 86.426,68 8,64 3.414,22 ' 4,097,06 59,27 1.152,36
21.469 100,00% 21.469 2.683,59 | 86.948,43 8,69 3.434,83 4.121,79 59,63 1.159,31
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Tabela 9 - Planejamento da Rede de Agua

' Populacao Urbana S A Executar Subst, de Subst. de Subst. de
Ano i (gab.) Rede (m) | A Executar (m) Ligagoes (lig.) Rede (m) Ligacdes Hidrémetros

2010 17.562 70.425 - 6.217 - - = -
2011 17.734 71.114 650 6.278 61 211 93 502
2012 17.841 71.543 429 6.316 38 213 94 505
2013 17.983 72,110 567 6.366 50 215 95 509
2014 18.102 72.591 481 6.408 42 216 95 513
2015 18.223 73.073 482 6.451 43 218 96 516
2016 18.367 73.651 578 6.502 51 219 97 520
2017 - 18.489 74.142 491 6.545 43 221 98 524
2018 18.612 74.634 492 6.589 43 222 98 527
= 2019 18.736 75.133 499 6.633 44 224 99 531
g‘g\‘ 2020 18.861 75.633 500 6.677 44 225 99 534
8 2021 19.032 76.318 684 6.737 60 227 100 539
7P 2022 19.159 76.828 510 6.782 45 229 101 543
g,% 2023 19.287 77.339 511 6.827 45 230 102 546
= & 2024 19.414 77.851 512 6.873 45 232 102 550
§<-= 2025 19.544 78.371 520 6.919 46 234 103 553
T % 2026 19,674 78.892 521 6.964 - 46 235 104 557
- 2027 19.805 79.417 525 7.011 46 237 104 561
E 2028 19.936 79.943 526 7.057 46 238 105 565
R 2029 20.068 80.474 531 7.104 47 240 106 568
2030 20.202 81.009 535 7.151 47 241 107 572
2031 20.336 81.548 539 7.199 48 243 107 576
2032 20.459 82.040 492 7.242 43 245 108 579
2033 20.583 82.536 496 7.286 44 246 109 583
2034 20.706 83.032 496 7.330 44 248 109 586
2035 20.832 83.536 504 7.374 44 249 110 590
' - 2036 20.958 84.040 504 7.419 45 251 111 594
B 2037 21.084 84.548 508 7.464 45 252 111 597
£ | 2038 21.212 85.060 512 7.509 45 254 112 601
§§§ 2039 21.340 85.573 513 7.554 45 255 113 604
;gg‘ 2040 21.469 86.090 517 7.600 46 257 113 608

& 5 Total 15.665 1383 7027 3102 16653
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Tabhela 10 - Planejamento da Redg de Esgoto

Populacao . A Executar Subst. de Subst. de
Ano _Urbana (hab.) Rede (m} A Executar (m) Ligagoes (lig.)  Rede (m) Li gagﬁ es
2010 17.562 71.127 — £.182 - - -
2011 17.734 71.824 697 6.242 61 107’ S0
2012 17.841 72.257 433 6.280 38 108 91
2013 17,983 72.829 573 6.330 50 108 91
2014 18.102 73.315 486 6.372 42 109 92
2015 18.223 73.802 487 6.414 42 110 92
2016 18.367 74.386 584 6.465 51 111 93
2017 18.489 74.881 496 6.508 43 112 94
2018 18.612 75.378 497 6.551 43 112 94
2019 18.736 75.883 504 6.595 44 113 95
2020 18.861 76.388 505 6.639 44 114 96
2021 19.032 77.079 691 6.699 60 115 96
2022 19,159 77.594 515 5.744 45 116 97
2023 19,287 78.110 516 6.789 45 116 98
2024 19.414 78.628 517 6.834 45 117 98
2025 19.544 79.153 525 6.879 46 118 99
2026 19.674 79.679 526 6.925 46 119 100
2027 19.805 80.209 530 6.971 46 120 100
2028 15.936 8(3.740 531 7.017 46 120 101
2029 20.068 81,276 536 7.064 47 121 102
2030 20.202 81.817 540 7.111 47 122 102
2031 20.336 82.362 545 7.158 47 123 103
2032 20.459 82.858 497 7.202 43 124 104
2033 20.583 83.359 501 7.245 44 124 104
2034 20.706 83.860 501 7.289 44 125 105
2035 20.832 84.369 509 7.333 44 126 106
2036 20.958 84.878 509 7.377 44 127 106
2037 21.084 85.392 513 7.422 45 127 107
2038 21.212 85.909 517 7.467 45 128 108
2039 21.340 86.427 518 7.512 45 129 108
2040 21.469 86.948 522 7.557 45 130 109
' Total 15.821 1.375 3.549 © 2.981
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6. Constatacdo das Necessidades Futuras

O PMAE nao se atém aos cronogramas de obras de atendimento dos
bairros em carater particular, ficando este procedimento a cargo do
operador dos sistemas de agua e esgoto, que devera relacionar as obras
necessarias aos bairros beneficiados mediante a apresentagdo e aprovagao
dos planos de obras pelas autoridades municipais.

A perspectiva do projeto dos sistemas de agua e esgoto inclui toda a
drea urbana de Bastos, tomando por base os numeros propostos nos
indicadores de cobertura CBA e CBE, a fim de se alcangar a universalizagao
dos servigos propostos pela Lei n© 11.445/07.

As demandas de agua foram calculadas a partir do histograma de
consumo referente a fevereiro de 2009 a fevereiro de 2010, Considerando a
evolugdo .proposta para o indice de perdas admite-se uma redugdo no
consumo per capita frente a economia resultante das obras e servigos de
melhorias no sistema. :

Outro fator relevante é a diminuicdo do numero de habitantes por
domicilio no decorrer do periodo de projeto, além de considerarmos que
consciéncia ecolégica referente a preservacgdo dos recursos hidricos tende a
aumentar com o desenvolvimento de campanhas educativas em massa.

6.1 Sistéma de Abastecimento de ﬂgua
6.1.1 Captacdo de Agua Bruta

A captacdo de agua é feita de forma subterrdanea através de 04 pogos
profundos e 02 minas.

Normalmente a agua captada desta forma €& de boa qualidade,
ressalvando casos particulares de contaminagdo do lencgol freatico por
fossas, residuos industriais, chorume, entre outros.

A obtencdo de dgua de boa qualidade e a baixo custo, torna este tipo
de sistema viavel financeiramente, principalmente do ponto de vista do
tratamento de agua que é reduzido a corregdo de pH, cloragéo e
fluoretagdo. Do ponto de vista ambiental, seguramente o tratamento de
dgua convencional, através de ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) é o
mais viavel, porém a dificuldade em realizar este procedimento em Bastos
inviabiliza o sistema.

Observando-se também a baixa tendéncia de crescimento
populacional, os investimentos em um sistema de captagdo superficial e em
uma ETA, tornam-se ainda mais inviaveis, ja que o balango financeiro ficaria
comprometido.
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6.1.2 Producdo de Agua Tratada

Seguindo os preceitos da justificativa acima, propde-se a manutengdo
do sistema atual de producdo de agua. Para o tratamento indica-se a
manutencdo da qualidade da agua conforme a legislacdo vigente e o IQA
apresentado na tabela 4.

A capacidade de captacdo instalada é de 55,56 I/s, valor que
tomando por base a produgdo necessaria média é suficiente para atender a
demanda do periodo de projeto. Considerando as vazdes de pico da hora de
maior consumo, este valor encontra-se defasado. A solugdo deste problema
esta na abertura de um novo pogo, que dard maior seguranga ao sistema de
abastecimento de Agua em conjunto com a manutengdo da reservagao.

6.1.3 Reservacdo de Agua Tratada

Nota-se no municipio de Bastos, que o volume de reservagao
encontra-se dentro da margem necessaria atualmente, mas para atender a
demanda 'sera necessario um reservatério de 300 m?, vez que, no final do
plano serd necessario uma reservacio de aproximadamente 2.051 m?/d e a
atual estd em torno de 1.840 m?’, garantindo assim a seguranga no
abastecimento durante o periodo apurado.

A importdncia da reservagdo € que proporciona tranqglilidade nas
horas de pico de consumo como também ajudara no caso de problemas
com corte de fornecimento, usada neste caso, junto com um programa de
rodizio e economia. -

6.1.4 Redes de Distribuicdo de Agua

Considerando os dados cadastrais obtidos junto ao atual operador dos
servigos foi considerada uma meédia de 4,01 metros de rede por habitante,
aplicado tanto para populagdo atual quanto para as projegbes futuras. Para
a execugdo de redes novas, obtidas pelo crescimento populacional, adotou-
se que 60% das novas redes serdo de responsabilidade dos donos de
condominios, loteamentos, entre outros, sendo estas redes séao
incorporadas ao sistema sem custo adicional para o operador.

A obrigatoriedade do fornecimento de uma infra-estrutura basica dos
parcelamentos situados nas zonas habitacionais declaradas por lei como de
interesse social (ZHIS), que incluem: vias de circulagdo; escoamento das
adguas pluviais; rede para o abastecimento de agua potavel; solugdes para o
esgotamehto sanitdrio e para a energia elétrica domiciliar pode ser
observada no artigo 6° da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979 que
passa a vigorar com as alteragbes adotadas pela Lei n® 9.785, de 29 de
janeiro de 1999,
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Durante o periodo de projeto foi obtido o total de 15.665 metros de
rede a serem executadas e o crescimento de 1.383 ligacSes de agua no
municipio para suprir a demanda.

6.1.4.1 Substituicées .

As necessidades de substituicdo de hidrémetros, ligagdes domiciliares
e de redes de distribuicdo sdo completamente aceitaveis diante da
deterioracdo ocasionada pelo tempo e de suma importéncia no controle de
perdas de agua, ja que influenciam diretamente na aferigdo da quantidade
de agua consumida e nas perdas por vazamento,

Para a composigdo do prognéstico foram adotados os seguintes
indices:

v Hidrémetros: adotou-se uma taxa de 8% ao ano, durante o
periodo descrito;

v LigagGes Domiciliares: adotou-se uma taxa de 1,5%, e;

v Rede de Distribuicdo de Agua: 0,3% ao ano.

Aplicadas as taxas acima mencionadas, deverdo ser substituidos, no
total, 16.653 hidrémetros, 3.102 ligagGes de agua e devera ser feita a
substituigdo de 7.027 metros de rede durante o periodo de projeto.

6.2 Esgotamento Sanitario

A geracdo de esgotos no periodo de projeto foi obtida a partir do dos
volumes médios mensais fornecidos pela atual prestadora. Esta relagdo
acrescida da taxa de infiltracdo proposta leva as vazdes de esgotos que
deverdo ser coletados e tratados no periodo de projeto. A Tabela 08
apresenta os resultados da projegéo.

Os processos de tratamento de esgotos, principalmente os de
depuracdo biolégica como o analisado, além de realizarem a oxidagdo dos
poluentes orgédnicos, também, efetuam uma redugdo nos indices de
organismos patogénicos de origem fecal existentes nas &guas residuarias
domeésticas.

Ocorre que nem sempre essa reducdo nas etapas do tratamento é
suficiente para manter as condigBes sanitarias do corpo d’agua receptor
ap0s o despejo do efluente tratado, ja que ele pode incorporar toda uma
gama de agentes transmissores de doencas, principalmente se a jusante do
lancamento for utilizado como fonte de abastecimento de agua para o
consumo humano ou ainda para outros propdésitos, tais como recreagao de
contato primario, irrigagdo e uso industrial.

Com relagdo as doengas, no Brasil, cerca de 65% das internagdes
hospitalares s3o resultantes de veiculagdo hidrica (ABES,1994),
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ocasionando o agravamento dos quadros de satde publica com o aumento
dos indices de mortalidade infantil e de morbidade. Por estas razdes, em
muitos casos, é necessario que a remogdo destes patogénicos
(remanescentes dos processos de tratamento), seja feita através dos
processos de desinfecgdo, cujo principal objetivo ¢é destruir os
microorganismos disseminadores das doengas por veiculagao hidrica.

O agente quimico mais comum utilizado no processo de desinfecgdo
de aguas de abastecimento e residudrias é o cloro, que por questdes
tecnoldgicas de produgdo, de custo, armazenamento, transporte e facilidade
na aplicagdo sdo largamente empregado, tanto na sua forma gasosa ou na
de hipocloritos, como o de sédio ou de calcio.

6.2.1 Rede Coletora de Esgoto

A apuragado das medidas fornecidas para ¢ sistema de esgoto
resultou na extensdo de rede per capita de 4,05 metros por habitante,
aplicada tanto nas necessidades atuais quanto nas projegdes futuras.

Para o suprimento das demandas futuras projeta-se um total de
15.821 m de redes de esgotos a serem executadas. Neste item também se
adotou que 60% das redes serao implantadas por terceiros.

6.2.2 Ligagoes Domiciliares de Esgoto

Considerando que as ligagOes a serem atendidas com coleta de
esgoto, serdo as mesmas abastecidas com &agua potavel, adotou-se a
mesma taxa media de ligagGes por habitante. A diferenga apresentada
neste caso €& quando a populacdo atendida por esgoto, ndo é a mesma
abastecida por &gua tratada.

Neste caso para efeito de investimentos, temos que os requerentes
deste tipo de servigo custeardo as novas ligagdes.

No total deverao ser executadas 1.375 ligagbes de esgoto durante o
periodo de projeto.

6.2.3 Estacao de Tratamento de Esgoto

Como as informacgdes a respeito do projeto inicial do sistema de
tratamento do esgoto, e suas alteragbes posteriores ndao foram repassadas
pelo atual prestador de servigos, ndo foi possivel avaliar com precisdo a
capacidade de atender a demanda futura, porém observando as andlises
quanto a remogdo da carga orgénica, atrelados ao tempo de construgdo da
ETE é notavel a necessidade de se investir na adequagdo do sistema.

O detalhamento técnico deverda ser fornecido pelo operador dos
sistemas, seguindo as vazdes futuras que necessitardo de tratamento. Para
isto o sistema a ser detalhado, devera ter capacidade de tratar 47,80 |/s de
esgoto.
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A execucio destes servicos devera ser iniciada assim que o operador
de servicos assumir o sistema, frente as necessidades ambientais e
principalmente de salde plblica no municipio.

6.2.4 Substituicoes

by

Com relacdo a substituicdo de ligagdes domiciliares e de redes
coletoras de esgotos ocasionadas pela deterioragdo ao longo do tempo,
foram adotados os seguintes critérios:

v Ligagbes Domiciliares de Esgoto: 1,45% ao ano;
v" Redes Coletoras de Esgoto: 0,15% ao ano.

Aplicando as taxas apresentadas temos um total de 3.549 metros de
substituicdo de redes coletoras de esgoto e de 2.981 ligagdes durante o
periodo avaliado.

7. Bens de Uso Geral
7.1 Manutenc3o e Renovacio Tecnolégica em Informatica

A inovacdo tecnolégica vem a frente de todas as iniciativas de
empresas de sucesso da atualidade. Neste caso ndo € diferente, pois até o
controle de perdas depende de bons equipamentos eletrénicos e softwares
atualizados. Também é bom enfatizar a qualidade de atendimento a
populacdo que, nesta era de alta tecnologia, depende muito de atualizagao
e do bom funcionamento dos equipamentos. Portanto, sem investimentos
em manutengdo e renovacac de hardwares e softwares, ndo se pode falar
em garantias de bons servigos ou até de controle de perdas ou manutengao
da qualidade da agua, entre outras destinagées importantes.

7.2 Renovagado de Frota

Tdo importante quanto o item anterior e garantidor da qualidade final
dos servicos é reposicdo da frota de veiculos. Com o passar dos anos, 0s
custos de manutencdo aumentam e a reposicdo se torna necessaria a fim
de garantir a qualidade e diminuir as despesas. Altos valores serdo
destinados a este fim, porém o retorno vem em melhoria dos servigos e
diminuigdo dos custos de manutengao.

7.3 Mobiliario e Ferramentas

Ferramentas especiais para melhoria da qualidade dos servigos fazem
a diferenga entre empresas que querem alcangar patamares de exceléncia
no que fazem. Proporcionar aos seus clientes agilidade no atendimento e
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com aita tecnologia, garante a permanéncia no mercado. Esta € a nova
realidade imposta pela lei 11.445/2007 que proporciona o direito do poder
publico municipal da quebra de contrato, se este ndo estiver sendo
cumprido a contento. H& um principio que foi adotado pela lei supracitada,
que o da “seguranga, qualidade e regularidade”, conforme inciso XI do
artigo 29, portanto a lei.municipal que efetivard o poder do PMAE devera ter
em seus artigos ou incisos tal citagdo, junto com a obrigatoriedade do
investimento constante também neste tipo de reposigao.

8. Macro e Micromedicdo

Na busca de aperfeigcamento do controle de perdas ficam
estabelecidas providéncias quanto a substituigdo dos hidrémetros que véo
desde os da macromedigdo (na “ETA"”) até os das micromedigbes do
comércio, industria, residéncias, prédios e locais publicos.

Toda agua consumida deve ser medida, mesmo que possa haver
algum tipo de isencgao para aquele ponto consumidor, uma vez que se nao
houver rigidez neste controle prejudicard o monitoramento geral e as
possiveis identificagdes de problemas.

9. Programa de Controle de Perdas

Além da afericdo do total produzido e do consumido, o que nos da
uma visdo das perdas do sistema, ainda hd a necessidade do controle
setorizado do fornecimento de agua. Essa setorizagdo possibilita constatar
mais rapidamente problemas de perdas por defeitos na rede e, com
monitoramento peridédico, proporciona a concessionaria uma visdo ampla e
comparativa do consumo, tornando mais eficiente a fiscalizagdo com o foco
em regides problematicas.

AclBes “caca-fraudes” sdo indicadas com constdncia, pois possibilitam
in loco inibir procedimentos de desvio, ou seja, consumo de agua potavel
sem a devida medig8o, causa de grande prejuizo & concessionaria,
inviabilizando o servigo.

9.1 Substituicido de Redes Antigas

A boa situagdo da rede e das ligacGes é fator essencial para baixo
indice de perdas. Redes e ligacGes executadas no primeiro ano do projeto,
ao final do projeto terdo 30 anos de vida. Admitindo que a vida atil dos
materiais utilizados para esta finalidade se situe entre 30 e 50 anos,
dependendo do material, € possivel concluir que a maioria das redes e
ligagdes existentes atualmente tera que ser substituida ao longo do periodo
de projeto. Existem materiais como Ferro Fundido e PVC na composigdo da
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rede do municipio e com isto apenas uma porcentagem de redes deverd ser
substituida ja que estes materiais apresentam vida 0til superior a 50 anos.

9.2 Novas Redes de Distribuicdo de Agua e Coleta de Esgotos

De forma a quantificar os investimentos necessarios as expansdes de
redes ao longo dos 30 anos s30 estabelecidos critérios distintos em fungao
de tratar-se de atendimento ao crescimento vegetativo, ou redes para
atendimento de programas de expansao.

Foram adotados que 60% das novas redes necessarias para o
cumprimento da demanda do aplicada sobre o crescimento vegetativo s&do
de responsabilidade de terceiros e ndo trardo 6nus para o organismo
operador.

E importante fazer essa diferenciagdo para poder identificar a
extensdo de rede e as ligagbes que efetivamente onerardo o organismo
operador, em face da correta apropriacdo de custos a seu cargo, a ser
considerada no planejamento econémico-financeiro do servigo.

Sendo assim consideramos que 6.266 metros de redes de agua e
6.328 metros de redes de esgotos serdo construidas pelo operador dos -
sistemas.

‘Admite-se que as ligagdes de dgua e esgoto incluidas no programa
expansdo deverdo ser fornecidas gratuitamente, apresentando cavalete,
hidrometro e abrigo no caso da agua, porém para esgoto, a caixa de
inspecdo nao estard inclusa.

Na composicdo dos valores de investimentos para o crescimento das
redes sera considerada uma média de valores para os diferentes diametros
das redes que podem ser aplicados, inclusive contando com a pavimentagao
asfaltica.

10. Emergéncias e Contingéncias

A preocupacdo do Governo Federal em colocar em préatica novo
pardmetro nacional em saneamento basico veio, com a Lei Federal
11.445/2007, pormenorizada em detalhes ricos em precaugdes técnicas
pautados em erros histéricos que causaram a faléncia dos sistemas
buscados em determinadas épocas.

Por este motivo podemos localizar em diversos artigos desta norma
juridica a nitida vontade do legislador em adotar a precaugdo como
elemento principal, como que ja “vacinado” contra iniciativas anteriores mal
sucedidas. -Desde o inicio, ja citando as diretrizes nacionais que, a partir
daquela data, passaram a nortear o servigo publico, demonstraram grande
preocupagdo em prever e corrigir falhas do novo Plano Nacional de
Saneamento.
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Também no Plano Municipal de Saneamento Basico, no artigo 19,
todos os cuidados foram tomados para que, com a elaboragao desse
documento, cada municipio pudesse contar com o respaldo juridico local
para protecdo e controle de seu sistema. N&do fugindo a regra geral
caracteristica dessa lei, estabeleceu-se no inciso IV, do referido artigo que,
para que o Plano Municipal de Saneamento Basico possa ter validade
juridica como tal deve pormenorizar “a¢des de emergéncia e contingéncia”.

Através de todos os estudos do sistema local, desde sua historia até o
completo conhecimento de todos os prédios e equipamentos que fazem
parte deste, composi¢cdo de sua estrutura, as particularidades do relevo
entre outros detalhes, se pode apresentar como competente o plano de
contingéncia que a propria Sabesp formulou baseada nos principais tipos de
ocorréncia. A tabela abaixo descreve o atual sistema que vem a resguardar
a populacdo local de possiveis irregularidades que venha a prejudicar total

ou parcialmente a prestagdo dos servigos.

Tabela 11 - PLANO DE CONTINGENCIA EM AGUA E ESGOTO

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncia

FALTA D°'AGUA
GENERALIZADA

< Inundagdo das captacgdes de
agua com danificagio de
equipamentos
eletromecanicos / estruturas

s+ Deslizamento de encostas /
movimentagdo do sclo /
solapamento de apoios de
estruturas com
arrebentamento da aducgao
de Agua bruta

< Interrupgdo prolongada no
fornecimentc de energia
elétrica nas instalagies de
produgdo de &gua

< Vazamento de cloro nas

instalagdes de tratamenio de

agua

Qualidade inadequada da

agua dos mananciais

AgOes de vandalismo

*

L}
!

-
<

Verificagdo e adequacdo de plano
de agdo Aas caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo & populagde [
instituigées / autoridades / Defesa
Civil

Comunicagio & Policia
Deslocamento de frata grande de
caminhdes tanque

Controle da Agua disponivel em
reservatérios
Reparo
danificadas
Implementacdoc do PAE Cloro
Implementagdo de rodizio- de
abastecimento

das instalactes

FALTA D'AGUA
PARCIAL OU
LOCALIZADA

e

K

Deficiéncias de Aagua nos
mananciais em periodos de
estiagem

<% Interrupgdo temporaria no
fornecimentoe de energia
elétrica nas instalagbes de

Verificagdo e adequagdo de plano
de agdo as caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo a populago [
instituicdes / autoridades
Comunicacédo a Policia

-~ produgdo de agua % Deslocamentoc de frota de
< Interrupgao no fornecimento caminh&es tanque
de energia elétrica em <+ Reparo das instalagdes
setores de distribuigao danificadas
< Danificagao de 4 Transferéncia de dgua entre

equipamentos de estagdes
elevatdrias de agua tratada

setores de abasiecimento
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% Danificagdo de estruturas de
reservatorios e elevatérias
de agua tratada
% Rompimento de redes e
linhas adutoras de agua
tratada
< AcoOes de vandalismo
% Interrupgdo no fornecimento % Comunicagdo a concessionéria de
= de energia elétrica nas energia elétrica
PARALISACAO DA instalagoes de tratamento Comunicag¢8c aos o6rgdos de
ESTAGAO DE Danificagdo de controle ambiental
TRATAMENTO DE equipamentos Comunicagéo a Policia
ESGOTOS eletromecinicos / estruturas |n5ta|agéo de equ[pamantos
% AgoOes de vandalismo reserva
% Reparo das instalagdes
danificadas
% Interrupgao no fornecimento % Comunicagio a concessionaria de
de energia elétrica nas energia elétrica
EXTRAVASAMENTOS instalagdes de bombeamento <] Com%nicagéo aos o6rgdos de
DE ESGOTOS EM < Danificagao de controle ambiental
ESTACOES equipamentos %+ Comunicago & Policia
ELEVATORIAS eletromecénicos / estruturas % Instalacdo de equipamentos
< Acdes de vandalismo reserva
<+ Reparo das instalagbes
danificadas
<% Desmoronamentos de % Comunicagdo aos o6rgaocs de
. ‘ taludes / paredes de canais controle ambiental
ROMPIMENTO DE <+ Erosdes de fundos de vale % Reparo das instalacbes
LINHAS DE < Rompimento de travessias danificadas
RECALQUE,
COLETORES
TRONCO,
INTERCEPTORES E
EMISSARIOS
% Langamento indevido de % Comunicagio a vigiténcia
L aguas pluviais em redes sanitaria '
OCORRENCIA DE cgletoras de esgoto % Execugdo dos trabalhos de
RETORNO DE < Obstrugbes em coletores de limpeza :
ESGOTOS EM esgoto <+  Reparo das instalagbes
IMOVEIS danificadas

Fonte: Sabesp.

11. Divulgacio do Projeto junto & Populacio

Para o inicio do projeto, vislumbrando uma nova fase do saneamento
basico em todo o territério nacional, um investimento mais forte em
divulgagdo do programa, junto & populacgio, se faz necessario. No intuito de
evidenciar os beneficios das novas regras e a responsabilidade ambiental de
cada um, a campanha de esclarecimento rapidamente formara a opinido
publica sobre o assunto resultando na criagdo de um forte aliado na
fiscalizagdo da qualidade dos servicos prestados. O investimento em
divulgacdo deve fazer parte das despesas mensais, mas um aporte maior de
verbas neste sentido deve ser feito inicialmente sob pena de insucesso em
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algumas iniciativas como, por exemplo, a de ndo utilizar a rede de esgotos
para esgotamento de aguas pluviais.

12. Consi'dera;&es

Mediante diagnoéstico foram levantados alguns pontos do sistema
que, de acordo com o prognédstico desenvolvido, irdo necessitar de obras,
servicos e outras agBes visando sua adequagdo para o periodo projetado.
Estas acBes devem ser realizadas visando ndo sé as corregbes e
aperfeigoamentos, mas também devem seguir normas de protegdo,
prevengao e recuperagao ambiental a fim de minimizar os impactos.

E importante fixar o calenddric de investimentos sobre as
providéncias que a seguir serdo apresentadas, para que no EVEF (Estudo de
Viabilidade Econdémico Financeira) se fixe os parametros que norteardo o
prestador de servigos para uma auto-sustentagdo no periodo do contrato,
ndo abandonando a eficiéncia e a eficacia.

13. Relagao de Obras e Servicos

Neste item serdo apresentados as obras e servigos necessarios para a
adequagdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgotamento sanitario a
fim de dar suporte aoc suprimento da demanda necessaria levantada
segundo o crescimento vegetativo.

Na analise econémica e financeira serdo descritos os periodos de
investimento para cada item proposto. Serdo também estudadas as
possiveis fontes de financiamento para subsidiar os cronogramas de obras
junto com os comparativos financeiros de cada modalidade de prestagao de
servigos a fim de avaliar sua viabilidade.
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Tabela 12: Obras e Servicos - Abastecimento de Agua.

1. Sistema de Abastecimento de Agua

Item Discriminagdo Quant. Preco Uni. Preco Total (R$)
1.1 Ligagdes Novas de Agua (uni) 1.383  R$ 130,00 R$ 179.777,82_
1.2 Redes Novas de Agua (m) 6.266 R$ 90,00 R$ 563.940,00
1.3 Substituigdo de Hidrémetros (uni) 16.653 R$ 65,00 R$ 1.082.476,63
1.4 Substituicio de Ligacdes de Agua (uni) 3.102 RS 85,00 R$ 263.651,74
1.5  Substituicao de Redes Antigas (m) o 7027 R$ 130,00 R$ 913.537,06
1.6  Implantagdo de Reservatério (300 m3) 1 R$ 300.000,00 R$ ~ 300.000,00
1.6 Perfuragio de Pogo ‘ 1 R§  150.000,00 R$ 150.000,00
1.6.1 Adutora de Agua Bruta (m) - ) 1000 R$ 80,00 R$ 80.000,00
1.7 Aquisicao de equipamentos para laboratério _ 1 R$ _80.000,00 R$ 80.000,00
Programa de Redugdo de Perdas 1 R$ ~ 150.000,00 RS 150.000,00
Programa de Amostragem de Agua (uni) - 1 R$ _ 120.000,00 R$ 120.000,00
} Conservacao dos Reservatorios 12 R$ 1500000 R$ ~ 180.000,00
Manutengao Laboratorio 15 R$ 3.000,00 R$ 45.000,00
Total de Investimentos em Agua R$ 4.108.383,25
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Tabela 13: Obras e Servigos - Esgotamento Sanitario

2. Sistema de Esgotamento Sanitario
Item Discriminagao _ , Quant. Preco Uni. Preco Total (R$)
2.1  Ligacdes Novas de Esgoto (uni) 1.375 R$ 240,00 R$ 330.022,39
2.2 Redes Novas de Esgoto (m) o 6.328 R$ 140,00 R$ 885.920,00
2.3 Substituicdo de Ligacdes de Esgoto (uni) 298 R$ 160,00 R$ 477.032,36
_____Substituicdo de Redes Antigas (uni) ‘ 3.545 R$ 150,00 R$ ~532.297,87
:‘Q. ~ -7 - koo, Whodel S S U - ———— ——
= 2.4 Adequacao do Sistema de Esgotamento
8 . __Sanitario__ I 1 R$  1.500.000,00 R$ _ 1.500.000,00
éf § ___ Implantacdo de E.E.E. o 1 R$ 390.000,00 R$  390.000,00
g &
? % Total de Investimentos em Esgoto R$ 4.115.272,62
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Tabela 14: Outros Servigos
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3. Outros
Item Discriminacao Quant. Precgo Uni. Preco Total (R$)
3.1 Programa de divulgacao 1 R$  60.000,00 R$ 60.000,00
3.2 ____Tecnologia e Informatica 1 R$  40.000,00 R$ 40.000,00
3.3 ______Aquisicao e Renovagdo de Frota 1 R$ 120,000,006 R$ 120.000,00
34 Mobilidrios e Ferramentas - 1 R$ 14.000,00 R$ ~14.000,00
Melhorias de Atendimento ao PUblico 1 R$ 40.00000 R$ 40.000,00
Equipamentos de Manutengdo i 1 R$ ~120. 000,00 R$  120.000,00
Automacdo de Sistemas e Tel Telemetrla 1 R$ _60.000,00 R$ 60.000,00
- - ~ R$ _ 454.000,00
Tabela 15: Total de Investimentos
3. Investimentos Totais Total Total
Sistema de Abastecimento de Agua - R$  4.108.383,25
Sistema de Esgotamento Sanitdrio _____  R$ 4.1&372,62_
Outros __ o _ ______R$ __454.000,00
Total de Investimentos R$ B8.677.655,87
28
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CALCULO BASE DOS INDICES
n E’ GUB ”
-Cobertura do Sistema de Abastecimento de Aqua (CBA)

A cobertura do sistema de abastecimento de agua €& o indicador
utilizado para verificar o sistema de abastecimento de dgua, em condigbes
normais de funcionamento, o fornecimento da agua demandada pelas
ligagdes existentes no sistema, garantindo o padrdo de potabilidade
estabelecido pelos 6rgaos competentes.

O indice de cobertura do sistema de Abastecimento de Agua ser3
calculado através da seguinte expressao:

CBA = (NIL x 100) / NTE
Onde:

CBA - cobertura pela rede distribuidora de agua, em porcentagem;
NIL - nimero de imdveis ligados a rede distribuidora de agua;
NTE - nimero total de iméveis edificados na area de prestagao.

Na determinagdo do numero total de imdveis edificados na drea de
prestacdo - NTE, ndo serdo considerados os imoéveis ndo ligados a rede
distribuidora, localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagOes perante a legislagdo vigente, a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos e a prestadora, e ainda,
ndo serdo considerados os imoéveis abastecidos exclusivamente por fontes
préprias de producdo de agua.

Para efeito, o nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de
agua sera considerado conforme tabela abaixo:

COBERTURA (%) CLASSIFICAGAO DE SERVIGO
Menor que 80% (oitenta por cento) Insatisfatorio
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento)
e inferior a 95% (noventa e cinco por Satisfatorio
cento).
Maior ou igual a 95% (noventa e cinco
por cento). Adequado

andg
fi2
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- INDICE DE QUALIDADE DE AGUA (IQA)

Em sua definigdo sdo considerados os parametros de avaliagdo da
qualidade da agua mais importantes, cujo desempenho depende, ndo
apenas da qualidade intrinseca das aguas dos mananciais, mas,
fundamentalmente, de uma operagdo correta, tanto do sistema produtor
gquanto do sistema de distribuigdo de agua.

O IQA sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais
das amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo
um cronograma de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja
representativo para o calculo estatistico.

A frequéncia de apuragdo do IQA sera mensal, utilizando os
resultados das andlises efetuadas nos altimos 3 (trés) meses.

Para apuragao do IQA, o sistema de controle da qualidade da agua
devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de andlises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de
atender a legislagéo vigente,

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condigdo exigida de cada um dos pardmetros constantes da
tabela a seguir, considerados os respectivos pesos. '

PARAMETRO | siMBOLO ' CONDICOES EXIGIDAS PESO

Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de

Turbidez B turbidez)

0,2

Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que

. | ,
tloro Residua CRL um valor limite a ser fixado de acordo com 0,25

Livre as condigfes do sistema
pH Ph Maior que 6,5 (sei_s e meig) & menor que 8,5 0,10
{oito e meio).
. Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que
Fluoreto FLR - 0,9 (nove décimos) mg/l {(miligramas por 0,15

litro)

Menor que 1,0 (uma) UFC/100 mi _
Bacteriologia BAC 0,30
(unidade formadora de coldnia por cem)
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A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da
tabela acima sera obtida através da teoria da distribuigdo normal ou de
Gauss; no caso da bacteriologia, sera utilizada a freqliéncia relativa entre o
namero de amostras potaveis e 0 nUmero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o
IQA sera obtido através da seguinte expressdo:

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) +
0,30 x P(BAC)

Onde:

P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condigiio exigida para a
turbidez; .

P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o cloro
residual;

P(pH) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o pH;
P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os
fluoretos;

P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a
bacteriologia.

A apuragdo mensal do IQA nao isenta a prestadora do servigo de
abastecimento de a&gua de suas responsabilidades perante outros 6rgdos
fiscalizadores e perante a legislagao vigente.

A qualidade da &gua distribuida no sistema sera classificada de
acordo com a média dos valores do IQA verificados nos Ultimos 12 (doze)
meses, de acordo com tabela abaixo:

VALORES DE IQA CLASSIFICACAO
Menor que B0% {(oitenta por cento) Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que Regular

90% (noventa por cento)

Maior ou igual a 90% (noventa por cents) e menor que Bom

95% {(noventa e cinco por cento)

Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Otimo
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Para efeito, a dgua produzida serad considerada adequada se a média
dos IQA’s apurados nos ultimos 12 {doze) meses for igual ou superior a
90%, conceito “"Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80%, conceito "Ruim”.

-indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)

Este indice estabelecera um parametro objetivo de analise para
verificagdo do nivel de prestagdo do servigo, no que se refere a continuidade
do fornecimento de agua aos usuarios.

Para apuragdo do valor do ICA devera ser registrado continuamente o
nivel de ‘dgua em todos os reservatérios em operagao no sistema, e
registradas continuamente as presstes em pontos da rede distribuidora
onde haja a indicagdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento.

Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressdo para cada
3.000 (trés mil) ligagoes.

O ICA seré calculado através da seguinte expressao:
ICA = [(_ TPM8 + _ TNMM) X 100] / NPM X TTA
Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem
(%);

TTA - tempo total da apuragdo, que é o tempo total, em horas, decorrido
entre o inicio e o término do periodo de apuragdo.

TPMS8 - tempo com pressdo maior que 8 (oito) metros de coluna d'dgua. E o
tempo total, medido em horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o
qual um determinado registrador de pressdo registrou valores iguais ou
maiores que 8 (oito) metros de coluna d'agua;

TNMM - tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em
horas, dentro do periodo de apuracdo, durante o qual um determinado
reservatorio permaneceu com o nivel d'dgua em cota superior ao nivel
minimo de operacdo normal;

NPM - ndmero de pontos de medida, que é o numero total dos pontos de
medida utilizados no periodo de apuragdo, assim entendidos os pontos de
medigdo de nivel de reservatério e os de medigdo de pressdo na rede de
distribuicéo.
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Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para os
Gltimos 12 (doze) meses, definem o nivel de continuidade do abastecimento
classificado conforme tabela a seguir:

Valores do ICA Classificagao do sistema

Inferior a 95% {(noventa e cinco por

Abastecimento intermitente
cento)

Entre 95% (noventa e cinco por

cento) e 98% Abastecimento irregular

(noventa e oito por cento)

Superior a 98% (noventa e oito por

Abastecimento satisfatério
cento)

Para efeito, o servigo é considerado adequado se a média aritmética
dos valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98%
{(noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses
valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

- Indice_de Perdas de Distribuicdo (IPD)

O indice de perdas no sistema de distribuicdo de agua deve ser
determinado e controlado para verificagdo da eficiéncia do sistema de
controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos
naturais seja o menor possivel, ajudando a garantir o cumprimento do
requisito da modicidade das tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuigdo sera calculado
pela seguinte expressdo:

IPD = (VLP - VAF) x 100 / VLP
Onde:

IPD - indice de perdas de agua no sistema de distribuigdo em porcentagem
(%);

VLP - em termos gerais € o volume de agua liquido produzido, em metros
cubicos, correspondente a diferenga entre o volume bruto processadoe na
estagdo de tratamento e o volume consumido no processo de potabilizagao
(dgua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e
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demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de agua potavel efluente
da unidade de producdo. A somatéria dos VLP's serd o volume total efluente
de todas as unidades de produgdo em operagdo no sistema de
abastecimento de agua.
VAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura
dos micromedidores e do volume estimado das ligagdes que nao os
possuam. O volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrémetro
serd a média do consumo das ligagdes com hidrometro de mesma categoria
de uso.

Para efeito desta portaria o nivel de perdas verificado no sistema de
abastecimento é considerado conforme tabela a seguir:

Nivel de perdas Classificagao

Acima de 40% (quarenta por cento) Inadequado

Entre 35% (trinta e cinco por cento)

|
e 40% (quarenta por cento) Regular

Entre 30% (trinta por cento) e 35%

(trinta e cinco por cento) Satisfatorio

Abaixo de 30% (trinta por cento) Adequado

Para efeito desta portaria é considerado adequado o sistema em que
a média aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 30% (trinta
por cento).

~ESGOTO”

- Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitério (CBE)

A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela
seguinte expressdo:

CBE = (NIL x 100) / NTE
Onde:

CBE - cobertura pela rede coletora de esgoto, em porcentagem;
35

Eng? Anterg More: %

N B Bareda Un Advogado “0AB/SP 171 957
%rgtma e di ST Formp o Spgorapanema Matr, 91232.1

Prefeita Municipal




Folha 242
- x SSRH 0.019¢
(7 (&) .S'o[u e _ CT 5ABESP 22;}11

217

NIL - ndmero de iméveis ligados a rede coletora de esgoto;
NTE - nimero total de iméveis edificados na drea de prestacdo.

Na determinagdo do nimero total de imdveis ligados a rede coletora
de esgotos - NIL, ndo serdo considerados os iméveis ligados a redes que
ndo estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outros
condutos que conduzam os esgotos a uma instalagdo adequada de
tratamento.

Na determinagdo do nilmero total de imdveis edificados na area de
prestacdo - NTE, ndo serdo considerados os iméveis ndo ligados a rede
coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagbes perante a legisiagdo vigente, a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e a prestadora.

O nivel de cobertura de um sistema de esqotos sanitarios sera
classificado conforme tabela abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificagao do servigo

Menor que 60% (sessenta por cento) Insatisfatdrio

Maior ou igual a 60% (sessenta por

cento) e inferior a 80% ({oitenta por Satisfatorio
cento)
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) Adequado

Para efeito, é considerado adequado o sistema de esgotos sanitarios
que apresentar cobertura igual ou superior a 80 % (oitenta por cento).

“Eficiéncia do sistema de coleta de esgoto sanitario”

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitdrios sera medida
pelo ndmero de desobstrugdes de redes coletoras e ramais prediais que
efetivamente forem realizadas por solicitagdo dos usuarios.

Qualquer que seja a causa das obstrugdes, a responsabilidade pela
redugdo dos indices sera da prestadora, seja pela melhoria dos servigos de
operacdo e manutengdo da rede coletora, ou através de mecanismos de
corregdo ‘e campanhas educativas por ela promovidos de modo a
conscientizar os usudrios do correto uso das instalagdes sanitarias de seus
imodveis.
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e indice de Obstrucio de Ramais Domiciliares (IORD)

O indice de obstrugdo de ramais domiciliares — IORD, devera ser
apurado mensalmente e consistira na relagdo entre a quantidade de
desobstrugdes de ramais realizadas no periodo por solicitagdo dos usuarios
e 0 nimero de imoveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada
por 10.000 (dez mil).

e Indice de Obstrucdo de Redes Coletoras (IORC)

O indice de obstrugdo de redes coletoras - IORC, sera apurado
mensalmente e consistird na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes
de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usuarios e a extensdo
desta em .quildmetros, no primeiro dia do més, muitiplicada por 1.000 (um
mil). '

Enquanto existirem iméveis langando aguas pluviais na rede coletora
de esgotos sanitarios, e a prestadora ndo tiver efetivo poder de controle
sobre tais casos, ndo serdo considerados, para efeito de calculo dos indices
IORD e IORC, os casos de obstrugdo e extravasamento ocorridos durante e
apds 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito, o servigo de coleta dos esgotos sanitarios é considerado
eficiente e, portanto adequado, se:

- A meédia anual dos IORD’s, calculados mensalmente, for inferior a
20 (vinte), podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2
(dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em 1 {(um)
ano.

- A média anual dos IORC’s, calculados mensalmente, deverd ser
inferior a 200 (duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra
em 2 (dois) meses consecutivos nem em mais de 4 {(quatro) meses em 1
{um) ano.

- Indice de Qualidade de Esgoto (IQE)

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de &gua naturais sera
medida pelo indice de qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam
a regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor
final do indice pouco afetado por resultados que apresentem pequenos
desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQE serd calculado com base no resultado das analises laboratoriais
das amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das
estacBes de tratamento de esgotos, segundo um programa de coleta gque
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PROGNOSTICOS DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

1. Introducdo

Neste progndstico serdo apresentadas as solugGes de planejamento
adequadas de acordo com os dados obtidos nos diagndésticos setoriais referentes
aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de
Bastos., '

O planejamento das agOes levara em consideragdo o crescimento
populacional no periodo de projeto, que nos casos de concessdo de servigos no
Brasil & de trinta anos. Cabe lembrar a necessidade de revisGes programadas do
plano no que se refere a prestagdo de servigos adequados e ao estabelecimento

. efou aprimoramento de metas. Estes prazos de acordo com a lei 11.445/07, ndo
podem ser superiores a quatro anos.

QOutra exigéncia fixada nesta mesma lei é a obrigatoriedade da regulacdo
dos servigos por agéncia prépria, consorciada ou publica. Esta agéncia serd
juntamente com o municipio a fiscalizadora do drgdo gestor, independente da
modalidade, no cumprimento das metas em busca da universalizagio dos
servigos e a modicidade tarifaria.

Em qualquer que seja a modalidade de prestagdo de servigo escolhida, as
obras e servigos aqui elencadas embasaram os investimentos necessarios para o
alcance da universalizagdo levando em consideragdo também a qualidade dos
servigos prestados e os indices que estardo interligados a demanda.

O detalhamento técnico das obras e servigos, bem como os valores finais
deveraoc ser apresentados pelo prestador de servigos no momento dos
respectivos planejamentos, cabendo a este relatério nortear as necessidades em
fungdo da demanda populacional.

E importante considerar a capacidade do 6rg&o operador em cumprir tais
metas, em nivel técnico, operacional, financeiro e administrativo jé que as metas
aqui estabelecidas dependem da continuidade e da regularidade da empresa
prestadora. Estima-se que n&o haverd problemas na execugdo dos servigos
apresentados, porém estas confirmagfes somente serSo claramente definidas
apds a apresentacdo da analise econdmica e financeira.

Para efeitos de planejamento serdo adotados as metas de 100% na
cobertura dos servigos de dgua e 100% na cobertura de esgoto, nUmeros que
poderao ser alcangados nos proximos anos em vista do gue foi apresentado.

Os parametros e premissas aqui adotados nortearam o a elaboragdo do
estudo de viabilidade econdmico-financeira, que ird comparar as modalidades de
prestagdo de servigos: Privada, Publico-privada e municipal, a fim de detalhar os
investimentos, custos e o retorno esperado.

Anderson lug T/ Miranda
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2. Estimativa de Crescimento Populacional

Analisando-se os dados obtidos no IBGE referentes aos Ultimos censos
demogréficos (Tabela 1) obtemos as taxas de crescimento vegetativo nos
periodos e assim de acordo com método logistico de projegdo populacional sdo
apresentadas as perspectivas futuras de crescimento.

Tabela 1 — Dados demograficos - IBGE

N° de Po Po %Taxa

Ano ‘dom P p- % Urbana | Geométrica de Hab/dom
urbana Total .

total Crescimento
1970 - 6.444 9.657 66,73 Co- -
1980 - 11.664 15.343 76,02 4,74 . -
1991 - 15.191 19.116 79,47 2,02 -
1996 . — 19.922 . 0,83 -
2000 5.577 17.040 20.588 82,77 0,83 3,69
2007 6.964 16.843 20.613 81,71 0,02 2,95

2009 - - 21.380 - 1,84 -

A tabela 2 apresenta a proposta de evolugdo da populagao de Bastos para
os proximos 30 anos, considerando este periodo como o periodo de projeto,
tomando-se por base os atuais modelos de contratos de concessdo, ja que
usualmente em engenharia utiliza-se o periodo de 20 anos.

Para os pardmetros de crescimento da populagdo urbana foram adotados
os indices de crescimento da urbanizagdo do municipio de acordo com os
nimeros obtidos nos Ultimos censos demograficos.
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Tabela 2 — Previsdo de Evolugdo dos Pardmetros Populacionais

Populacso Taxa Geognétrica Tax? de_ Pobulacio

Ané Tota? (ghab) de Crez-iz:?ento Urba(l:/I:)agao Urbapna (%ab)
2010 21.496 0,420 82,000 17.562
2011 21.614 0,549 82,050 17.734
2012 21.731 . 0.541 82.100 17.841
2013 21.850 0.548 82.300 17.983
2014 21.969 0,545 82,400 18.102
2015 22.088 0,542 82,500 18.223
2016 22.209 0.548 82,700 18.367.
2017 22.330 0.545 82,800 18.489
2018 22.451 ' 0.542 82.900 18.612
2019 22.574 . ' 0.548 83,000 18.736
2020 22.697 0.545 83,100 18.861
2021 22.820 0,542 83,400 19.032
2022 22,945 0.548 83,500 19.159
2023 23.070 0.545 83,600 19.287
2024 23.195 0.542 83,700 19.414
2025 23.322 . 0.548 83,800 19.544
2026 23.449 0.545 83,900 19.674
2027 23.577 0.546 84,000 19.805
2028 23.705 0.543 84,100 19.936
2029  23.834 | 0.544 84,200 20.068
2030 . 23.964 0.545 ' 84,300 20.202
2031 24.095 0.547 84,400 20.336
2032 24.226 ' 0.544 84,450 . 20.459
2033 24.358 0.545 84,500 20.583
2034 24.492 0.542 84,550 20.706
2035 24.624 0.547 84,600 20.832
2036 24,758 0.544 84,650 20.958
2037 = 24.893 0.545 84,700 21.084
2038 25.029 0.546 84,750 21.212
2039 25.165 0.543 84,800 21.340
2040 25.302 0.544 84,850 21.469
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Grafico 1: Evolucdo dos Parametros Populacionais

Ainda analisando os dados do IBGE, propde-se um decrescimento na taxa
de habitantes por domicilio, exemplificada na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Evolugdo Proposta para o indice hab./dom

Pnafeita Municjpa'

Ano Hab/Dom Ano Hab/Dom Ano Hab/bom
2010 2,900 2020 2,800 2030 2,700
2011 2,890 2021 2,790 2031 2,689
2012 2,880 2022 2,780 2032 2,678
2013 2,870 2023 2,770 2033 2,667
2014 2,860 2024 2,760 2034 2,656
2015 2,850 2025 2,750 2035 2,645
2016 2,840 2026 2,740 2036 2,634
2017 2,830 2027 2,730 2037 2,623
2018 2,820 2028 2,720 2038 2,612
2019 2,810 2029 2,710 2039 2,601
| 2040 2,600
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Grafico 2: Evolucio do fndice de Hab./Dom.

3. Universalizacdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Uma das exigéncias da Lei Federal 11.445/07 é a universalizacdo dos
servigos de saneamento para a populagdao do municipio. Desta forma devemos
apresentar as atuais taxas de cobertura dos servicos de dgua e esgoto oferecidos
ao municipio e projeta-los de acordo com o crescimento demografico, alcangando
niveis satisfatérios em face dessa exigéncia.

Segundo dados da SABESP, atualmente o nivel de atendimento de servico
de dgua é de 100% e de esgotamento sanitario de 99,4%, sendo 6.217 e
aproximadamente 6.182 ligagbes respectivamente.

Vale ressaltar que a cobertura de esgoto deve considerar a coleta e o
tratamento, razdo pela qual atualmente a cobertura de esgotos em Bastos é de
99,4% e deste total, 100% é encaminhado para a ETE, tornando este nUmero
aplicavel.

A concessionaria manterd até o final do contrato a porcentagem de
cobertura de esgotos devido a pragas e hortas ndo possuirem liga¢des de esgoto.

Com relagdo ao abastecimento de agua potavel, considerando-se
plausiveis os dados apresentados e utilizando a taxa de urbanizagdo
demonstrada na tabela 2, temos que a populacdo urbana é de 17.562 habitantes
e 6.217 ligagdes, o que resulta em 2,82 habitantes por ligagdo de dgua.
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Para determinarmos a populagdo que serd atendida pela rede de
abastecimento deve-se considerar o nimero de economias e o numero de
habitantes por economia em um mesmo periodo. Para os célculos presentes
neste relatério serd considerado o valor obtido na tabela 3 de 2,6 hab./dom em

2040.
3.1 Metas para Universalizacdo dos Servicos de Agua e Esgoto

Para a proposigio das metas aqui estabelecidas foram ponderadas as
possibilidades técnicas e econdmicas ao longo da prestagdo de servico, além da
relevidncia e urgéncia de cada item estabelecido, tragando um cronograma de
obras e investimentos que sera utilizado como referéncia para o operador.

As metas para universalizacdo dos servigos descritos tratam-se das a¢6es
norteadoras que posteriormente serdo confirmadas no respectivo estudo de
viabilidade. Outro ponto que deve ser levado em consideragdao sdo as fungdes
definidas do poder pUlblico e do prestador de servigo. Neste dmbito ressaltamos
que o primeiro é responsavel pela definicdo das metas para a prestagédo do
servico adequado, e o segundo a responsabilidade detalhar agbes necessdrias
(programas e projetos) a fim de concretizar as metas estabelecidas pelo poder
publico. Assim sendo o PMAE sé estara definitivamente concluido, em
conformidade com a Lei Federal 11.445/07, quando o prestador de servigo
apresentar os réspectivos programas e projetos ac poder pubiico.

Os valores de metas para os servicos de dgua e esgoto em Bastos sdo
baseados na busca da universalizagdo do acesso aos servigos prestados e devem
ser cuidadosamente analisados para confirmacgdo ou retificagao, sendo que neste
momento trata-se de premissas a serem buscadas. A Lei Federal 8.987/95, Art.
6° inciso 19, dispde sobre a prestagdo de servico adequado, ou seja, que
satisfagca as condigdes de regularidade, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade tarifaria em sua prestagdo para todos os usuarios.

Serdo adotados os indices de abastecimento de agua, esgoto e servigos
conforme explicitado nas tabelas abaixo. '

Os detalhamentos dos cdlculos para a obtengdo dos indices estdo
apresentados no anexo deste mddulo.

Tabela 4 — Metas para Prestacdo de Servigco Adequado de f\gua

'METAS DE PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO DE AGUA

Indicador Valor (%) ANO
CBA (Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua) 100 2010-2040
IQA ( indice de Qualidade de Agua) = 90 2013
= 95 2015
ICA (Indice de Continuidade do Abastecimento) > 98 2011
1PD (indice de Perdas de Distribuigdo) = 22,5 2014
_ <21 2029
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Tabela 5 - Metas para Prestacdo de Servico de Esgoto
METAS DE PRESTACAO DE SERVICO DE ESGOTO
Indicador Valor/Defini¢cdao ANO
%
CBE (Cobertura do Sistema de Esgotamento 190969000030 ;g;g
anitario .
S '0) 100,00% 2040
IORD( Indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares) Adequado 2012
IORC (Indice de Obstrugdo de Redes Coletoras) Adequado 2012
. B = 90% 2012
IQE(Indice de Qualidade de Esgoto) > 95% 2014
Tabela 6 — Metas de Prestacdo de Servigo
METAS DE PRESTACAO DE SERVICO .
Indicador Valor ANO
IESAP (Indice de Eficiéncia na Prestagdo de Servigos) =28 e 292012 e 2014
IACS (Indice de Adequacgdo de Comercializacdo dos Servicos) | =8 e = 9| 2012 e 2015

A busca pelo atendimento das metas deve ser continuo e a manutengado
dos indices obtidos € de carater fundamental apds o cumprimento das mesmas.

4. Parametros de Projeto

4.1~ Coeficientes do Dia e Hora de Maior Consumo

O consumo de agua varia ao longo do tempo em funcdo das demandas
concentradas e das variagBes climaticas. Os coeficientes de dia e hora de maior
consumo refletem o consumo maximo didrio e o consumo maximo nos hordrios
de pico ocorridos em um periodo do ano, sendo estes associados ao consumo

médio.

Para a adocdo dos coeficientes sdo utilizados os valores contidos nas

normas técnicas da ABNT, que se apresentam abaixo:

e Coeficiente do Dia de Maior Consumo: K1 = 1,20;

e Coeficiente de Hora de Maior Consumo: K2 = 1,50.

Os coeficientes acima serdo adotados como parametro neste trabalho.
Obtido o consumo médio anual, serd calculado o consumo maximo didrio
multiplicando o valor por K1, e o consumo maximo horario por K2.
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4.2 Coeficiente de Retorno Agua e Esgoto

Segquindo as recomendacSes técnicas da ABNT, serd adotado o coeficiente
C=0,8.

4.3 Indices de Perdas de Distribuic3o

A Jdltima média anual de perdas na distribuicdo considerando as
informacgdes repassadas pela concessionaria é de aproximadamente 22,9%,
numero esse que € bastante expressivo, tomando-se por base que para metas
de servico adequado este indice deve ser igual cu menor que 30%. Para efeito
de planejamento na diminuicdo do indice de perdas estima-se uma redugdo
progressiva anual para que até o fim do periodo de contrato esse nimero possa
alcancar 20%, como demonstrado na tabela 7.

4.4 Extensdo per capita das Redes

Para a afericdo destes indices foram utilizados os atuais valores de
metragem das redes e o atual valor da populagdo atendida. Para agua o valor
encontrado foi de 4,01m/hab. e 4,05m/hab. para esgoto.

4.5 Taxa de Infiltracdo

Essa taxa € determinante para a estimativa de vazdo de esgotos veiculada
pelo sistema. Os valores usuais segundo recomendagdo das normas técnicas da
ABNT e variando de acordo com a caracteristica do lengol freatico e tipo de solo,
bem como do material utilizado na rede coletora situam-se na faixa de 0,05 a

0,5 Ifs.Km de rede.
Adotaremos para Bastos a taxa de infiltragao i= 0,1 I/s.Km.

4.6 Volumes de Reservacgao

O volume de reservacdo em sistema de abastecimento de agua potdvel é
um fator gque influencia no tempo de parada do sistema de captagdo. Uma
reservacdo bem projetada acarreta a economia de energia nos horarios de pico,
ja que o sistema ndo tem que trabalhar sobrecarregadamente para suprir a
demanda. _ _

Para efeitos de calculo o volume de reservagdo deve ser de torno 1/3 do
volume produzido diariamente somando-se o indice de perdas, para que haja um
equilibrio no sistema de abastecimento.

Wmm%/?

Supennt teda Uridade d,,'

. 0 Para nde
Viggin Perern 4y g 7 .Matr sosny e A Aed:gga

Preferra MUchp "

Folha 214
SSRH 0.019/11
CT SABESP 222/11

ﬁ" Mirand,

- OAB/SP 171.962 -

hatr, 91232-1



5. Critérios de Projecdo de Demandas

As projeé_;E')es de demandas para o sistema de agua e esgoto foram obtidas
tendo como ponto de referéncia o crescimento da populagdo urbana diante da
aplicagdo dos indices, coeficientes e taxas obtendo-se os consumos de as
demandas futuras de agua, bem como as vazdes de esgotos coletadas e

tratadas, estas acrescidas da taxa de infiltragdo.

5.1 Indices de Abastecimento de Agua (CBA)

O indice de atendimento apresentado foi de 100% da populagdao urbana,
que deve ser mantido acompanhando o crescimento demogréafico.

5.1.1 Consumo per capita

O consumo per capita atual é de 199 |/dia/hab., valor este que se encontra
na média encontrada na bibliografia que varia de 150 a 200 |/dia/ hab.

Pode haver alteragfes ao longo do tempo em fungdo de fatores como: o
preco da agua, mudancgas no perfil sécio-econdmico da populagdo, alteragdes
climaticas relevantes, mudanca de habitos da populagdo, etc. Este valor foi
obtido considerando a produgdo média de agua bruta e a populagdo urbana
atendida, sendo que se considerarmos o indice de perdas atual esse numero
caira em torno de 2,90%.

Levando em consideragdo que a manutengdo do sistema depende da
disponibilidade de dqua bruta para tratamento e abastecimento, foi considerado
que havendo o crescimento da populagdo esta variante devera aumentar.

5.1.2 Indice de Coleta de Esgotos (CBE)

O atual indice de coleta de esgotos é de 99,4%, indice este considerado
relevante face a maioria dos municipios brasileiros.

5.1.3 Indice de Tratamento de Esgotos

Atualmente 100% dos esgotos coletados e enviados a ETE sdo tratados,
mantendo-se os niveis de eficiéncia apresentados no diagnodstico setorial deste
trabalho. Nota-se que o sistema vem respondendo insatisfatoriamente em
questdo de remogdo de matéria organica, o que nos remete intervencdes no
sistema de tratamento de esgoto a fim de melhorar o seu potencial visto que
novas ligacdes serdo atendidas devido a universalizacao dos servicos e também

ao crescimento populacional.
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Tabela 7-A - Vazdes Futuras para Abastecimento de Agua

Populagao Indice de Vazao Médio Vazdo Média ‘2:;::: :I'i: V::'é;:ig:a Reservacgdo
Ano Urbana CBA (%) perda totais Praduzido Micromedido K1 K2 CONSUMo consumo Necessatia
37d:
(hab) (%) (¥/s) (1/s) (1/s) (I/s) (m3/dia)
2010 17,562 100,00% 22,90% 40,45 31,19 1,2 15 48,54 60,68 1718,09
2011 17.734 100,00% 22,80% 40,85 31,53 1,2 15 49,02 61,27 1733,51
2012 17.841 100,00% 22,70% 41,09 31,76 1,2 1,5 49 31 61,64 1742,53
< 2013 17.983 100,00% 22,60% 41,42 32,06 1,2 1.5 49,70 62,13 1754,91
= 2014 18.102 100,00% 22,50% 41,69 32,31 1,2 1,5 50,03 62,54 1765,17
m\

. % 2015 18.223 100,00% 22,40% 41,97 32,57 1,2 1,5 50,37 62,96 1775,44
g3 2016 | 18.367 100,00% 22,30% 42,30 32,87 12 | 15 50,76 63,45 1788,03
g’ N 2017 | 18.489 100,00% 22,20% 42,59 33,13 1,2 1,5 51,10 63,88 1798.47

L)
S % 2018 18.612 100,00% 2210% 42 87 33,39 1,2 1,5 51,44 64,30 1808,92
& =
b § 2019 18.736 100,00% 22,00% 43,15 33,66 1,2 1,5 51,79 64,73 1819,53
@ 2020 18.861 100,00% 21,90% 43,44 33,93 1,2 1,5 52,13 65,16 1830,15
§ S\ [[2021 | 19.032 100,00% 21,80% 43,84 34,28 12 | 15 52,60 66,75 1845,19
§§J§°\ 2022 19.159 100,00% 21,70% 44,13 34,55 1,2 1,5 52,95 66,19 1856,00
§;‘,=§ \\\ 2023 19,287 100,00% 21,50% 44,42 34,83 1,2 1,5 53,31 66,63 1866,81
& .
":g 2\ ™2024 19.414 100,00% 21,50% 44,72 35,10 1,2 1,5 53,66 67,07 1877,63
g § \_) 2025 19.544 100,00% 21,40% 45,01 35,38 1,2 15 54,02 67,52 1888,61
B
s
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Tabela 7-B - Vazdes Futuras para Abastecimento de Agua

Populagio indice de Vazdo Média | Vazido Média ‘ﬁ:ﬁ; ﬂ': V::a;ahig:a Reservacao
Ano Urbana CBA (%) | perda total Produzida |Micromedido| K1 | K2 consumo | consumo Necessaria
hab. % I/s I/s m3/dia
(hab.) (%) (I/s) (i/s) (1/s) (1/5) (m3/dia)
2026 19.674 100,00% 21,30% 45 31 35,66 12| 15 54,38 67,97 1899,59
2027 19.805 100,00% 21,20% 45 61 35,94 12| 15 54,74 68,42 1910,66
2028 19.936 100,00% 21,10% 4592 36,23 12| 15 55,10 68,88 1921,73
3 | 2029 20.068 100,00% 21,00% 46,22 36,52 12| 15 55,47 69,33 1932,89
E“" 2030 20.202 100,00% 20,90% 46,53 36,80 1,21 15 55,84 69,79 1944,13
I |20 20.336 100,00% 20,80% 46,84 37,10 12115 56,21 70,26 1955,46
g.‘ g 2032 20.459 100,00% 20,70% 47,12 37,37 12115 56,55 70,68 1965,63
g 2033 20.583 100,00% 20,60% 47 41 37,64 12115 56,89 71,11 1975,87
g 2034 20.706 100,00% 20,50% 47,69 37,91 12 | 15 57,23 71,54 1986,11
£
§ = 2035 20.832 100,00% 20,40% 47,98 38,19 12 | 15 57,58 71,97 1996,50
g;é;‘}é’ 2036 20.958 100,00% 20,30% 48,27 38,47 12| 15 57,92 72,41 2006,88
" 32\ 2037 21.084 100,00% 20,20% 48,56 38,75 121 15 58,27 72,84 2017,34
53 § 2038 21.212 100,00% 20,10% 48,86 39,04 12| 15 58,63 73,28 '2027,87
§§§<§,\\/» 2039 21.340 ~100,00% 20,00% 4915 39,32 12 | 15 58,98 73.73 2038,39
Lg= 5 2040 21.469 100,00% 20,00% 49,45 39,56 12 [ 15| 5934 74,17 2050,69
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Tabela 8- A - Vazbes para Coleta e Tratamento de Esgoto
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= « Coleta média + .
Ano P%':‘;La:: ° CBE (9, Populagdo Co! e!:a Ext. da Va.zao d_e Vazdo de Max. Dia Max. Carga de DBO
(%) Atendida Modia Rede {(m) Infiltragao Infiltragdo (m3/di Hora (Kg/dia)
(hab.) (m3/dia) (1/s) nfiltraca Al s) 9
: (m3/dia) ) .
2010 17.562 99,40% 17.457 2.182,11 | 71.127,04 7,11 2.796,64 3.355,97 | 48,55 942,67
2011 17.734 99,50% 17.646 2.205,70 | 71.823,86 7,18 2.826,26 3.391,51 49,07 952,86
< 2012 17.841 99,60% 17.770 2.221,22 | 72.256,66 7,23 2.845,52 3.414,63 49 40 959,57
Q§' 2013 17.983 99,70% 17,929 2.241,08 | 72.829,33 7,28 2,870,32 3.444.38 49,83 968,14
_ g 2014 18.102 99,80% 18.066 2.258,28 | 73.314,95 7,33 2.891,72 3.470,07 50,20 975,58
‘;}’ 5}) 2015 18.223 99,90% 18.204 2.275,55 | 73.801,53 7,38 2.913,19 3.495,83 5,58 983,04
gg 2016 18.367 100,00% 18.367 2.295,86 { 74.385,71 7,44 2.938,55 3.526,26 51,02 991,81
g A 201? 18.489 100,00% 18.489 2.311,16 { 74.881,42 7,49 2.958,13 3.549,76 51,36 998,42
‘.3 & 2018 18.612 100,00% 18.612 2,326,48 | 75.378,11 7,54 2.977,75 3.573,30 51,70 1.005,04
}_3_' S 2019 18.736 100,00% 18.736 2.342,05 | 75.882,50 7,59 2.997,68 3.597,21 52,04 1.011,77
5" 2020 18.861 100,00% 18.861 2.357,65 | 76.387,89 7,64 3.017,64 3.621,17 52,39 1.018,51
a‘gg‘ 2021 19.032 100,00% 19.032 2.378,99 | 77.079,11 7,71 3.044,95 3.653,94 52,86 1.027,72
) S | 2022 19,159 100,00% 19.159 2.394,88 | 77.594,25 7,76 3.065,30 3.678,36 53,22 1.034,59
gég / 2023 | 19.287 |[100,00% | 19.287 | 2.410,82 | 78.110,41 7,81 3.085,69- 3.702,83 | 53,57 1,041,47
§§g: ./ | 2024 19.414 100,00% 19.414 2.426,78 | 78.627,57 7,86 3.106,12 3.727,34 53,93 1.048,37
ggg%._z‘ozs 19.544 |100,00% | 19.544 [ 2.442,98 | 79.152,54 7,92 3.126,86 3.752,23 | 54,29 1.055,37
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Tabela 8- B - Vazdes para Coleta e Tratamento de Esgoto

Coleta média +

o | Urnana | CBE|Popuiagiol 52 | Exda | ¥eRfode | S Vaziode | mixoia| 9% | carga de oo
(hab.) (%) Atendida (m3/dia) Rede (m) (I/s) Inﬁlstraf_:ao (m3/dia) (1/s) (Kg/dia)
{m3/dia)
2026 | 19.674 |100,00%| 19.674 | 2.459,21 | 79.678,53 7,97 3.147,64 3.777,16 | 54,65 1.062,38
2027 | 19.805 |100,00%| 19.805 | 2.475,59 | 80.208,95 8,02 3.168,59 3.802,31 | 55,01 1.069,45
2028 | 19.936 |100,00% | 19.936 | 2.491,99 | 80.740,42 8,07 3.189,59 3.827,50 | 55,37 1.076,54
2028 | 20.068 |100,00%| 20.068 | 2.508,53 | 81.276,32 8,13 3.210,76 3.852,91 | 55,74 1.083,68
2030 | 20.202 |100,00%| 20.202 | 2.525,21 | 81.816,69 8,18 3.232,10 3.878,52 | 56,11 1.090,89
2031 | 20.336  |100,00%] 20.336 | 2.542,02 | 82.361,53 8,24 3.253,63 3.904,35 | 56,49 1.098,15
2032 | 20459 |100,00%| 20.459 | 2.557,36 | 82.858,37 8,29 3.273,25 3.927,90 | 56,83 1.104,78
2033 | 20.583 |100,00%| 20.583 | 2.572,81 | 83.359,17 8,34 3.293,04 3.951,64 | 57,17 1.111,46
2034 | 20.706 |100,00%| 20.706 | 2.588,29 | 83.860,49 8,39 3.312,84 3.97541 | 57,51 1.118,14
2035 | 20.832 |100,00%| 20.832 | 2.603,99 | 84.369,21 8,44 3.332,94 3.999,53 | 57,86 1.124,92
2036 | 20958 |100,00%| 20.958 | 2.619,71 | 84.878,47 8,49 3.353,06 4.023,67 | 58,21 1.131,71
2037 | 21.084 |100,00%| 21.084 | 2.635,55 | 85.391,70 8,54 3.373,33 4.048,00 | 58,56 1.138,56
2038 | 21.212 |100,00%| 21.212 | 2,651,51 | 85.908,91 8,59 3.393,76 4.072,52 | 58,92 1.145,45
2039 | 21.340 |100,00% | 21.340 | 2.667,49 | 86.426,68 8,64 3.414,22 4.097,06 | 59,27 1.152,36
2040 | 21.469 [100,00%| 21.469 | 2.683,59 | 86.948,43 8,69 3.434,83 4.121,79 | 59,63 1.159,31
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Tabela 9 - Planejamento da Rede de Agua

Populacdo Urbana

S A Executar Subst. de Subst. de Subst. de
Ano (hab.) Rede (m) | A Executar (m) Ligagdes (lig.) Rede (m) Ligaces Hidrdmetros

2010 17.562 70.425 - 6.217 - - = -
2011 17.734 71.114 690 6.278 61 211 93 502
2012 17.841 71.543 429 6.316 38 213 94 505
2013 17.983 72.110 567 6.366 50 215 95 509
2014 18,102 72.591 481 6.408 42 216 95 513
2015 18.223 73.073 482 6.451 43 218 96 516
2016 18.367 73.651 578 6.502 51 219 97 520
2017 18,489 74.142 491 6.545 43 221 98 . 524
2018 18.612 74.634 492 6.589 43 222 98 . 527
< 2019 18.736 75.133 499 6.633 44 224 99 531
§ 2020 18.861 75.633 500 6.677 44 225 99 534
8 2021 19.032 76.318 " 684 6.737 60 227 100 539
7P 2022 19.159 76.828 510 6.782 45 229 101 543
S§ 2023 19,287 77.339 511 - 6.827 45 230 102 546
= B 2024 19.414 77.851 512 6.873 45 232 102 550
§- - 2025 19.544 78.371 520 6.919 46 234 103 553
T % 2026 19.674 78.892 521 6.964 46 235 104 557
- 2027 19.805 79.417 525 7.011 46 237 104 561
w ‘E 2028 19.936 79.943 526 7.057 46 238 105 565
] 2029 20.068 80.474 531 7.104 47 240 106 568
g5E %Q 2030 20.202 81.009 535 7.151 47 241 107 572
38 2031 20.336 81.548 539 7.199 48 243 107 576
238 § TN 2032 20.459 82.040 492 7.242 43 245 108 579
%2 S j 2033 20.583 82.536 496 7.286 44 246 109 583
g g‘g 2034 20.706 §3.032 496 7.330 44 248 109 586
ge 2035 20.832 83.536 504 7.374 44 249 110 590
N 2036 20.958 84.040 504 7.419 45 251 111 594
2 2037 21.084 84.548 508 7.464 45 252 111 597
£3 2038 21.212 85.060 512 7.509 45 254 112 601
EX 2039 21,340 85.573 513 7.554 45 255 113 604
P 2040 21.469 86.090 517 7.600 46 257 113 608

S Total 15.665 1383 7027 3102 16653
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Tabela 10 - Planejamento da Rede de Esgoto

Populacio .. A Executar Subst. de Subst. de
Ano Urbana (hab.) Rede {(m) A Executar (m) Ligagdes (lig.) Rede (m) Ligacdes
2010 17.562 71.127 — 6.182 — — =
2011 17.734 71.824 697 6.242 61 107 90
2012 17.841 72,257 433 6.280 38 108 91
2013 17.983 72.829 573 6.330 50 108 91
2014 18.102 73.315 486 6.372 42 109 92
2015 18,223 73.802 487 6.414 42 110 92
2016 18.367 74.386 584 6.465 51 111 93
2017 18.489 74.881 496 6.508 43 112 94
2018 18.612 75.378 497 6.551 43 112 94
2019 18.736 75.883 504 6.595 44 113 95
2020 18.861 76.388 505 6.639 44 114 96
2021 19.032 77.079 691 6.699 60 115 26
2022 19.159 77.594 515 6.744 45 116 97
2023 19.287 78.110 516 6.789 45 116 98
2024 19.414 78.628 517 6.834 45 117 g8
2025 19.544 79.153 525 6.879 46 118 99
2026 19.674 79.679 526 6.925 46 119 100
2027 19,805 80.209 530 6.971 46 120 100
2028 19.936 80.740 531 7.017 46 120 101
2029 20.068 81.276 536 7.064 47 121 102
2030 20.202 81.817 540 7.111 47 122 102
2031 20.336 82.362 545 7.158 47 123 103
2032 20.459 82.858 497 7.202 43 124 104
2033 20.583 83.359 501 7.245 44 124 104
2034 20.706 83.860 501 7.289 44 125 105
2035 20.832 84.369 509 7.333 44 126 106
2036 20.958 84.878 509 7.377 44 127 106
2037 21.084 85.392 513 7.422 45 127 107
2038 21.212 85.909 517 7.467 45 128 108
2039 21.340 86.427 518 7.512 45 129 108
2040 21.469 86.948 522 7.557 . 45 130 109
' Total 15.821 1.375 3.549 - 2.981
15

vz eyiod

o)
L\ /Z2e dS38VS L
LL/610°0 HYUSS



PN A Folha 23;211
RSO Ty SSRH 0.01
ﬁgf)‘}-_‘y‘@,ﬂbﬂ‘ T"") CT SABESP 222/11

Apnbrigrios———

6. Constatacdo das Necessidades Futuras

O PMAE ndo se atém aos cronogramas de obras de atendimento dos
bairros em carater particular, ficando este procedimento a cargo do
operador dos sistemas de dgua e esgoto, que deverd relacionar as obras
necessarias aos bairros beneficiados mediante a apresentacdo e aprovacao
dos planos de obras pelas autoridades municipais.

A perspectiva do projeto dos sistemas de dgua e esgoto inclui toda a
drea urbana de Bastos, tomando por base os nUmeros propostos nos
indicadores de cobertura CBA e CBE, a fim de se alcangar a universalizacdo
dos servigos propostos pela Lei n© 11.445/07. _

As demandas de dgua foram calculadas a partir do histograma de
consumo referente a fevereiro de 2009 a fevereiro de 2010. Considerando a
evolugdo proposta para o indice de perdas admite-se uma reducdo no
consumo per capita frente a economia resultante das obras e servigos de
melhorias no sistema. :

Outro fator relevante é a diminuigdo do nimero de habitantes por
domicilio no -decorrer do perfodo de projeto, além de considerarmos que
consciéncia ecoldgica referente a preservacgdo dos recursos hidricos tende a
aumentar com o desenvolvimento de campanhas educativas em massa.

6.1 Sistema de Abastecimento de Agua

6.1.1 Captacdo de Agua Bruta

A captagdo de agua é feita de forma subterrdnea através de 04 pocos
profundos e 02 minas.

Normalmente a dgua captada desta forma é de boa qualidade,
ressalvando casos particulares de contaminagdo do lengol fredtico por
fossas, residuos industriais, chorume, entre outros.

A obtencgdo de dgua de boa qualidade e a baixo custo, torna este tipo
de sistema vidvel financeiramente, principalmente do ponto de vista do
tratamento de &gua que € reduzido a corregdo de pH, cloragdo e
fluoretagdo. Do ponto de vista ambiental, seguramente o tratamento de
dgua convencional, através de ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) é o
mais viavel, porém a dificuldade em realizar este procedimento em Bastos
inviabiliza o sistema,

Observando-se também a baixa tendéncia de crescimento
populacional, os investimentos em um sistema de captagdo superficial e em
uma ETA, tornam-se ainda mais invidveis, ja que o balanco financeiro ficaria
comprometido.
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6.1.2 Producdo de Agua Tratada

Seguindo os preceitos da justificativa acima, propde-se a manutengao
do sistema atual de producdo de &gua, Para o tratamento indica-se a
manutencdo da qualidade da agua conforme a legislagido vigente e o IQA
apresentado na tabela 4.

A capacidade de captacSo instalada é de 55,56 |/s, valor que
tomando por base a produgdo necessaria média é suficiente para atender a
demanda do periodo de projeto. Considerando as vazdes de pico da hora de
maior consumo, este valor encontra-se defasado. A solugdo deste problema
estd na abertura de um novo pogo, que dard maior seguranga ao sistema de
abastecimento de agua em conjunto com a manutengdo da reservagdo.,

6.1.3 Reservacdo de Agua Tratada

Nota-se no municipio de Bastos, que o veclume de reservagdo
encontra-se dentro da margem necessaria atualmente, mas para atender a
demanda 'serd necessario um reservatério de 300 m?, vez que, no final do
plano serd necessdrio uma reservacio de aproximadamente 2.051 m®/d e a
atual estd em torno de 1.840 m®, garantindo assim a seguranga no
abastecimento durante o perfodo apurado.

A importdncia da reservagdao é& que proporciona tranquilidade nas
horas de pico de consumo como também ajudard no caso de problemas
com corte de fornecimento, usada neste caso, junto com um programa de
rodizio e economia. -

6.1.4 Redes de Distribuicio de Agua

Considerando os dados cadastrais obtidos junto ao atual operador dos
servigos foi considerada uma média de 4,01 metros de rede por habitante,
aplicado tanto para populacdo atual quanto para as projegdes futuras, Para
a execucdo de redes novas, obtidas pelo crescimento populacional, adotou-
se que 60% das novas redes serdo de responsabilidade dos donos de
condominios, loteamentos, entre outros, sendo estas ‘redes séao
incorporadas ao sistema sem custo adicional para o operador.

A obrigatoriedade do fornecimento de uma infra-estrutura bésica dos
parcelamentos situados nas zonas habitacionais declaradas por lei como de
interesse social (ZHIS), que incluem: vias de circulagdo; escoamento das
aguas pluviais; rede para o abastecimento de agua potavel; solugbes para o
esgotamento sanitdrio e para a energia elétrica domiciliar pode ser
observada no artigo 6° da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979 que
passa a vigorar com as alteragbes adotadas pela Lei n? 9.785, de 29 de

janeiro de 1999.
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Durante o periodo de projeto foi obtido o total de 15.665 metros de
rede a serem executadas e o crescimento de 1.383 ligagBes de agua no
municipio para suprir a demanda.

6.1.4.1 Substituicdes .

As necessidades de substituicdo de hidrdmetros, ligagdes domiciliares
e de redes de distribuicdo s8o completamente aceitdveis diante da
deterioragdo ocasionada pelo tempo e de suma importdancia no controle de
perdas de agua, ja que influenciam diretamente na afericdo da quantidade
de dgua consumida e nas perdas por vazamento.

Para a composicdo do prognostico foram adotados os seguintes

indices:

v" Hidrémetros: adotou-se uma taxa de 8% ao ano, durante o
periodo descrito;

v' LigagOes Domiciliares: adotou-se uma taxa de 1,5%, e;

v Rede de Distribuicdo de Agua: 0,3% ao ano.

Aplicadas as taxas acima mencionadas, deverdo ser substituidos, no
total, 16.653 hidrédmetros, 3.102 ligacbes de agua e devera ser feita a
substituicdo de 7.027 metros de rede durante o periodo de projeto.

6.2 Esgotamento Sanitario

A geracdo de esgotos no periodo de projeto foi obtida a partir do dos
volumes médios mensais fornecidos pela atual prestadora. Esta relagdo
acrescida da taxa de infiltragdo proposta leva as vazdes de esgotos que
dever3o ser coletados e tratados no periodo de projeto. A Tabela 08
apresenta os resultados da projegao.

Os processos de tratamento de esgotos, principalmente os de
depuragdo bioldgica como o analisado, além de realizarem a oxidagdo dos
poluentes orgénicos, também, efetuam uma redugdo nos indices de
organismos patogénicos de origem fecal existentes nas aguas residudrias
domésticas.

Ocorre que nem sempre essa reducio nas etapas do tratamento é
suficiente para manter as condigGes sanitarias do corpo d’‘agua receptor
apds o despejo do efluente tratado, jd que ele pode incorporar toda uma
gama de agentes transmissores de doengas, principalmente se a jusante do
lancamento for utilizado como fonte de abastecimento de dgua para o
consumo humano ou ainda para outros propodsitos, tais como recreagdo de
contato primario, irrigacdo e uso industrial.

Com relagdo as doengas, no Brasil, cerca de 65% das internagles
hospitalares sdo resultantes de veiculagdo hidrica (ABES,1994),
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ocasionando o agravamento dos quadros de saude publica com o aumento
dos indices de mortalidade infantil e de morbidade. Por estas razdes, em
muitos casos, € necessdrio que a remogdo destes patogénicos
(remanescentes dos processos de tratamento), seja feita através dos
processos de desinfec¢do, cujo principal objetivo é destruir os
microorganismos disseminadores das doengas por veiculagdo hidrica.

O agente quimico mais comum utilizado no processo de desinfecgdo
de &guas de abastecimento e residudrias é o cloro, que por questdes
tecnoldégicas de produgdo, de custo, armazenamento, transporte e facilidade
na aplicagdo sdo largamente empregado, tanto na sua forma gasosa ou na
de hipocloritos, como o de sédio ou de calcio.

6.2.1 Rede Coletora de Esgoto

A apuragdo das medidas fornecidas para o sistema de esgoto
resultou na extensdo de rede per capita de 4,05 metros por habitante,
aplicada tanto nas necessidades atuais quanto nas projecdes futuras.

Para o suprimento das demandas futuras projeta-se um total de
15.821 m de redes de esgotos a serem executadas. Neste item também se
adotou que 60% das redes serdo implantadas por terceiros.

6.2.2 Ligacoes Domiciliares de Esgoto

Considerando que as ligagGes a serem atendidas com coleta de
esgoto, serao as mesmas abastecidas com agua potavel, adotou-se a
mesma taxa média de ligagSes por habitante. A diferenga apresentada
neste caso é quando a populagdo atendida por esgoto, ndo € a mesma
abastecida por agua tratada.

Neste caso para efeito de investimentos, temos que os requerentes
deste tipo de servigo custeardo as novas ligag8es.

No total deverdo ser executadas 1,375 ligagbes de esgoto durante o

periodo de projeto.

6.2.3 Estacdo de Tratamento de Esgoto

Como as informagdes a respeito do projeto inicial do sistema de
tratamento do esgoto, e suas alteragdes posteriores ndo foram repassadas
pelo atual prestador de servigos, ndo foi possivel avaliar com precisdo a
capacidade de atender a demanda futura, porém observando as anélises
quanto a remogdo da carga orgénica, atrelados ao tempo de construgdo da
ETE € notdvel a necessidade de se investir na adequacdo do sistema.

O detalhamento técnico deverd ser fornecido pelo operador dos
sistemas, seguindo as vazdes futuras que necessitarSo de tratamento. Para
isto o sistema a ser detalhado, devera ter capacidade de tratar 47,80 I/s de
esgoto. :
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A execucdo destes servigos devera ser iniciada assim que o operador
de servigos assumir o sistema, frente as necessidades ambientais e

principalmente de saude pulblica no municipio.

6.2.4 Substituicoes

Com relagdo a substituicdo de ligagdes domiciliares e de redes
coletoras de esgotos ocasionadas pela deterioragdo ao longo do tempo,
foram adotados os seguintes critérios:

v LigagBes Domiciliares de Esgoto: 1,45% ao ano;
v Redes Coletoras de Esgoto: 0,15% ao ano.

Aplicando as taxas apresentadas temos um total de 3.549 metros de
substituicdo de redes coletoras de esgoto e de 2.981 ligagdes durante o
periodo avaliado.

7. Bens de Uso Geral
7.1 Manutencdo e Renovacido Tecnologica em Informatica

A inovagdo tecnolégica vem & frente de todas as iniciativas de
empresas de sucesso da atualidade. Neste caso ndo é diferente, pois até o
controle de perdas depende de bons equipamentos eletrénicos e softwares
atualizados. Também ¢é bom enfatizar a qualidade de atendimento a
populagdo que, nesta era de alta tecnologia, depende muito de atualizagdo
e do bom funcionamento dos equipamentos. Portanto, sem investimentos
em manutengdo e renovagdo de hardwares e softwares, nao se pode falar
em garantias de bons servigos ou até de controle de perdas ou manutengdo
da qualidade da agua, entre outras destinagbes importantes.

7.2 Renovagado de Frota

Tao importante quanto o item anterior e garantidor da qualidade final
dos servigos é reposicdo da frota de veiculos. Com o passar dos anos, os
custos de manutengdo aumentam e a reposigdo se torna necessaria a fim
de garantir a qualidade e diminuir as despesas. Altos valores serdao
destinados a este fim, poréem o retorno vem em melhoria dos servi¢os e
diminuigdo dos custos de manutengdo.

7.2 Mobiliario e Ferramentas

Ferramentas especiais para melhoria da qualidade dos servigos fazem

a diferenga entre empresas que querem alcangar patamares de exceléncia
no que fazem. Proporcionar aos seus clientes agilidade no atendimento e
20
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com alta tecnologia, garante a permanéncia no mercado. Esta é a nova
realidade imposta pela lei 11.445/2007 que proporciona o direito do poder
pliblico municipal da quebra de contrato, se este ndo estiver sendo
cumprido a contento. Ha um principio que foi adotado pela lei supracitada,
que o da “seguranca, qualidade e regularidade”, conforme inciso XI do
artigo 29, portanto a lei.municipal que efetivard o poder do PMAE dever3 ter
em seus artigos ou incisos tal citagdo, junto com a obrigatoriedade do
investimento constante também neste tipo de reposicdo.

8. Macro e Micromedicdo

Na busca de aperfeigopamento do confrole de perdas ficam
estabelecidas providéncias quanto a substituicdo dos hidrémetros que vio
desde os da macromedigdo (na “ETA”) até os das micromedigdes do
comércio, industria, residéncias, prédios e locais publicos.

Toda agua consumida deve ser medida, mesmo que possa haver
algum tipo de isengdo para aquele ponto consumidor, uma vez que se ndo
houver rigidez neste controle prejudicara o monitoramento geral e as
possiveis identificagbes de problemas.

9. Programa de Controle de Perdas

Alem da_ aferigdo do total produzido € do consumido, o que nos d3
uma visdo das perdas do sistema, ainda ha a necessidade do confrole
setorizado do fornecimento de dgua. Essa setorizagdo possibilita constatar
mais rapidamente problemas de perdas por defeitos na rede e, com
monitoramento peridédico, proporciona a concessiondria uma visdo ampla e
comparativa do consumo, tornando mais eficiente a fiscalizacdo com o foco
em regides problematicas.

AgtBes “caca-fraudes” sdo indicadas com consténcia, pois possibilitam
in loco inibir procedimentos de desvio, ou seja, consumo de dgua potavel
sem a devida medicdo, causa de grande prejuizo a concessiondria,
inviabilizando o servigo.

9.1 Substituicdo de Redes Antigas

A boa situagdo da rede e das ligagSes é fator essencial para baixo
indice de perdas. Redes e ligagdes executadas no primeiro ano do projeto,
ao final do projeto terdo 30 anos de vida. Admitindo que a vida (til dos
materiais utilizados para esta finalidade se situe entre 30 e 50 anos,
dependendo do material, é possivel concluir que a maioria das redes e
ligagBes existentes atualmente terd que ser substituida ao longo do periodo
de projeto. Existem materiais como Ferro Fundido e PVC na composicdo da
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rede do municipio e com isto apenas uma porcentagem de redes deverd ser
substituida j& que estes materiais apresentam vida Util superior a 50 anos.

9.2 Novas Redes de Distribuicdo de Agua e Coleta de Esgotos

De forma a quantificar os investimentos necessarios as expansoes de
redes ao longo dos 30 anos sdo estabelecidos critérios distintos em fungdo
de tratar-se de atendimento ao crescimento vegetativo, ou redes para
atendimento de programas de expansado.

Foram adotados que 60% das novas redes necessarias para o
cumprimento da demanda do aplicada sobre o crescimento vegetativo sé&o
de responsabilidade de terceiros e ndo trardo Onus para o organismo
operador.

E importante fazer essa diferenciagdo para poder identificar a
extensdo de rede e as ligagdes que efetivamente onerardo o organismo
operador, em face da correta apropriagao de custos a seu cargo, a ser
considerada no planejamento econémico-financeiro do servigo.

Sendo assim consideramos que 6.266 metros de redes de agua e
6.328 metros de redes de esgotos serdo construidas pelo operador dos
sistemas.

‘Admite-se que as ligacdes de agua e esgoto incluidas no programa
expansdo deverdao ser fornecidas gratuitamente, apresentando cavalete,
hidrémetro e abrigo no caso da agua, porém para esgoto, a caixa de
inspegdo ndo estara inclusa.

Na composigao dos valores de investimentos para o crescimento das
redes serd considerada uma média de valores para os diferentes didmetros
das redes que podem ser aplicados, inclusive contando com a pavimentagdo

asfaltica.

10. Emergéncias e Contingéncias

A preocupacdo do Governo Federal em colocar em pratica novo
parametro nacional em saneamento basico veio, com a Lei Federal
11.445/2007, pormenorizada em detalhes ricos em precaugbes técnicas
pautados em erros historicos que causaram a faléncia dos sistemas

buscados em determinadas épocas.

Por este motivo podemos localizar em diversos artigos desta norma
juridica a nitida vontade do legislador em adotar a precaucdo como
elemento principal, como que ja “vacinado” contra iniciativas anteriores mal
sucedidas. Desde o inicio, ja citando as diretrizes nacionais que, a partir
daquela data, passaram a nortear o servigo publico, demonstraram grande
preocupaciao em prever e corrigir falhas do novo Plano Nacional de

Saneamento.
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Também no Plano Municipal de Saneamento Bdsico, no artigo 19,
todos os cuidados foram tomados para que, com a elaboracdo desse
documento, cada municipio pudesse contar com o respaldo juridico local
para protegdo e controle de seu sistema. Ndo fugindo a regra geral
caracteristica dessa lei, estabeleceu-se no inciso IV, do referido artigo que,
para que' o Plano Municipal de Saneamento Basico possa ter validade
juridica como tal deve pormenorizar “agdes de emergéncia e contingéncia”.

Através de todos os estudos do sistema local, desde sua histéria até o
completo conhecimento de todos os prédios e equipamentos que fazem
parte deste, composicao de sua estrutura, as particularidades do relevo
entre outros detalhes, se pode apresentar como competente o plano de
contingéncia que a prépria Sabesp formulou baseada nos principais tipos de
ocorréncia. A tabela abaixo descreve o atual sistema que vem a resguardar
a populacdo local de possiveis irregularidades que venha a prejudicar total
ou parcialmente a prestagdo dos servigos.

Tabela 11 - PLANO DE CONTINGENCIA EM AGUA E ESGOTO
Plano de Contingéncia

Ocorréncia Origem

e

S

Verifica¢do e adequagio de pfano
de agdo as caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo & populagdo /
instituigbes / autcridades / Defesa
Civil

< Inundagao das captacdes de
dgua com danificacdo de
equipamentos
eletromecanicos / estruturas

< Deslizamento de encostas /
movimentacde do solo /

FALTA D'AGUA
GENERALIZADA

e

4

solapamento de apoios de | < Comunicagdo a Policia

estruturas com # Deslocamento de frota grande de

arrebentamento da adugao caminhdes tanque

de agua bruta % Controle da agua disponive! em
< Interrupg@o prolongada no reservatorios

fornecimentc de energia <+ Reparo das instalagGes

elétrica nas instalagbes de danificadas

]

produgdo de agua

< Vazamento de clero nas
instalagoes de tratamento de
agua

< Qualidade inadequada da
agua dos mananciais

*» AcgoOes de vandalismo

-
*

Implementagdo do PAE Cloro
Implementag@o de rodizio® de
abastecimento

»

.
0..

FALTA D'AGUA
PARCIAL OU o
LOCALIZADA

mananciais em pericdos de
estiagem

Interrupgdo temporaria no
fornecimentc de energia
elétrica nas instalagbes de

equipamentos de estagdes
elevatérias de agua tratada

Deficiéncias de &gua nos < Verificagdo e adequagio de plano

de agdo as caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagao & populagdo /
instituigbes / autoridades
Comunicagdoe a Policia

producio de agua < Deslocamento de . frota de
< Interrupgao no fornecimento caminhdes tanque
de energia elétrica em < Reparo das instalagbes
setores de distribuigio danificadas
< Danificagdo de < Transferéncia de &gua entre

setores de abastecimento
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Danificagdo de estruturas de
reservatérios e elevatarias
de agua tratada

Rompimento de redes e
linhas adutoras de Agua
tratada

AgoOes de vandalismo

Interrupgdo no fornecimento

Comunicagdo a concessionaria de

= de energia elétrica nas energia elétrica
PARAL'SQGAO DA instalagae% de tratamento <> Com?micagéo aos ©Orgios de
ESTACAO DE <+ Danlficagao de controle ambiental
TRATAMENTO DE equipamentos < Comunicagéo a Policia
ESGOTOS eletromecéanicos / estruturas < Instalagio de equipamentos
< Agbes de vandalismo reserva
<+ Reparo das instalagbes
danificadas
< Interrupgio no fornecimento % Comunicagao a concessionaria de
de energia elétrica nas energia elétrica
EXTRAVASAMENTOS instalagéeg de bombeamento - Com%nicagéo aos o6rgdos de
DE ESGOTPS EM < Danificagdo de controle ambiental
ESTACOES equipamentos % Comunicagao a Policia
ELEVATORIAS eletromecanicos / estruturas % Instalagioc de equipamentos
% AgbOes de vandalismo reserva
% Reparo das instafagoes
danificadas
< Desmoronamentos de % Comunicagdo aos 0Orgaos de
taludes / paredes de canais controle ambiental
ROMPIMENTO DE % Erosbes de fundos de vale % Reparo das instalagtes
LINHAS DE < Rompimento de travessias danificadas
RECALQUE,
COLETORES
TRONCO,
INTERCEPTORES E
EMISSARIOS
< Lancamento indevido de < Comunicagdo a vigilancia
A aguas pluviais em redes sanitaria
OCORRENCIA DE cg!etorasp de esgoto < Execugio dos trabathos de
RETORNO DE < Obstrugdes em coletores de limpeza :
ESGOTOS EM esgoto < Reparo das instalagoes
IMOVEIS danificadas

Fonte: Sabesp.

11. Divu]gagé‘o do Projeto junto a Populacdo

Para o inicio do projeto, vislumbrando uma nova fase do saneamento
basico em todo o territério nacional, um investimento mais forte em
divulgacédo do programa, junto a populagdo, se faz necessario. No intuito de
evidenciar os beneficios das novas regras e a responsabilidade ambiental de
cada um, a campanha de esclarecimento rapidamente formara a opinido
publica sobre o assunto resultando na criagdo de um forte aliado na

fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados.

O investimento em

divulgacdo deve fazer parte das despesas mensais, mas um aporte maior de
verbas neste sentido deve ser feito inicialmente sob pena de insucesso em
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algumas iniciativas como, por exemplo, a de n@o utilizar a rede de esgotos
para esgotamento de aguas pluviais.

12. Consi'deragb’es

Mediante diagnédstico foram levantados alguns pontos do sistema
que, de acordo com o prognostico desenvolvido, irao necessitar de obras,
servicos e outras agdes visando sua adequagdo para o periodo projetado.
Estas acBes devem ser realizadas visando ndo so6 as corregles e
aperfeicoamentos, mas também devem seguir normas de protegao,
prevengao e recuperagdo ambiental a fim de minimizar os impactos.

E importante fixar o calenddrio de investimentos sobre as
providéncias que a seguir serdo apresentadas, para que no EVEF (Estudo de
Viabilidade Econdmico Financeira) se fixe os parametros gque norteardo o
prestador de servigos para uma auto-sustentagdo no periodo do contrato,
ndo abandonando a eficiéncia e a eficacia.

13. Relacdo de Obras e Servigos

Neste item serdo apresentados as obras e servigos necessarios para a
adequagdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgotamento sanitario a
fim de dar suporte ao suprimento da demanda necessaria levantada
segundo o crescimento vegetativo.

Na anélise econémica e financeira serdo descritos os periodos de
investimento para cada item proposto. Serdo também estudadas as
possiveis fontes de financiamento para subsidiar os cronogramas de obras
junto com os comparativos financeiros de cada modalidade de prestagdo de
servigos a fim de avaliar sua viabilidade.
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Tabela 12: Obras e Servigos — Abastecimento de Agua.

&

1. Sistema de Abastecimento de Agua
Item Discriminagdo ) _Quant. - PregoUni. Prego Total (R$)
1.1  Ligagdes Novas de Agua (uni) 1.383  R$ 130,00 R$ 179.777,82
1.2 Redes Novas de Agua (m) 6.266  R$ 90,00 R$ 563.940,00
,:i; 1.3 Substituicdo de Hidrémetros ,(uni) 16.653 R$ 65,00 R$ 1.082.476,63
) 1.4 Substituigao de Ligagdes de Agua (uni) 3.102 R$ 85,00 R$ 263.651,74
T % 1.5 Substituicao de Redes Antigas (m) 7.027 R$ 130,00 R$ 913.537,06
§ 1.6 Implantagdo de Reservatorio (300 m3) 1 R$ 300.000,00 RS 300.000,00
N 1.6 Perfuragao d’e Poco 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
o 1.6.1 Adutora de Agua Bruta (m) 1000 R$ 80,00 R$ 80.000,00
S 1.7 Aquisicdo de equipamentos para laboratério 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
3 1.8 Programa de Reducio de Perdas 1 R$ - 150.000,00 R$ 150.000,00
g 1.9  Programa de Amostragem de Agua (uni) 1 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
s é‘g 1.10  Conservagdo dos Reservatorios 12 R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
S22 11,11 Manutengio Laboratério 15 R$ 3.000,00 R$ 45.000,00
g §E Total de Investimentos em Agua R$ 4.108.383,25
-
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Tabela 13: Obras e Servi¢os - Esgotamento Sanitario

2. Sistema de Esgotamento Sanitirio
Item Discriminagdo Quant. ~  PrecoUni. = Prego Total (R$)
2.1 Ligagdes Novas de Esgoto (uni) 1.375 R$ 240,00 R$ 330.022,39
2.2 Redes Novas de Esgoto {m) 6.328 R$ 140,00 R$ 885.920,00
2.3 Substituigdo de Ligagbes de Esgoto (uni) 2.981 R$ 160,00 R$ 477.032,36
< Substituicdo de Redes Antigas (uni) 3.549 R$ 150,00 R$ 532.297,87
:s..fj: 2.4 Adequagéo do Sistema de Esgotamento
8 Sanitario 1 R$  1.500.000,00 R$ 1.500.000,00
¥ Implantagdo de E.E.E. t R$ 390.000,00 R$ 390.000,00
o
ga 4 :
g % Total de Investimentos em Esgoto R$ 4.115.272,62
i
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Tabela 14: Outros Servicos

3. Outros
Item Discriminagdo . - __Quant.__ PrecoUni.  PrecoTotal (R§)
3.1 Programa de divulgacdo 1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
3.2 Tecnologia e Informatica 1 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
3.3 Aquisi¢do e Renovacgdo de Frota 1 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
3.4 Mobilidrios e Ferramentas 1 R$ 14,000,00 R$ 14.000,00
3.5 Melhorias de Atendimento ao Publico 1 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
3.6 Equipamentos de Manutengio 1 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
3.7 Automagao de Sistemas e Telemetria 1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
R$ 454.000,00
Tabela 15: Total de Investimentos

3. Investimentos Totais Total Total

Sistema de Abastecimento de Agua R$  4.108.383,25

Sistema de Esgotamento Sanitdrio R$ 4.115.272,62

Outros R% 454.000,00

Total de Investimentos RS 8.677.'655,87
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CALCULO BASE DOS INDICES
“AGUA”

-Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua (CBA)

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador
utilizado para verificar o sistema de abastecimento de dgua, em condigbes
normais de funcionamento, o fornecimento da agua demandada peias
ligagBes existentes no sistema, garantindo o padrdao de potabilidade
estabelecido pelos 6rgdos competentes.

O indice de cobertura do sistema de Abastecimento de Agua serd

calculado através da seguinte expressao:

CBA = (NIL x 100) / NTE

Onde:

CBA - cobertura pela rede distribuidora de agua, em porcentagem;
NIL - nimero de imdéveis ligados a rede distribuidora de agua;
NTE - nimero total de imoveis edificados na area de prestacdo.

Na determinagdo do numero total de imodveis edificados na area de
prestacdo — NTE, ndo serdo considerados os imoéveis ndo ligados a rede
distribuidora, localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagbes perante a legislagdo vigente, a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos e a prestadora, e ainda,
ndo serdo considerados os imoéveis abastecidos exclusivamente por fontes
préprias de produgao de agua.

Para efeito, o nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de
agua sera considerado conforme tabela abaixo:

Folha 23s

SSRH 0.019/11
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COBERTURA (%) CLASSIFICAGCAO DE SERVICO
Menor que 80% (oitenta por cento) Insatisfatério
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento)
e inferior @ 95% (noventa e cinco por Satisfatorio
cento).
Maior ou igual a 95% (noventa e cinco
por cento). Adequado
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- INDICE DE QUALIDADE DE AGUA (IQA)

Em sua definicdo sdo considerados os pardametros de avaliagdo da
qualidade da &agua mais importantes, cujo desempenho depende, ndo
apenas da qualidade intrinseca das 4&guas dos mananciais, mas,
fundamentalmente, de uma operagdo correta, tanto do sistema produtor
quanto do sistema de distribuigdo de dgua.

O IQA sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais
das amostras de agua coletadas na rede de distribuigdo de agua, segundo
um croncgrama de coleta que atenda & legislacdo vigente e seja
representativo para o calculo estatistico. '

A freqiéncia de apuragdo do IQA serd mensal, utilizando os
resultados das anadlises efetuadas nos Gltimos 3 (trés) meses.

Para apuragdo do IQA, o sistema de controle da qualidade da agua
deverd incluir um sistema de coleta de amostras e de execugdo de anélises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de
atender a legislagdo vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condi¢do exigida de cada um dos pardmetros constantes da
tabela a seguir, considerados os respectivos pesos.

PARAMETRO | SiMBOLO CONDICOES EXIGIDAS PESO

. . Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de
Turbidez TB turbidez) 0,2

Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que

idual
Cloro Residual CRL um valor limite a ser fixado de acordo com 0,25

Livee as condigdes do sistema
Maior que 6,5 (seis @ meio) e menor que 8,5
bH Ph (oito e meio). 0,10
_ Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que
Fluoreto FLR - 0,9 (nove décimos) mg/l (miligramas por 0,15

litro)

Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml

Bacteriologia BAC 0,30
(unidade formadora de colénia por cem)

o
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A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da
tabela acima sera obtida através da teoria da distribuigdo normal ou de
Gauss; no caso da bacteriologia, sera utilizada a freqUéncia relativa entre o
nimero de amostras potaveis e o numero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o

IQA serd obtido através da seguinte expressio:

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) +
0,30 x P(BAC)

Onde:

P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

turbidez;
P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condlgao exigida para o cloro

residual;

P(pH) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o pH;
P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os
fluoretos;

P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a

bacteriologia.

A apurag¢do mensal do IQA ndo isenta a prestadora do servigo de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros érgdos

fiscalizadores e perante a legislagdo vigente,
A qualidade da aqua distribuida no sistema sera classificada de

acordo com a média dos valores do IQA verificados nos uUltimos 12 (doze)
meses, de acordo com tabela abaixo:

VALORES DE IQA CLASSIFICACAO
Menor que 80% (oitenta por cento) Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que Regular

90% (noventa por cento)

Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que Bom

95% (noventa e cinco por cento)

Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Otimo
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Para efeito, a dgua produzida serd considerada adequada se a média
dos IQA’s apurados nos Ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a
90%, conceito "Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80%, conceito “"Ruim”.

-indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)

Este indice estabelecerd um pardmetro objetivo de andlise para
verificagdo do nivel de prestagdo do servigo, no que se refere & continuidade

do fornecimento de dgua aos usuarios.
Para apuragdo do valor do ICA deverd ser registrado continuamente o

nivel de ‘dgua em todos os reservatorios em operagdo no sistema, e

registradas continuamente as pressdes em pontos da rede distribuidora

onde haja a indicagdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento.
Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressdo para cada

3.000 (trés mil) ligagGes.
O ICA sera calculado através da seguinte expressio:

ICA = [(_ TPM8 + _ TNMM) X 100] / NPM X TTA

Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de dgua, em porcentagem
(%);

TTA - tempo total da apuragao, que é o tempo total, em horas, decorrido
entre o inicio e o término do periodo de apuracéo.

TPM8 - tempo com pressdo maior que 8 (oito) metros de coluna d'dgua. E o
tempo total, medido em horas, dentro do periodo de apuracSo, durante o
gual um determinado registrador de pressdo registrou valores iguais ou
maiores que 8 (oito) metros de coluna d'dgua;

TNMM - tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em
horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o qual um determinado
reservatério permaneceu com o nivel d'dagua em cota superior ao nivel
minimo de operacdo normal;

NPM - ndmero de pontos de medida, que é o numero total dos pontos de
medida utilizados no periodo de apuragdo, assim entendidos os pontos de
medicdo de nivel de reservatério e os de medicdo de pressdo na rede de

distribuigdo.
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Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para os
Gltimos 12 (doze) meses, definem o nivel de continuidade do abastecimento

classificado conforme tabela a sequir:

Valores do ICA Classificacao do sistema
- S -
Inferior a 95 /oc(;:)t\;c;nta € cinco por Abastecimento intermitente

Entre 95% (noventa e cinco por
cento) e 98% Abastecimento irregular

(noventa e oito por cento)

- - D .
Superior a 98 /Ze(:tc:)\)/enta e oito por Abastecimento satisfatorio

Para efeito, o servigo é considerado adequado se a média aritmética
dos valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98%
(noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses

valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

- Indice de Perdas de Distribuicdo (IPD)

O fndice de perdas no sistema de distribuicdo de agua deve ser
determinado e controlado para verificacdo da eficiéncia do sistema de
controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos
naturais seja o menor possivel, ajudande a garantir o cumprimento do
requisito da modicidade das tarifas. '

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo serd calculado

pela seguinte expressdo:

IPD = (VLP - VAF) x 100/ VLP

Onde:

IPD - indice de perdas de dgua no sistema de distribuigdo em porcentagem
(%);

VLP - em termos gerais é o volume de agua liquido produzido, em metros
ctbicos, correspondente & diferenga entre o volume bruto processado na
estagdo de tratamento e o volume consumido no processo de potabilizagdo
(3gua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e
/ 34
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demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de dgua potavel efluente
da unidade de produgdo. A somatéria dos VLP's sera o volume total efluente
de todas as unidades de produgdc em operagdo no sistema de
abastecimento de dgua.
VAF = volume de dgua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura
dos micromedidores e do volume estimado das ligagdes que ndo os
possuam. O volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrémetro
sera a média do consumo das ligacBes com hidrémetro de mesma categoria
de uso.

Para efeito desta portaria o nivel de perdas verificado no sistema de
abastecimento é considerado conforme tabela a seguir:

Nivel de perdas Classificacao

Acima de.40% (quarenta por cento) Inadequado

Entre 35% (trinta e cinco por cento)

R la
e 40% (quarenta por cento) eguiar

Entre 30% (trinta por cento) e 35%

sfatdri
(trinta e cinco por cento) Satisfatorio

Abaixo de 30% (trinta por cento) Adequado

Para efeito desta portaria é considerado adequado o sistema em que
a média aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 30% (trinta

por cento).

PESGOTO”

- Cobertura do Sistema de Esqotamento Sanitério (CBE)

A cobertura pela rede coletora de esgotos serd calculada pela
seguinte expressao:

CBE = (NIL x 100) / NTE
Onde;

CBE - cobertura pela rede coletora de esgoto, em porcentagem;
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NIL - nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto;
NTE - nimero total de imdveis edificados na drea de prestagao.

Na determinacdo do niimero total de iméveis ligados a rede coletora
de esgotos —~ NIL, ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que
ndo estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outros
condutos que conduzam os esgotos a uma instalagdo adequada de
tratamento.

Na determinacdo do nUimero total de imodveis edificados na area de
prestagdo - NTE, ndo serdo considerados os imdéveis ndo ligados a rede
coletora localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagdes perante a legislagdo vigente, a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e a prestadora.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitdrios serd

classificado conforme tabela abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificagdo do servigo

Menor que 60% (sessenta por cento) Insatisfatorio

Maior ou iguaf a 60% (sessenta por

cento) e inferior a 80% (oitenta por Satisfatério
cento)
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) Adequado

Para efeito, é considerado adequado o sistema de esgotos sanitarios
que apresentar cobertura igual ou superior a 80 % (oitenta por cento).

“Eficiéncia do sistema de coleta de esgoto sanitario”

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios serd medida
pelo nimero de desobstrugfes de redes coletoras e ramais prediais que
efetivamente forem realizadas por solicitacdo dos usudrios. .

Qualquer que seja a causa das obstrugbes, a responsabilidade pela
redugdo dos indices sera da prestadora, seja pela melhoria dos servigos de
operagdo € manutengdo da rede coletora, ou através de mecanismos de
corregao ‘e campanhas educativas por ela promovidos de modo a
conscientizar os usuarios do correto uso das instalagfes sanitdrias de seus

imoveis.
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 Indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares (IORD)

O indice de obstrugdo de ramais domiciliares ~ IORD, deverd ser
apurado mensalmente- e consistird na relagio entre a quantidade de
desobstrugbes de ramais realizadas no periodo por solicitacio dos usuarios
e 0 numero de iméveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada

por 10.000 (dez mil).

» [Indice de Obstrucdo_de Redes Coletoras (IORC)

O indice de obstrugdo de redes coletoras ~ IORC, serd apurado
mensalmente e consistird na relagdo entre a quantidade de desobstruges
de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos usudrios e a extens3o
desta em.quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 {um

mil). '
Enquanto existirem imoveis langando dguas pluviais na rede coletora
de esgotos sanitdrios, e a prestadora ndo tiver efetivo poder de controle
sobre tais casos, ndo serdo considerados, para efeito de cdlculo dos indices
IORD e IORC, os casos de obstrugdo e extravasamento ocorridos durante e
apos 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito, o servigo de coleta dos esgotos sanitdrios é considerado

eficiente e, portanto adequado, se:

- A média anual dos IORD's, calculados mensalmente, for inferior a
20 (vinte), podendo este valor ser ultrapassado desde que n&o ocorra em 2
(dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em 1 (um)

ano.
- A média anual dos IORC’s, calculados mensalmente, deverd ser

inferior a 200 (duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra
em 2 (dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em 1

(um) ano.

- Indice de Qualidade de Esqgoto (IOE)

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de dgua naturais serd
medida pelo indice de qualidade do efluente - IQE.

O indice € calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam
a regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sende o valor
final do indice pouco afetado por resultados que apresentem pequenos
desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQE sera calcufado com base no resultado das analises laboratoriais
das amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das
estagdes de tratamento de esgotos, sequndo um programa de coleta que
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atenda a legislagdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico

adiante definido.

Para apuracdo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos
efluentes a ser implantado pela prestadora devera incluir um sistema de
coleta de amostras e de execugao de anédlises laboratoriais que permitam o
levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislagao vigente.

O IQE é calculado como a media ponderada das probabilidades de
atendimento da condigdo exigida para cada um dos parédmetros constantes
da tabela a seguir, considerados os respectivos pesos:

- . CONDIGCAO
PARAMETRO SIMBOLO EXIGIDA PESO
Mencor que 1,0
I\flaterlarls ' ss mi/I (L_]m mililitro 0,35
sedimentaveis por litro) - ver
observacao 1.
Substancias Mer:O;llq(liZn]:]OO
soldveis em SH - 9 0,30
miligramas por
Hexana -
litro)
Menor que 60
mg/] (sessenta
DBO DBO miligramas por 0,35
) litro) - ver
observacdo 2.
Observagéo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observacao 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus Celsius)

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da
tabela acima sera obtida através da teoria da distribuicdo normal ou de

Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o
IQE sera obtido através da seguinte expressédo:

IQE = 0,35 x P (SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)

Onde:

Vitginia Perew 4 Sifa Tmmnfao tr. 60403 7

=

Prefsita Munigipay

38
Anderson fu;i ;
. Mir,
Advogada - QABsSP 1?1.96‘2!%
Matr 91929 )



Folha 245
SSRH 0.019/11
CT SABESP 222/11

P(SS) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
materiais sedimentaveis;

P(SH) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
substancias soluveis em hexana;

P(DBQO) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a
demanda bioquimica de oxigénio.

A apuragdo mensal do IQE ndo isenta a prestadora da obrigagdo de
cumprir integralmente o disposto na legislagdo vigente, nem de suas
responsabilidades perante outros 6rgdos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'agua naturais
serd classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos
ultimos 12 (doze) meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do IQE Classificagao

Menor que 80% (oitenta por cento). Ruim

Maior ou igual a 80% (citenta por cento) e menor que

Regular
90% (noventa por cento).
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que
95% (noventa e cinco por cento). som
Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente langado serda considerado
adequado se a média dos IQE’s apurados nos UGltimos 12 (doze) meses for
igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), conceito "Bom”, néo
podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 90% (noventa
por cento), conceito “"Ruim”.

“PRESTAGAO DE SERVIGCO”

- indice_de_Eficiéncia na Prestacdo de Servicos (IESAP)

A eficiéncia no atendimento ao pUblico e na prestagdo do servigo pelo
prestador serd avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestagdo do
Servigo e no Atendimento ao Publico - IESAP.
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O IESAP sera calculado com base na avaliagao de fatores indicativos
do desempenho do’ prestador quanto a adequacgdo de seu atendimento as
solicitagfes e necessidades dos usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequagdo do servigo serd
atribuido um valor de forma a compor-se o indicador para a verificagdo.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP,
mensalmente, sdo os seguintes:

Fator 1 - prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia,
que corresponderd ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do

servigo pelo usuario e a data efetiva de conclusdo;

A tabela padrido dos prazos de atendimento dos servigos &

apresentada a seguir:

Servico

Prazo para atendimento das
solicitacOes

Ligagdo de agua

5 (cinco) dias (teis

Reparo de vazamentos na rede ou ramais
de agua

24 (vinte e quatro) horas

Falta d'agua local ou geral

24 (vinte e quatro) horas

Ligacdo de esgoto

5 {cinco) dias uteis

Desobstrugdo de redes e ramais de
esgotos

24 (vinte e quatro) horas

Qcorréncias relativas a auséncia ou ma
qualidade da repavimentagao

5 (cinco) dias Uteis

Verificacdo da qualidade da agua

12 (doze) horas

Restabelecimento do fornecimento de
' agua .

24 (vinte e quatro) horas

Ocorréncias de carater comercial

24 (vinte e quatro) horas

£ Superint,
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O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado

cCoOmo seqgque:

I 1 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela a seguir:

Fator 2 - eficiéncia da programacdo dos servigos que definird o indice
de acerto do prestador quanto a data prometida para a execugdo do

servigo.

Indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento).. o
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor 0.5
que 90% (noventa por cento). !
Igual ou maior que 90% (noventa por cento). 1,0

O indice de acerto da programacdo dos servigos sera medido pela
relagdo porcentual entre as quantidades totais de servigos executados na

data prometida, a quantidade total de servigos solicitados,
formula abaixo:

conforme

I 2 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Indice de eficiéncia da programacio - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor que
0,5
90% (noventa por cento)

Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0
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No caso de reprogramacgido de datas prometidas o usuario devera ser
informado a respeito da nova data prevista.

Servigos reprogramados serdo considerados como erros de
programacao para efeito de apuragdo do fator.

Fator 3 - disponibilizagdes de estruturas de atendimento ao publico
serdio avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

- Atendimento em escritorio da prestadora;

- Atendimento telefdnico através de sistema “0800” para recepgdo de
solicitacgBes emergenciais relacionadas ao servigo de abastecimento de
agua;

- Atendimento personalizade domiciliar, ou seja, o funcionario da
prestadora responsavel pela leitura dos hidrémetros e ou entrega de contas,
aqui denominado “agente comercial”, devera atuar como representante da
administragdo junto aos usudrios, prestando informagdes de natureza
comercial sobre o servigo, sempre que solicitado. Para tanto a prestadora
devera treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as
indicagBes e informagdes sobre como proceder nas diversas situagdes que
se apresentarao;

- Os programas de computadores de controle e gerenciamento do
atendimento que deverdo ser processados em rede de computadores da
prestadora;

- O quesito previsto poderd ser avaliado pela disponibilizagdo ou nao
das estruturas elencadas, e tera os seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico | Valor
2 {duas) ou menos estruturas 0
3 (trés) das estruturas 0,5
as 4 (quatro) estruturas 1,0

Fator 4 - adequagdo da estrutura de atendimento em prédio(s) da
prestadora serd avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

- Distdncia inferior a 500m (quinhentos metros) de pontos de
confluéncia dos transportes coletivos (ponto de dnibus);

- Distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pelo menos um
agente de recebimento de contas;
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-Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de
estacionamento proprio;

-Facilidade de identificacdo;

-Conservagao e limpeza;

-Coincidéncia do horario de atendimento com © da rede bancéria
local;

-Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou
igual a 72 (setenta e dois);

-Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritdrio e o
inicio do atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

-Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema
“0800” menor ou igual a 3 (trés) minutos;

-Este quesito seréd avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens
elencados, e tera os seguintes valores:

Adequacao das estruturas de atendimento ao puablico | Vvalor
Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 (sete) itens 0,5
Atendimento de mais que 7 (sete) itens 1,0

Fator 5 - adequacdo das instalagdes e logistica de atendimento em
prédios da prestadora, onde toda a estrutura fisica de atendimento devera
ser projetada de forma a proporcionar conforto ao usuario, e ainda, devera
haver uma preocupagdo permanente para que os prédios, instalagbes e
mobiliario sejam de bom gosto, porém simples, de forma a ndo permitir que
um luxo desnecessario crie uma barreira entre a prestadora e o usuario.

- Este fator procurard medir a adequacgdo das instalagbes da
prestadora ao usuario caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as
melhores condigdes de atendimento e conforto de acordo com o seu
conceito; -

- A definigdo do que significa “melhores condigées de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito” leva em consideragdo os seguintes
itens:

1. Separag¢do dos ambientes de espera e atendimento;
2. Disponibilidade de banheiros;

3. Disponibilidade de bebedouros de aguas;

4, Iluminacio e aclstica do local de atendimento;
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5. Existéncia de normas padronizadas de atendimento ac publico;
6. Preparo dos profissionais de atendimento;
7. Disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

- A avaliagdo da adequacdo sera efetuada pelo atendimento ou-nao
dos itens acima, conforme tabela a seguir:

Adequacdo das instalacoes e logistica de atendimento ao
. Valor
publico
Atendimento de 4 (quatro) ou menos itens 0
Atendimento de 5 (cinco) ou 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens 1,0

Com base nas condicdes definidas no artigo anterior, o indice de
Eficiéncia na Prestac8o do Servigo e no Atendimento ao Publico - IESAP sera
calculado de acordo com a seguinte féormula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator3+1xFatord+1x
Fator 5

O sistema de prestagdo de servigos e atendimento ao publico da
prestadora, a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados
mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes
gradacgles:

a) Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

¢} Otimo se superior a 9 (nove).- Indice de Adequacdo de
Comercializacdo dos Servicos (IACS)

E imperativo que o sistema comercial implementado possua as
caracteristicas adequadas para garantir equidade no relacionamento
comercial e ou assegurar ao usuario o direito de defesa, nos casos em que
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considere as acdes das prestadoras incorretas. Para tanto é definido o indice
de adequacgdo do sistema de comercializagdo dos servigos.

S3o as seguintes condigdes de verificagdo da adequabilidade do
sistema comercial implementado:

Condic8oc 1 - indice de micromedicdo: calculado més a més, de

acordo com a expressao:

I1 = NOmero total de ligac8es com_hidrémetro em funcionamento no final do més X 100
Numero total de ligagdes existentes no final do més

De acordo com ‘a média aritmética dos valores mensais calculados, a
ser apurada anualmente, esta condigdo terd os seguintes valores:

Indice de micromedigdo (%) Valor
Menor que 98% (noventa e oito por cento) 0
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

Condigcdo 2 - o sistema de comercializagao adotado pela prestadora
deverd favorecer a facil interagdo com o usuério, evitando o maximo
possivel o seu deslocamento até o prestador para informagdes ou
reclamacdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se no imovel
do usuario ou através de atendimento telefénico.

A verificagdo do cumprimento desta diretriz serd feita através do
indicador .que relaciona o numero de reclamagdes comerciais realizadas
diretamente nas agéncias comerciais, com 0 numero total de ligagdes:

12 = NUmero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100
NUumero totai de atendimentos realizados no més (balcdo e
telefone)

O valor a ser atribuido a condigdo 2 obedecera a tabela a seqguir:
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Valor a ser atribuido a-

Faixa de valordo 12 Condicdo 2

Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
Entre 20% (vinte por cento) e 30%
. 0,5
(trinta por cento)
Maior que 30% (trinta por cento) 0

Condigdo 3 - o sistema de comercializagdo adotado deverda prever
mecanismos que garantam que contas com consumo excessivo, em relagao
a média histérica da ligagdo, sé sejam entregues aos usuarios apods a
verificagdo pela prestadora, sem custos para o usuario, das instalagoes
hidrédulicas do imdvel, de modo a verificar a existéncia de vazamentos. O
sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a
2 (duas) vezes o consumo médio da ligagdo. Constatado o vazamento a
conta devera ser emitida pela média (apenas uma), perdendo esse direito o
usuario que ndo consertar o vazamento e a situagdo persistir na préxima
emissdo.

A avaliagdo da adogdo desta diretriz sera feita através do indicador o
nimero de exames prediais realizados com o numero de contas emitidas
gue se encontram na condigdao especificada:

I3 = Numero de exames prediais realizados no més x 100
Numero de contas emitidas no més com consumo maior que duas
vezes a meédia

Na determinagdo do numero de exames prediais realizados no més,
os exames prediais oferecidos pela prestadora, porém recusados pelo

usuario, devem ser considerados como realizados.

O valor a ser atribuido a condigdo 3 sera:

Valor a ser atribuido a

Faixa de valor do 13 -
condigao 3

Maior que 98% (noventa e oito

por cento). 1.0

Entre 90% (noventa por cento) e

98% (noventa e oito por cento). 0,5
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Menor que 90% (noventa por
cento).

Condigdo 4 - a prestadora deverd contar com um nGmero
adequado de locais para o pagamento das contas de seus usudrios,
devendo para isso credenciar, além da rede bancaria do municipio,
estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas
lotéricas, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de
atendimento a essa condigdo pela prestadora serd medido através do
indicador:

I4 = NuUmero de pontos credenciados x 1000
NuUmero total de ligacSes de dgua no més

O valor a ser atribuido a condigdo 4 sera:

Valor a ser atribuido a

Faixa de valor do I4 .
condicao 4

Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0
Entre 0,5 (cinco décimos) e 0.5

0,7 (sete décimos) !

Menor que 0,5 (cinco décimos) 0

Condigdo S - para as contas ndo pagas sem registro de débito
anterior, a prestadora deverd manter um sistema de comunicagdo por
escrito com os usuarios, informando-os da existéncia do débito e definigdo
de data limite para regularizagido da situagao antes da efetivagdo da
suspensao de fornecimento.

O nivel de atendimento a essa condigdo pela prestadora sera
efetuado através do indicador:

I 5 = Ndmero de comunicagdes de suspensdes emitidas pela prestadora no més x 100
Numero de contas sujeitas a suspensdo de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a condigdo 5 sera:
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Valor a ser atribuido

Faixa de valor do I5 N -
a condigao S5

Maior due S8% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98%
{noventa e oito por cento) O
Menor que 95% (noventa e cinco por cento) 0

Condigdo 6 - a prestadora devera garantir o restabelecimento do
fornecimento de agua ao usuarioc em até 24 (vinte e quatro) horas da
comprovagao da efetuagdo do pagamento de seus deébitos.

O indicador que avaliara tal condigdo é:

16 = Numero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100
Numero total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido a condigdo 6 sera:

Valor a ser atribuido &

Faixa de valor do 16 Condicdo 6

Maior que 95% (noventa e cinco por

cento) 1.0
Entre 80 % (oitenta por cento) e 95%
(no{fenta e cinco por cento) o>
Menor que 80% (oitenta por cento) 0

Com base nas condigbes definidas no artigo anterior, o indice de
adequacdo da comercializagdo dos servicos — IACS serd calculado de acordo
com a seguinte formula:

IACS = 5 x Valor Condigdo 1 + 1 x Valor Condigdo 2 + 1 x Valor
Condigdo 3 + 1 x Valor Condigdo 4 + 1 x Valor Condigdo 5 + 1 x Valor
Condicdo 6
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O sistema comercial da prestadora, a ser avaliado anualmente pela
média dos valores apurados mensalmente sera considerado:

I - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacgdes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
b) sati;fatério se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove);

c) o6timo se superior a 9 (nove).
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OSSO LILEOES:
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Equipe Técnica

Jorge Henrique Olivi de Paula
Eng®. Ambiental, CREA/SP: 5062499741

Edson Bellusci
Eng®. Sanitarista, CREA/SP: 600815979

André Yassuo Naoe
Eng®. Ambiental, CREA/SP: 5062838882

Apoio Técnico.

Nelson Carlos Baraldi
Advogado

Lucas da Costa da Silva
Estagiario
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