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CONSIDERACOES iNICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de &gua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussfo e aprovagdo pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°

11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragao do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2002, elaborado pela Consércio ETG ( Earth Tech Brasi
e Gerentec Engenharia ), atualizados em funcdo de melhorias
operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com © municipio de
uma nova relagdo contratual, o Contrato Programa,;

¢) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboracgido do PMS foram utilizadas outras fontes de informages e
de dados conforme relacionados a seguir:

¢ Dados municipais: Fundagdo SEADE;
¢ Dados de Populag&o

e Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundag&o
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagéo: dados da SABESP
relativa & Portaria 518 do Ministério da Saude;

s Projecdo de Populagdo e Domicilios: estudo da Fundagio SEADE;

¢ Indicadores de Saide: banco de dados fla Fundacio SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;

b} Integrar o Plano de Bacias;

¢) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, guando houver alteragao
do Pfano Diretor Municipal, na implantagao de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagao de novas estagbes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

Por volta de 1870, o mineiro Jodo Teodoro de Souza dirigiu-se as
terras da Alta Sorocabana e Alta Paulista — regido situada entre os
rios do Peixe e Paranapanema, ainda ocupada por mata virgem e
habitada apenas pelos indios caingangues, também chamados
coroados —, fundando o povoado de Campos Novos do Rio Novo.
Dez anos mais tarde, o povoado foi elevado & condigdo de distrito
do municipio de Santa Cruz, com a denominagio de Campos
Novos do Paranapanema e, em 1885, & categoria de municipio,
com o nome simplificado para Campos Novos.

Dentre os diversos povoados que foram se formando em torno do
distrito original, destacou-se o de S&o Sebastido da Serra, nucleo
de catequese dos frades capuchinhos, que se desenvolveu em
torno da capela sob invocagéo do santo. Mais tarde seu nome foi
alterado para Catequese, alus@o evidente a sua origem, e, em
1921, incorporado a Campos Novos.

Em 1924, construiu-se uma igreja @ um cemitério em um platé a 6
quildmetros

do nlcleo inicial, origem do povoado de Bela Vista, que cresceu
gragas & agricultura, principalmente de café e algodédo, e a
pecudria.

Seu rapido desenvolvimento determinou que, em 30 de novembro
de 1938, a mesma lei elevasse 0 povoado a distrito, substituindo
Campos Novos como sede, e a municipio.

Em 30 de novembro de 1844, sua area origina} foi diminuida com a
emancipagao

dos diversos distritos originais, & Bela Vista foi batizada de
Echapord

(do tupi-guarani, “olhar beto”).

1.1.2. Area
507 km?
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1.1.3. Vocagdo Econémica

A principal atividade & agropecuaria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagao (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL
6.827 5.186 1.641

1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
112. RA de Marilia
1.2.2. Regido de Governo
Marilia
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-17 Médio Paranapanema
1.2.4. Principal acesso
SP 333

1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagao
Seade.
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do nimero de 6bitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de Obitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005
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Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungé@o do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagao especifica estabelecida pela Unigo e pelo Estado de Sao Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagao, citadas a
seguir:

. Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

© Resolucdio SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagéo, relatorio sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 s&o enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agpa em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até cavalete do imével dos
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clienteg, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
precomzado. na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pefa ISO 9001 e ou acreditados pela ISO

17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutengdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragées nas legislagdes.

1.5. Projegdo Demografica;

Para a projegao demografica foram adotados os indicadores da fundagéo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdémico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: ECHAPORA

Ao Populagdo | Domicilios | Taxa de Cresc.|Taxa de Cresc.
2007 6.013 2.076

2008 6.121 2.140 1,80% 3,08%
2009 6.229 2.206 1.76% 3.08%
2010 6.337 2.274 1,73% 3,08%
2011 6.434 2.333 1,53% 2.59%
2012 6.532 2.394 1,52% 2.61%
2013 6.629 2.456 1,48% 2.59%
2014 6.728 2.519 1,49% 2,57%
2015 6.825 2.584 1,44% 2,58%
2016 6.904 2.641 1.16% 2.21%
2017 6.984 2.699 1,16% 2,20%
2018 7.064 2.758 1.15% 2.19%
2019 7.145 2.818 1,15% 2,18%
2020 7.225 2.879 1,12% 2,16%
2021 7.293 2.932 0,94% 1,84%
2022 7.361 . 1,84%
2023 7.429 1,84%
2024 7.499 1,84%
2025 7.567 1.84%
2026 7.636 1.84%
2027 7.705 1,84%
2028 7.775 1,84%
2029 7.845 1,84%
2030 7.916 1,84%
2031 7.988 1,84%
2032 8.061 1,84%
2033 8.134 1,84%
2034 8.207 1,84%
2035 8.282 1.84%
2036 8.357 1,84%
2037 B.433 1,84%
2038 8.509 1,84%

Fontes: Fundagio SEADE - 2000 a 2025

Projegao Sabesp - 2026 a 2037
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2. Objetivos e Metas para Universalizagio dos Servii;os;
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2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2, Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 95% de coleta e afastamento de esgotos e a meta sera
mantermos esse percentual. Quanto ac tratamento dos esgotos coletados,
a meta & tratar 100% a partir de 2008.

3. Programa Projetos e Agbes Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de &gua, cujo indice sera
mantido em fungé@o do crescimento vegetativo.

Para a manutengdo do indice de cobertura, esta prevista a construgcdo de
reservatorio apoiado e EEAT na Sede, crescimento vegetativo de ligagdes,
expansdo de rede, remanejamento de rede e troca de hidrometros.

Croqui — Item 7 — Anexo 3.

3.2, Sistema de Esgotos Sanitarios;
Atualmente o indice de coleta e afastamento & de 95%.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta e afastamento em 95% até o fim do
contrato e tratar 100% dos esgotos coletados até 2008.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista implantagdo da EEE e ETE da Sede, crescimento vegetativo de
ligagdes, expansao de rede, remanejamento de rede.

Croqui — Item 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos

Municiplo:
Periodo: 2008 A

ECHAPORA
2038

g IBLMg Tl OB

CT.No SABESP 126{2003

S ANQ T E ] 3| VALORY .
2020 172.000
2020 Construgo de EEAT para o reservatério elevado 45.000
TOTAL 217.000
o AN | A : 1 ESGOTO : i < VALOR
2008/2009 Implantag&o da ETE na sede com capacidade nominal de 9,78 Us. 1.300.000
Estacio elevatéria ¢ linha de recalgue
2023 Projeto para ampliagdo da ETE existente 30.000
2024 Licenciamento da ETE 3,000
2024 Regularizagdo imobiliéria 30.000
2025 Ampliagio da ETE existente de 9,78 Us para 15,05 lfs. 210.000
TOTAL 1.573.000
EANG 1 VALOR -
2010-2011-2012
2020-2021-2022 |[Méveis e utensflios 66.402
2030-2031-2032
2010-2013-2014
2018-2023-2024 [Aquisicio e renovacdo de frota 314.000
2029
2008 a 2037 |Equipamentos de informatica - renovagao a cada 05 anos 67.700
2008 a 2037 |Equipamentos de manutengéo 45 000
2012 Equipamentos de automagéo 66.000
TOTAL 559.102
- [ CRESGIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS % - S VALOR -
Ligagbes novas de agua - Unidade 1.603 357.562
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 1.623 493.489
Expanséo da rede de &gua - Metros 4.810 327.097
2008 2 2038 Expansfo da rede de esgoto - Metros 7.616| 1.020.486
Remanejamento de ligagdes de agua - Unidade 774 172.519
Remanejamento de redes de agua - Metros 4.143 281.719
Remanajamento de redes de esgoto - Metros 1.887 252.6868
Troca de Hidrémetros - Unidade 6.188 300.420
TOTAL 3.215.160
TOTAL GERAL | 5.584.262

4. Investi

mentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econdmico-financeira
pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagdo dos

elaborado

servigos de &gua e esgoto, atendimento da

qualidade

efluentes de asgotos.
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d ClA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ﬁ SABESP :
Q14 - Investimentos Necessdrios para Adequacdo dos Sislemas de Agua e Esgot
Municipio: ECHAPORE ey . — Vlorey om RS de DEZ2007
N . A TOTAL o 2 outrr |
T T A s TOTAL -
Awa T,:.";. lmnl.;{o‘h f"m_:n D Ligsdn  Agua “iugm;sn Hases | Tratameedo Yot Fioro + AVE GERAL
2008 1207) V56| 2r7m)| 41367 |  27.486] 4p0.000. 438833 8300 472,855
2009 18576 | 2ez0| 42055| 17583 | 42478| 900000 960051 62800  1.065715
010 Wizs| 02|  sas|  184i6| 4srer| | 61877 10,178 116.200
2011 17734 23651 41385  15718] 38480 54709 10.178 106271
2012 18261 | 24355 42676|  dszs1|  4n2ss 55 506 75,178 175.300
013 JOET|  24®T|  a3amM)  18517( 408 51481 1330 114,285
014 18576 | I6a05| 44300 16784 | 41695 56478 52800 165,860
5 WHe]  2en0|  4seds| 17| dzem 60287 2800 106732 |
16 16263 | 24837| 43230| 13485| 38742 5197 2600 99958
2017 1663|2543 |  44074] 19452 39450 54,802 2800 101077
2018 10595 | 26543| a4mar|  15718] 4048 ’ 55879 9,800 110,807
2018 18335] 26454 45788|  15965|  408% 58855 62000 165440
0| asoon | {72000 | teese| 2e7i| zeasse) iemsa| 41541 51242 10,478 A7
_an 18455|  25755]  44210]  14420] 3738 S1ATI 10.4T8 105859
2022 18767 | 2670 |  48.022] 14386 38048 5244 10.178 107.84
223 19175|  76718| 45841 |  14653| 38743| 3p.000 A 12.300 142,542
204 - as | mam]  4BE3) s 304| =3000 61369 52600 195808
2025 19803| 27703|  47506| _15.185| 40.456( 290000 | 263340 2800 56T
x0aE 045 |  20.213| 483e3] 15465 4080 56 355 2800 0752
2027 0515| 28732)  46247]  15750| 41639 51388 2800 109436
"o 20881 | 20.261|  S0442]  16.09] 42401 58441 10.150 11873 |
2029 7254 |  ze799] Sigse] 18335  saum 59512 82900 113388
mo 2Ew | awae]  siee2|  16635|  43se8 60,603 10.178 122763
203 e 30.006 52897 16941 44173 61715 10178 124820
2052 TATE| | M475|  S3800| 17753 [ 43583 52848 10178 126614 |
2033 T2E16|  3185|  S48T]  {TSTt]| 46478 63999 8650 18518
4 BI|  I2648| SHBE8f 17694 412 55113 2630 184 |
7m8 Zed0| 33245}  50005|  18223|  dE14S 56388 2000 128,054
2038 Woed | damsT|  srani)  1essa|  deow 7588 2800 128,308
257 2495 4p0]  seers| 1ss00] 4smas 8825 2,600 130601
2m8 831t | 11705 20016 GAV6 | 16047 738 . 43379
vEL ad 247 1146554 |  220839] 2412061
[ Cika para entrada de dades

Obs. 1 Rage = Remansiamento de Ugaglo + 4amendo de Rede + ¢ Hi Ge Rede
1 iwedos = Ligaches Novas Agus
Pt Ligaches = Ligachas Novas 08 Esqots
i Rede = Remansimento de Reds Coletora + Ampiacio da Redo Colgiora

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento Jos recursos necessdrios para atender as metas

propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cendrio setorial
atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram:

» Geragéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para.
» Investimentos diretos;
« Contrapartidas de financiamentos;
» Reposi¢do do parque produtivo;
» Garantias financeiras de financiamentos.

O M A .IJ;‘ inf _gzl ,l';fiz»dede Anderson fui%’n:uﬁ
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e Cobranga pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio);
¢ FGTS eFAT,

e Recursos privados;

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

» Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

¢ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua;

« Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

« Financiamentos internacionais {BID, BIRD, JBIC, etc)

e Privados (PPPs, Concessées, BOTs e compensagbes ambientais €
de outorga pelo uso da agua)

¢ Empreendimentos Imobiliarios;
o Orgamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

o Doagdes e repasses de Fundos de Cooperagégo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusdo
O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servigos de

agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de qualidade da
agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de

esgotos.

Entretanto estdo previstas revisdes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagbes nao previstas e a adogao de novas tecnologias e legisiagdes que
futuramente venham a surgir.

Matr 9121
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PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operagio
permanente dos sistemas de &gua e esgotos da cidade. De cardter preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagBes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorméncia de situagbes imprevistas. As obras e 0s servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagéio ou em normas tecnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo os niveis de seguranca estipulados. Casos limites
so, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseqlientemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econémica dos servigos, pois
quanto maiores os niveis de seguranca maiores s&o 0s custos de implantag&o
e operagéo.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo €
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantagdo e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos & sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca €
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir 0s
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou atraves do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessdrios para o atendimento dessas situagGes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragéo de novos planos de atuagéo.

Sicer Brax Efcire
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Quadro 1 - Sistema de abastecimento de dgua

P
H . 400
ggpms !

.
o No grBeEeP 180

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias
1. Falta d'dgua | * Inundagdio das captagBes de agua com | = \Verificagfo e adequagéo de
generalizada danificaclo de equipamentos plano de acdo as
eletromecénicos / estruturas caracteristicas da
= Deslizamento de encostas / ocorréncia

movimentagic de solo / solapamento de
apoios de estruturas com amebentamento
da adugdo de agua bruta

= interrup¢io prolongada no fornecimento
de energia elélrica nas instalagbes de
produgéo de agua

=  Vazamentc de cloro nas instalagbes de
tratarmento de 4gua

=  Qualidade inadequada da 4gua dos
mananciats

= Ages de vandalismo

*  Comunicaghc 4 populago /
instituighes / autoridades /
Defesa Civil

= Comunicagdo a Policia

=  Peslocamentoc de frota
grande de caminhdes
tanque

= Controle da dgua disponivel
em reservatdrics

= Reparo das instalagbes
danificadas

= Implementagio dc PAE
Cloro

s implementagio de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'égua

parcial
locatizada

ou

= Deficiéncias de Agua nos mananciais em
periodos de estiagem

= Interrupgéo temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
produgio de 4gua

= Interrupgiio no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuicao

= Danificacio de equipamentos de estacbes
elevattrias de dgua tratada

=  Danificac8o de estruturas de reservatérios
e elevatérias de 4gua tratada

* Rompimento de redes e linhas adutoras
de 4gua tratada

*  Agbes de vandalismo

v Verificagl0 e adeguagdo de
plano de agao as
caracteristicas da
ocorréncia

« Comunicagéic a populagéo /
instituigbes / autoridades

= Comunicag¢io & Policia

s« Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

= Reparo das instalag8es
danificadas

»  Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios
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Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias

1. Paralisaglo | * Interrupgdo no fomecimento de energia | = Comunicaggo a
da estagao de elétrica nas instalagbes de tratamento concessionéria de energia
tratamento  de | «  Danificagso de equipamentos elétrica

esgoatos

eletromecénicos / estruturas
=  Agbes de vandalismo

= Comunicagho aos oOrgdos
de controle ambiental

= Comunicacéc o Pollcia

= [nstalagdo de equipamentos

feserva
s  Reparo das instalagdes

danificadas
2 = InterfupgBo no fornecimento de energia | =  Comunicagdo a
Extravasamento elétrica nas instalagbes de bombeamento cancessionaria de energia
s de esgotos em | = Danificagio de equipamentos elétrica
estagbes eletromecanicos / estruturas s Comunicagdc aos 06rg&os
elevatdrias = Acgdes de vandalismo de controle ambiental

= Comunicagdo & Policia
» Instalacdo de equipamentos

reserva
= Reparo das instalagbes
danificadas

3. Rompimento
de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

= Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

= Frosdes de fundos de vale

= Rompimento de travessias

= Comuhicagio aos 6rgdos
de cantrole ambiental

= Reparo das instalagdes
danificadas

emissarios
4 Ocorrénciade | ® Langamento indevido de 4dguas pluviais | = Comunicagio a vigildncia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitana
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto «  Execugdo dos trabalhos de
iméveis limpeza
s Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatorics
gerenciais contendo:

« A evoluco dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e fratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

« Plantas ou mapas indicando as 4reas atendidas pelos Servigos;

e Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagéo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Salde;

o iInformagdes de evolugdo das instalagbes existentes nNo municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,

quantidade de ligacdes de é&gua
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esgotos, quantidade pogos,
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o
estagdes de tratamento de agua, reservatdrios e suas capacidade,
estagdes de tratamento, estagdes elevatérias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagéo dos servicos,

Informagbes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de andlises de laboratorio
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagbes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da &gua, consertos de
vazamento, desobstrugdo de rede e ramais de esgotos, reposi¢ado
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
salicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcéo
de atendimento e outros),

Informagbes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3
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Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de

agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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