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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informacdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.
Os principais estudos utilizados para a elaboragéo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios. ano 2003, elaborado pela Consércio JNS — Hagaplan,
atualizados em fungdo de melhorias operacionais e do

acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com o municipio de

uma nova relagdo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para O PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informacdes e

de dados conforme relacionados a seguir:
e Dados municipais: Fundagdo SEADE;
e Dados de Populagao

e Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundacéo
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a popuiagdo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;

e Projecio de Populagéo e Domicilios: estudo da Fundagéo SEADE;

e Indicadores de Saude: banco de dados da Fundag&o SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigcos de

agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao
do Plano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagio de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

O primeiro nucleo populacional, nas terras do atual municipio de
Florinea. teve inicio, em 1926, com a constru¢do de uma capela
consagrada a S&o José, no antigo bairro do Pantano.

Em seguida, proprietarios de terras locais doaram uma area
distante 3 quildmetros

da primeira capela, para a construgdo de uma segunda, desta vez
consagrada a Santo Antonio.

A sua volta desenvolveu-se um nucleo que foi elevado a categoria
de vila em 1936, com a denominagdo de Santo Antonio do
Pantano.

Na mesma época, partiu de Ribeirdo Preto um grupo de familias,
chefiadas por Sebastido Alves de Oliveira, que instalou a sede de
uma fazenda no bairro da Paca, limitrofe com a Vila de Santo
Anténio. iniciando ali um povoado que recebeu o nome de
Pantano.

Seu rapido desenvolvimento deveu-se a facilidade de
comunicagdo com as populagdes vizinhas pela estrada que ligava
Assis ao porto Giovani.

Enquanto a antiga Santo Antdénio do Pantano permaneceu
estagnada, a vizinha Péantano apresentou um grande
crescimento, sendo elevada a distrito do municipio de Assis em
30 de novembro de 1944, ocasido em que recebeu a
denominagéo de Florinea, por se encontrar nas proximidades do
Ribeirao das Flores. —
Foi elevada a municipio em 30 de dezembro de 1953. 1e

1.1.2. Area
280 km?
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1.1.3. Vocagao Econdmica

A principal atividade é agropecuaria. onde convivem as pequenas
propriedades rurais. com méao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagao (Censo Demogréfico IBGE 2000)

CT No SABESP 01712007

[ TOTAL ] URBANA

3.127 ' 2.637

1.2.Localizacdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia

Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regiao Administrativa
112 RA de Marilia
1.2.2. Regido de Governo
Assis
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-17 Médio Paranapanema
1.2.4. Principal acesso
SP 333

1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O gréfico a seguir
mostra a evolucdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagao

Seade.

MORTALIDADE INFANTIL FLORINEA

— Florinea — Média do Estado Sao Paulo

[72]
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de obitos por causas
mortis. onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdoes e por
doencas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que nao houve registro de obitos com ‘causa mortis’
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005

FLORINEA

2]
o 50 48 O Nascidos vivos em 2005
g 4 .
W ¢ D Obitos totais em 2005
8 ] 30 |

= .
L= O 20 0 Obitos-Infecciosas/
< \ Parasitarias
O 10 1 0 0 ~ n Obitos - Aparelho
g 0 — — Disgestivo

Ano 2005

Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Salde podera criar outros indicadores em fungéo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagao;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Sao Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populag@o, citadas a
sequir:

. Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

< Resolucdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, @ populagdo, relatorio sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da &gua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imovel dos

£
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clientes. coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela 1ISO

17025,

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutencao do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislacoes.

1.5.Projegcao Demografica;

Para a projecdo demografica foram adotados os indicadores da fundacao
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdémico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: FLORINEA
i Populagao Domicilios | Taxa de Cresc. | Taxa de Cresc.
Urbana Urbanos Populacional Domicilios

2006

2007 2.824 1.1565 0.89% 2,30%
2008 2.850 1.182 0,92% 2.34%
2009 2.876 1.209 091% 2,28%
2010 2.902 1.237 0,90% 2,32%
2011 2.927 1.263 0,86% 2,10%
2012 2,952 1.289 0.85% 2,06%|
2013 2.977 1.316 0,85% 2,09%|
2014 3.001 1.343 0.81% 2,05%
2015 3.026 1:371 0,83% 2,08%
2016 3.048 1:397 0,73% 1,90%
2017 3.071 1.423 0,75% 1,86%
2018 3.093 1.451 0.72% 1,97%
2019 3.115 1.479 0,71% 1,93%
2020 3.138 1.508 0,74% 1,96%
2021 3.153 1.529 0,48% 1,39%
2022 3.169 1.652 051% 1,50%
2023 3.185 1.575 0.50% 1,48%
2024 3.201 1.598 0,50% 1,46%
2025 3.216 1.621 047% 1,44%
2026 3.231 1.644 0,47% 1,44%
2027 3.246 1.668 0.47% 1,44%
2028 3.261 1.692 0.47% 1,44%
2029 3.277 1.716 0.47% 1,44%
2030 3.292 1.741 0.47% 1,44%
2031 3.307 1.766 047% 1.44%
2032 3.323 1.792 0,47% 1,44%
2033 3.339 1.817 0,47% 1,44%
2034 3.354 1.843 0.47% 1,44%|
2035 3.370 1.870 0.47% 1.44%
2036 3.386 1.897 0.47% 1,44%
2037 3.402 1.924 047% 1.44%

Fontes: Fundacio SEADE - 2000 a 2025
Projecao Sabesp - 2026 a 2037

\\\\\\

6

217766

jas Storc Andersor ﬁl%fﬁamfa
Supe 'Il ‘g;te da Unidade Advogado - GABISP 171.962
Negocio Baixo Paranapane Matr. 91232-1

tr



SSE 13207 Tha 85

CT No SABESP 017/2007

2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos;

2.1.Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 96% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta serda mantermos esse percentual, pois estando
acima de 96% e consideramos a universalizagado de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 4% das ligagbes nao contribuem com O
esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua. cujo indice sera
mantido em func&o do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, esta prevista a perfuragao e
montagem de pogo profundo, construgdo de reservatorio apoiado na Sede,
crescimento vegetativo de ligagdes, expansdo de rede, remanejamento de
rede e troca de hidrometros.

Croqui — Item 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 96%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade economica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 96% até o fim do contrato.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista adequagdo e melhoria da ETE da Sede, implantagdo de EEE,
crescimento vegetativo de ligagdes, expansdo de rede, remanejamento de
rede.

Croqui — Item 7 — Anexo 4.
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3.3.Detalhamento dos investimentos

DETALHAMENTQ DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

SSE 1032407 ha 86
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Municipio: FLORINEA
Periodo: 2007 A 2037
ANO AGUA VALOR
2014 Projeto e construgdo de reservatorio de 100 m 81.000
2029 Perfuracdo pogo profundo PPS.02, equipamentos, montagem 180 000
eletromecanica e urbanizacao
2029 Adutora de agua bruta (AAB) do PPS 2 com 1 000 metros 150.000
TOTAL 411.000
ANO ESGOTO VALOR
2009 Projeto para adequagéo da ETE existente 50.000
2010 Licenciamento da ETE 5.000
2010 Regularizagdo imobiliaria 40 000
2011/2012 Obras de adequacgéo da ETE existente 505 000
2012 Implantagdo de EEE e recalque L = 750 mts de efluentes tratados 186.000
TOTAL 786.000
ANO BENS DE USO GERAL VALOR
2009-2010-2011
2019-2020-2021 |Méveis e utensilios 32 598
2029-2030-2031
2008-2009-2014
2018-2019-2024 |Aquisicao e renovagao da frota 59 000
2028-2029
2008 a 2036 |Equipamentos de informatica 54.000
2007 a 2036 |Equipamentos de Uso Geral 45 000
2012 Automacéo de sistemas 33.000
TOTAL 223.598
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE VALOR
Ligagbes novas de agua - Unidade 622 138.622
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 598 193 906
Expans3o da rede de agua - Metros 1.865 126.812
2007 a 2037 Expanséo da rede de esgoto - Metros 2.992 400.979
Remanejamento de ligacdes de agua - Unidade 369 82.279
Remanejamento de redes de agua - Metros 2.424 164.809
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 1.372 183.840
Troca de Hidrometros - Unidade 2.951 147 570
TOTAL 1.438.817
TOTAL GERAL : 2.859.415]
i & Unidadk o
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4. Investimentos;

87

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade economico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagao dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de
qualidade da agua e atendimento do padrbes legais dos lancamentos de

efluentes de esgotos.

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
—= SABESP

Q146 - Investimentos Necessdrios para Adequagdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

FLORINEA e
- AGUA . TOTAL _ ESGOTO ) B Owros | o
Outros  Captagho AA Brta  "'Redes ¥ Ligagbes| Agua Outros | @ Ligagbes "' Reds Tratamento Esgoto kol GERAL I
2007 1827 4323 7 851 2733 7778 10512 1500 19963 |
108 | ‘ 1 aoaz  I0ess| 19830 T esn 19ze2| 26073 13800 50 503
| 2008 9016 10 824 1ws40 | 50000 6811 18333 76 144 12022 108 905
2010 i | g8  1110| ;85| g5p00 | 7083, 1887 71 680 5922 89 308
2011 | I I g0z 10920 19 923 6sse| 18952 | 2528500 | 278010 5822 303 855
| w2 _ | sora|  1rost| 22 | esse 10020 438500 | 484078 36 300 516.504
2013 9310 11383 2087 8811 19612 % 423 5800 52808
2014 81 000 6385 11 499 101 883 6811 19 682 28 493 5300 137 878
[ 2005 | ‘ i T sa2a 11815 21430 I 7 083 20277 | 270 2 w0 51079
2016 o 3m vees| 20088 6550 18301 25 360 2300 45126
2017 9442 nwree| 21180 6550 1936 26 928 2300 49367
 o01a I i gBes 12718 2082 708 20485 77 54 17 880 &7 281
2019 9621 12366 2280 706 20558 27 622 12 922 52 824
2020 | I I 0183 1288 2843 | 7315 2186| 28471 5922 57 236
021 8923 11384 20307 5297 17037 2135 5072 48563
02 8310 1850|2181 5802 18 141 73043 2300 47403
2w | I ‘ L 11 866 21 340 [ 5802 18.201 3 24 003 5150 51 42
| 2024 9437 1zo82| 21518 5802 18261 24 083 89300 54882
[ 2025 | eso0 121e8| 21688 ‘ 5802 18321 1 24923 2300 48121 |
| 20 o818 12374 2102 5885 18554 24 440 2300 48731
w7 | | | eme| 12m2| w2 ‘ se:0  18791] 24 781 2300 45350
2028 | | esse| 1272 22 501 ‘ 605 19031 I 25087 18 350 66.020
2029 se0000 | 150000 |  @ee2 1zov6 | 352897 8143 10275 25418 12922 391 238
2030 T o 2| o2 5232  18s52| 25 754 | 5622 54 884
2031 1023 1320| s 6321 19773 28 095 522 55 540
[ 20m2 | 1 T T noe2|  13es1| D3 | panz 2002 26 440 20| 52583
2033 10 462 13675 24167 6505 20285 26 760 5850 57 808
o4 10624 13872| 24408 G588 20548 27 148 2300 53942
| 20 | i 10758 14072 24 830 ‘ 5693 20813 27 508 2300 54 536
203 10 884 14274| 25188 6788 21083 27872 2300 55 340
w3 | 1 T ea3s 87| rase2 4018 12440 18 458 31 M0
VPL 230 921 701 282 s06G7 1021908
Celula para snirada de dados
[total de investimento ndo descontado: [ 2.850.415
Cbs: Rede = Remanesamento de Ligacdo + Remane de Rede + S de Hidrdmetro+Ampliacdo de Rede

Ligaches = Ligacdes Novas Agua
Ligaches = Ligaches Novas de Esgato
" Rede = Remanejamantc de Rede Caletora + Ampliacio da Rede Coletora

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual. para que possam ser executadas as acgdes previstas no plano foram:

nderson (64*F. Miranda
A Advogada - OABISP 171.962
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e Geracao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* |nvestimentos diretos;
= Contrapartidas de financiamentos;
* Reposi¢ao do parque produtivo;
» Garantias financeiras de financiamentos.

o Cobranca pelo Uso da Agua;

e QOrcamentarios (Unido, Estado e Municipio),
e FGTS e FAT,

e Recursos privados,

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da
agua,

e Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS),

e Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

e Privados (PPPs, Concessbes, BOTs e compensagfes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

e Empreendimentos Imobiliarios;
e Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doacdes e repasses de Fundos de Cooperagéo (ONGs e
Universidades)

6. Concluséao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagado dos servigos de
4gua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de qualidade da
agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de

esgotos.
X | 4
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Entretanto estdo previstas revisbes de gquatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situacdes nao previstas e a adogao de novas tecnologias e legislagbes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranca aos processos e
instalacdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situacdes imprevistas. As obras e 0s servicos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo os niveis de seguranca estipulados. Casos limites
s30, por exemplo, os de usinas atémicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, consequentemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econémica dos servigcos, pois
quanto maiores o0s niveis de seguranga maiores sao 0s custos de implantagao
€ operagao.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esfor¢co da sociedade
para a implantagdo e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca €
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agbes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na

11 Andersom

VALTER CERVAYIONE
Prafeio Nun ?"Da!
Florinea- SP

F. Miranda

Advogado - GABISP 171.962
Matr. 91232-1



SSE 103207 Faiha 90

CT No SABESP 017/2007

propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragdo de novos planos de atuagao.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia

| Origem

Plano de Contingéncias

1 Falta d’agua
| generahizada

* |nundacado das captagbes de agua com
danifica¢ao de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

*« Deslizamento de encostas /
movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugao de agua bruta

» Interrupgdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
produgéo de agua

= Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

= Qualidade Inadequada da agua dos
mananciais

= Acdes de vandalismo

» Verificagdo e adequagao de

plano de agao as
caracteristicas da
ocorréncia

= Comunicagao a populagao /
instituigées / autoridades /
Defesa Civil

= Comunicagao a Policia

= Deslocamento de frota
grande de  caminhdes
tanque

= Controle da agua disponivel
em reservatorios

= Reparo das Instalagdes
danificadas

= Implementagdo do PAE
Cloro

= |mplementacdo de rodizio
de abastecimento

2 Falta d’agua
parcial ou
localizada

= Deficiéncias de agua nos mananciais em
periodos de estiagem

= |Interrupcao temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
producéo de agua

» Interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuicéo

= Danificacao de equipamentos de estacdes
elevatérias de agua tratada

« Danificagao de estruturas de reservatorios
e elevatorias de agua tratada

= Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

= Acbes de vandalismo

= Verificagdo e adequacao de

plano de acao as
caracteristicas da
ocorréncia

=  Comunicagdo a populagéo /
instituicdes / autoridades

= Comunicacdo a Policia

« Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

= Reparo das instalagdes
danificadas

= Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento

12
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Plano de Contingéncias

1 Paralisacao
da estagao de
tratamento de
esgotos

Interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes de tratamento
Danificagdo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Acobes de vandalismo

Comunicagao a

concessionana de energia |

elétrica

Comunicagdo aos 0rgdos
de controle ambiental
Comunicagao a Policia
Instalagéo de equipamentos
reserva

= Reparo das nstalagdes
| danificadas |
| 2 * Interrupgdo no fornecimento de energia = Comunicagao a
| Extravasamento elétrica nas instalacbes de bombeamento concessionaria de energia
| s de esgotos em | =  Danificagéo de equipamentos elétrica
estagoes eletromecanicos / estruturas = Comunicagdo aos 06rgaos
elevatorias . de controle ambiental

Acbdes de vandalismo

Comunicacgao a Policia
Instalacdo de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalagées

3 _Romp:memo

de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagdc aos 0rgaos
de controle ambiental
Reparo das instalagbes
danificadas

emissarios |
4 Ocorréncia de | = Langcamento indevido de aguas pluviais | = Comunicacdo a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitana
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto = Execucado dos trabalhos de
imoveis limpeza

= Reparo das instalagbes

danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolucdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

e Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

+ Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagao, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

e Informacdes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
guantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,
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estacdes de tratamento de agua, reservatdrios e suas capacidade.
estacdes de tratamento, estagdes elevatorias de esgotos, etc

Balanco patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servicos:

Informagdes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratorio
realizadas, remanejamentos realizados nas redes € ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento. desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposicao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitacdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcéo
de atendimento e outros),

Informacdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

(::roqui de localizagao das unidades dos sistemas de abastecimento de
agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui de localizagao das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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