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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servicos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagBes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovacéo pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n®
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragdo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2002, elaborado pelo Consércio ETG ( Earth Tech Brasil
e Gerentec Engenharia ), atualizados em fungdo de melhorias
operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fomecer subsidios a negociagdo com o municipio de
uma nova relagéo contratual, 0 Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e
de dados conforme retacionados a seguir:

o Dados municipais: Fundagdo SEADE;
+ Dados de Populagéc

+ Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagéo
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagdo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Salde;

» Projecdo de Populagio e Domicilios: estudo da Fundacdo SEADE;

s Indicadores de Saude: banco de dadgs da Fundacdo SEADE,
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O PMS ser4 utilizado pelo municipio para:
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a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;

b} Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos de

agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteracao
do Plano Diretor Municipal, na implantacio de novos sistemas produtores
de dgua ou na implantacgéo de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio

1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

A cidade comeg¢ou a se formar em 1940, com loteamentos feitos
pela empresa Coimbra Bueno & Cia, sendo fundada, oficiaimente,
em 18 de fevereiro de 1941. Tomou- se distrito do municipio de
Glicério em 30 de novembro de 1944, e foi transferido, em 30 de

dezembro de 1953, para o municipio de Brauna.

Sua emancipagao politica deu-se em 18 de fevereiro de 1958.

1.1.2. Area
168 km?

1.1.3. Vocagdo EcondOmica

A principal atividade é agropecudria, onde convivem as pequenas

propriedades rurais, com mao-de-obra famiiiar.

1.1.4. Populagdo (Censo Demogrifico IBGE 2000)

TOTAL

URBANA

RURAL

4274

3.705

569
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1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
9?. RA de Aragatuba
1.2.2. Regido de Governo
Aragatuba
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-20 Aguapei
1.2.4. Principal acesso
SP 419

1.3.Indicadores de Saude

. Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigbes de vida vinculadas aos servigos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolugdo desse indice nos Ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo

Seade.
| MORTALIDADE INFANTIL LUIZIANIA i
g L—-in‘iiania ——Média do_Estado Séojau!o |
=)
(6]
@
<
=
(=]
| S
. E 0,00 : : |
O 2001 2002 2003 2004 2005

Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do apareiho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de ébitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

CERVIGNI
NNALDO S
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Para os proximos Planos Municipais de Saneamento a Secretaria de
. Saude podera criar outros indicadores em fung&o do monitoramento das
ocorréncias de sadde no municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagéo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a
seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Salde;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

- Resolugédo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de S&o Paulo.

. Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagao, relatorio sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela 1ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manuteng@o do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado

Andersor (ui .__irannda
Asvngars RSP 171 982
Matr 912321




1.5. Projegdo Demogriafica;
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Para a projecdo demogréfica foram adotados os indicadores da fundagdo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Munlciplo LUIZIANIA

_ Ah'o' Populagao Uon'dcﬂtos TaxadeCmsc. TaxadoCresc.

- | \Urbana | Urbanos 1Popaﬂacloml - Domicilios
2007 3.891 1.354
2008 3.922 1.380 0.80% 1,92%
2009 3.951 1.407 0.74% 1,96%
2010 3.981 1.433 0,76% 1.85%
2011 4.013 1.460 0.80% 1,88%
2012 4.043 1.487 0.75% 1,85%
2013 4.075 1.514 0.79% 1,82%
2014 4.107 1.542 0.79% 1,85%
2015 4.139 1.570 0.78% 1,82%
2016 4.169 1.595 0.72% 1,59%
2017 4.199 1.621 0.72% 1,63%
2018 4.230 1.647 0.74% 1,60%
2019 4.261 1.674 0.73% 1,64%
2020 4.291 1.700 0.70% 1.55%
2021 4319 1.724 0.65% 1,41%
2022 4.349 1.748 0.69% 1,39%
2023 4.377 1.773 0,64% 1,43%
2024 4.405 1.798 0,64% 1.41%
2025 4.434 1.823 0.66% 1,39%
2026 4.463 1.848 _0.66% 1,39%
2027 4.493 1.874 0,66% 1,39%
2028 4.522 1.900 0,66% 1,39%
2029 4.552 1.927 0,66% 1,39%
2030 4.582 1.953 0.66% 1,39%
2031 4.612 1.980 0,66% 1,39%
2032 4642 2.008 0,66% 1,39%
2033 4673 _2.036 0,66% 1,39%
2034 4.704 2.064 0.66% 1,39%
2035 4.735 2.093 0.66% 1,39%
2036 4.766 2.122 0,66% 1,39%
2037 4.797 2.152 0,66% 1,39%
2038 4.829 2.181 0,66% 1,39%

Fontes: Fundagéo SEADE - 2000 a 2025

Projec@o Sabesp - 2026 a 2037
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2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
serda manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipic tem 99% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta serd mantermos esse percentual, pois estando
acima de 96% consideramos a universaliza¢io de atendimento, tendo em

vista que aproximadamente 1% das ligagdes ndo contribuem com o
esgotamento.

3. Programa Projetos e Agbes Propostas;

3.1.Abastecimento de Agua;

Atuaimente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fun¢ao do crescimento vegetativo.

Para a manutengdo do indice de cobertura, esta prevista a constru¢éo de
reservatorio apoiado e EEAT na Sede, anel de reforco, perfuragdo de pogo
profundo, crescimento vegetativo de ligagdes, expansdo de rede,
remanejamento de rede e troca de hidrémetros.

Croqui — ltem 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta &€ de 99%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, seréa manter o indice de coleta em 99% até o fim do contrato.

Para manutengio e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista construgéo de nova ETE da Sede, impiantagéo de coletor tronco,
crescimento vegetativo de ligagbes, expansao de rede, remanejamento de
rede.

Croqui — Item 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB

DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUACAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

N ERVIGN
p‘xé‘é%% INGHRE

ataty 913321

Municipio: LUIZIANIA
Periodo; 2008 A 2038
L ANOT e M S AGUAYE S e R =
2012 lmplantaﬁo de 01 reservaténo apoiado 150 m’ 90.000
2012 Construclio da EEAT para o reservatorio elevado 50.000
2012 Anel de reforco de 300 mis para implantacdo de setorizagdo (ZB) 80.000
2021 Perfurao;éo de pogo profundo, edquipamentos, montagem eletromecénica 180.000
e urbanizaclo
2021 Adutora de dgua bruta (AAB) com 1000 metros 150.000
TOTAL 550.000
2008 Implantac;ao de oaletor tronoo (L= 715 metros ) com cﬁametro de 24.000
200 mm, para ¢sgotamento das bacias 582 e SB3
2013 Projeto de construgio de nove ETE 80.000
2014 Licenciamento da ETE 4.000
2014 Regularizacdo imobilidria 80.000
20152016 |Obras de construcdo de nova ETE 10,48 i 736.000
TOTAL 924.000
CETEANO REE | R BENS DE USO GERALSE: G SialiisBrisiit | BUVAL OR &
2013-2015-2023 Renovagio da frota - substituigio de veicuio/mato 171.000
2025-2033-2035
2010-2020-2030 |Méveis e Utensilios 1.500
2012 Automagdo de sistemas 22.000
2008 a2037 |Equipamentos de Uso Geral 30.000
2009 a 2037 |Equipamentos de informatica - renovacfic a cada 05 anos 54 000
TOTAL 278.500
EEEFANO =S| ECRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS 8| 5% QDE 52| "NVALOR
LigacBes novas de dgua - Unidade 850 189.590
Ligaghes novas de esgoto - Unidade 842 272,782
Expanséo da rede de dgua - Metros 2.551 173.437
2008 a 2038 Expanséo da rede de esgoto - Metros 4210 564.086
Remanejamento de ligagdes de agua - Unidade 557 124.175
Remanejamento de redes de égua - Metros 3.022 205.512
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 1.557 208.637
Troca de Hidrdmetros - Unidade 4.454 222713
TOTAL 1.960.931
| TOTAL GERAL [ 3.713.431]
Anderson gl Aiend
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econémico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagéo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrbes de
qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

SABESP

g. CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Q146 - Investimentos Necessdrios para Adequacdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

Valores em R ge DEZ200T
Lo} | owes | ..
008 7383| 10088| 17.487| 24000 5813 15858 45877 1.000 64364
2009 Maes| 1sse7| 2ses2| |  9z0| 24738 33854 5300 66 208
2010 1278 154m9| 28774 Bere| 24124 33,002 2300 62076
2011 | 11587 15.908 27 495 8.220 2482 34141 1.800 63437
212 | 130,000 90,000 11684 18087 | 247772 9220 25017 un7 22800| 305800
2013 1e2| 16267 28048 apooo s20| 28112 114732 8800 151 181
| 2014 | === ; 12007 16883| 28780| gappg |  9%e1| 25814 119475 5300 153555
. 2015 : 12198 | 16868 |  20.067 9561 26013| 388000 403574 51,600 4440
| 2008 | | 11668 16m2| 27900 8537 | 23993 388000 400530 1.800 430320
7 16| 16745| 28701 sE7s | 2478 11666 1.800 84,167
2018 B 12050| 16@8| 28967 8878 | 24879 3787 1.800 84.525
| 2010 12381 17327 29688 9220 25677 34 897 9.150 73735
2020 ) 12242| 7288|2951 sere| 25066 | mms| 2300 65 755
| zoz 330000 11902 18967 | 358868 B19S| 23746 T oieat| 1800 39260 |
202 11 988 17128 20114 8195 3831 32026 1.800 62.940
2 ' 12202 52| 2815 8537 | 24622 3.158 8800 nm
2024 7 12383 17ees| 3007 8537 24710 37| seso|  eacer
2025 ’» 12473 1785¢| 03| | esy| 24798 ] 51.800 115.482
2026 12639 | 1aw02| 30741 ass5| 25132 33787 1800] 88328
2027 12807 18354| 3ve]| 8778 | 25470 34.248 1.800 67207
2028 12978|  1wee|  3se B8S8| 29813 um| 1o 88.096
2029 - 13451 1ages| 32019 9021 | 26181 35.183 | 9850 77051
2030 13328 19130 3245 o147 | 2514 35,661 2300 704w
2031 13508 | 10308 32000 9274 | 2687 38145 1,800 70845
2032 13884 | 19866| 33350 9403 2724 36.637 1.800 T1.787
2033 13.087 19.939 33 806 9534 27801 | 37135 8.800 TR T4
204 | 14052 20216| 34269 9688 | 27974 37,640 6.350 | 78.250 |
2035 e 14240| 20487 3738 0801 | 28352 38,153 51800 124 691
20% 14431 0782| 35213 9937 | 28735 36672 1.800 75.885
2037 = 14624) 21071) 35695 = 10075 | 29124 30189 1.800 76,604
2038 4540 7421 12,081 3405 9.830 13.244 - 25.306
WPL 453 425 722982 76519 1.262 928
[ ]Céhda para entrada de dados =
. obs: "' Rede = Remaneiamento de Ligeclo + Rem de Rede + Substituicho de | Ampliacto de Rede
“ Uigecdes = Ligaches Novas Acun

'" Ligaobes = LigacSes Novas de Esqoto
“ Rede = Remaneiamento de Rede Cdetora + Ampliacso de Rede Calslors

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as agoes previstas no plano foram:

» Geragéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:

F rsor [ - Mirando
A "‘{",_f‘m 'ucsg.sa 17192

Mats 912321

= Investimentos diretos;
* Contrapartidas de financiameptos;

PREFEITO WL 1
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= Reposigdo do parque produtivo;
= Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranca pelo Uso da Agua;

o Orgamentérios (Unido, Estado e Municipio);
o FGTS e FAT,;

¢ Recursos privados;

e Expans&o Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa),

» Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

s« Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua;

¢ Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS),

¢ Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

e Privados (PPPs, Concessbes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

« Empreendimentos Imobiliarios;
e Orgcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doagdes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades)

6. Concluséo

O presente contrato fixa metas que visam a universaliza¢&o dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de qualidade da
agua e atendimento dos padrées legais dos langamentos de efiuentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagbes n&o previstas e a adogéo de novas tecnoiogias e legistagbes que

futuramente venham a surgir.
mde  Amdersor rz M

A
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7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a opera¢ao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos €
instalacbes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagdes imprevistas. As obras e 0s servigos de engenharia
em geral, € os de saneamento em particular, séo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior ¢ potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores s&o os niveis de seguranga estipulados. Casos limites

s8o, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de segurang¢a e, consequentemente, de
riscos aceitaveis &€ essencial para a viabilidade econdmica dos servicos, pois
quanto maiores 0s niveis de seguranga maiores sd0 0s custos de implantagao
e operagao.

A adogdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantagdc e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos & sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de 4agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens € as agbes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessdrios para 0 atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragio de novos planos de atuagao.

ioa .
tdri ey - ﬁ%fmndﬁ
e daon Par adind ﬁ"‘ﬁf‘:,‘;-z- AWITP 171 952
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Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua
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Qcorréncia

Qrigem

Plano de Contingéncias

1. Faita d’4gua
generalizada

Inundagio das captagbes de agua com
danificacio de equipamentos
eletromecénicos / estruturas

Deslizamento de encostas /
movimentagio do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugéo de dgua bruta

Interrupgao prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalacbes de
produgdo de dgua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da égua dos
manangciais

Agles de vandalismo

Verificagio e adequagso de
plano de agao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagio 3 populago /
instituicbes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicagio & Policia

Deslocamento de frota
grande de  caminhdes
tanque

Controle da &gua disponivel
em reservatorios

Reparo das instalacbes
danificadas
Implementagdo do PAE
Clorg

Implementagéo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de 4gua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupgao tempordria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
produglo de dgua

Interrupgiio no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigdo
Danificacéo de equipamentos de estagbes
elevatérias de &gua tratada

Danificagdo de estruturas de reservatorios
e elevatérias de 4gua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agbes de vandalismo

Verificacdo e adequagéo de
plano de acho  as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacdo a populagdo /
instituigdes / autoridades
Comunicagdo a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalagGes
danificadas

Transferéncia de dgua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias

1. Paralisagio
da estagdo de
tratamento  de
esgotos

Interrup¢do no fornecimento de energia
elétrica nas instalagbes de tratamento

Danificagio de equipamentos
eletromecéinicos f estruturas

Acbes de vandalismo

Comunicagio a
concessionara de energia
elétrica

Comunicagio aos odrgéos
de controle ambiental
Comunicagho 4 Policia
Instalagdo de equipamentos
reserva

* Reparo das instafagbes
danificadas
2. * Interrupgio no fornecimento de energia | * Comunicagho a
Extravasamenfo elétrica nas instafagles de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em | «  Danificagdio de equipamentos elétrica
estacdes eletrormecénicos / estruturas = Comunicagdo aos 6rgdos
elevatbrias .

Acbes de vandalismo

de controle ambiental
Comunicagéio & Policia
Instalag&o de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalacbes

3. Rompimento
de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

ErosSes de fundos de vaie
Rompimento de travessias

Comunicagdo aos Orgéos
e controle ambiental
Reparo das instalagies
danificadas

emissarios
4, Ocorrénciade | = Langamento indevido de &guas pluviais | = Comunica¢iio 4 vigildncia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugbes em coletores de esgoto = Execugio dos trabalhos de
imdveis limpeza
= Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatorios
gerenciais contendo:

e A evolug@o dos atendimentos em abastecimento de &gua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

« Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos,

¢ Avaliagdo da qualidade da 4gua distribuida para a populagéo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude,

o Informacbes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de &gua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,
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estacbes de tratamento de agua, reservatorios e suas capacidade,
estacSes de tratamento, estagdes elevatdrias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

InformacbGes operacionais indicando as agdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de anélises de laboratéric
realizadas, remanejamentos reatizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrugdo de rede e ramais de esgotos, reposigido
asfailtica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcdo
de atendimento e outros);

Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de
agua.
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Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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