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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discusséo e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.
Os principais estudos utilizados para a elaboragao do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2003, elaborado pelo Consoércio JNS — Hagaplan,
atualizados em fungdo de melhorias operacionais e do

acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagdo com o municipio de

uma nova relagéo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboracdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informacoes e

de dados conforme relacionados a seguir:

e Dados municipais: Fundagao SEADE;

Dados de Populagéo

Domicilios @ Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagéo
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagdo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude,

e Projecdo de Populagdo e Domicilios: estudo da Fundagao SEADE;

e Indicadores de Saude: banco de dados da Fundagéo SEADE;

\do Barakilha de\Diveira zalis SN Ch
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servicos de

agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao
do Plano Diretor Municipal, na implantacdo de novos sistemas produtores
de &gua ou na implantagdo de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

No inicio da década de 20, Anténio Monteiro da Silva, conhecido
como “Mineiro”, responsavel pelas primeiras exploragdes da regiao
doou quatro hectares de terras a diocese de Botucatu. A doagao
destinava-se a construgdo da capela de Nossa Senhorada Boa
Esperanga, que seria inaugurada em 1926.

Trés anos mais tarde, em 11 de dezembro, o povoado que se
formara em torno da capela, chamado Boa Esperanga, foi elevado
a distrito do municipio de Campos Novos, com o nome de Lutécia.
E em 30 de novembro de 1944, o distrito tomou-se municipio, com
territorio desmembrado de Echapora e Paraguagu Paulista.

1.1.2. Area
478 km?

1.1.3. Vocagdo Econémica

A principal atividade é agropecuaria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagao (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL i URBANA RURAL "
2 897 2.144 753
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egocid Baixo Paranapanema
atr. 27.776.6 Advogado - 0AB/SP 171.962

Matr. 91232-1

Nivelre
I veira ; torch ;%
% Suger m%ﬁ%ﬂa&dﬁ Anderson iz F. Miranda

RG 12428642 L



SSE 134 s 88

CT No gABESP 026/2007

1.2.Localizagao (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regiao Administrativa
112 RA de Marilia

1.2.2. Regidao de Governo
Assis

1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-21 Peixe

1.2.4. Principal acesso
SP 421

1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigbes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolugdo desse indice nos Ultimos 5 anos, obtido da Fundagao
Seade.

MORTALIDADE INFANTIL LUTECIA
| — Lutécia —— Média do Estado S&o Paulo J .

3 - o |

8 50,00 i |

g 40,00

2584

s § 30,00 I SO - ‘
‘ g 10.00 ,—-—m/ i W _W/A__—! ‘

- |

) 0,00 ‘ ‘ : ‘
o 2001 2002 2003 2004 2005

Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de ébitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servicos de saneamento (4gua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de Obitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

Super f:r:;:hle &tao qgade d %
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NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005

LUTECIA
W —= "*3*9' — ————————— [@Nascidos vivos em 2005
|
| 40 +—m—n——— - —
E | mObitos totais em 2005
20 ——] - T _____. 0 Obitos-Infecciosas/
Parasitanas
10 — - ;
1 0 0 m Obitos - Aparelho
‘ 0 - - a — Disgestivo
Ano 2005

Para os préximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de salude no municipio.

. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Séo Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a
sequir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;

. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005, e

. Resolugdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagéo, relatorio sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sao enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais o acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da é&gua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para issO, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela 1ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propbe a manutengdo do

controle da qualidade da agua distribuida at al, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragbes fas legislagdes.
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Para a projegdo demografica foram adotados os indicadores da fundagao
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da

Sabesp, em anexo.

Municipio: LUTECIA

Ao Populacdo | Domicilios | Taxa de Cresc.| Taxa de Cresc.
Urbana Urbanos Populacional Domicilios

2006 15 582

2007 2.504 912 1,95% 3,40%
2008 2.553 943 1,96% 3,40%
2009 2.602 975 1,92% 3,39%
2010 2.650 1.010 1,84% 3,59%
2011 2.685 1.038 1,32% 2,77%
2012 2.719 1.067 1,27% 2,79%
2013 2.753 1.096 1,25% 2,72%
2014 2.789 1.126 1,31% 2,74%
2015 2.823 1.157 1,22% 2,75%
2016 2.850 1.183 0,96% 2,25%
2017 2.877 1.210 0,95% 2,28%
2018 2.904 1,237 0,94% 2,23%
2019 2.930 1.266 0,90% 2,34%
2020 2.958 1.296 0,96% 2,37%
2021 2.976 1.318 0,61% 1,70%
2022 2.995 1.340 0,64% 1,67%
2023 3.015 1.362 0,67% 1,64%
2024 3.033 1.385 0,60% 1,69%
2025 3.051 1.409 0,59% 1,73%
2026 3.069 1.433 0,59% 1,73%
2027 3.087 1.458 0,59% 1,73%
2028 3.106 1.484 0,59% 1,73%
2029 3.124 1.509 0,59% 1,73%
2030 3.143 1.535 0,59% 1,73%
2031 3.161 1.562 0,59% 1,73%
2032 3.180 1.589 0,59% 1,73%
2033 3.199 1.617 0,59% 1,73%
2034 3.218 1.645 0,59% 1,73%
2035 3.237 1.673 0,59% 1,73%
2036 3.256 1.702 0,59% 1,73%
2037 3.276 1.732 0,59% 1,73%

Fontes; Fundago SEADE - 2000 a 2025
Projegao Sabesp - 2026 a 2037
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2. Objetivos e Metas para Universalizagao dos Servicos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 96% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta sera mantermos esse percentual, pois estando
em 96% e consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em vista
que aproximadamente 4% das ligagbes nao contribuem com o0
esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fung&o do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, estéd prevista a perfuragéo e
montagem de pogo profundo, construgao de reservatério apoiado na Sede,
crescimento vegetativo de ligagdes, expanséo de rede, remanejamento de
rede e troca de hidrémetros.

Croqui — Item 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 96%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 96% até o fim do contrato.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista implantagdo de nova ETE, EEE e emissario final na Sede,
crescimento vegetativo de ligagdes, expansao de rede, remanejamento de
rede.

Croqui — Item 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos

Municipio:

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

LUTECIA

Periodo: 2007 A 2037

SSE 103407 i a2
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ANO AGUA VALOR
2009 Perfuragdo Poco pmlungo PPS.01, equipamentos, montagem 180,000
eletromecanica e urbanizagao
2009 Adutora de agua bruta (AAB) do PPS 1 com 1.000 metros. 150.000
2010 Instalag#o de um reservatorio apoiado para 75 m3 60.000
TOTAL 390.000
ANO ESGOTO VALOR
2007/2008 Obras de implantagio ETE com capacidade nominal de 9,62 U's 1.240.000
2007/2008  |Implantagéo de EEE e linha de recalque com 1.200 metros. 260.000
2009 Implantacéo emissério final com extenséo de 2.500 mts de 200 mm 250.000
TOTAL 1.750.000
ANO BENS DE USO GERAL VALOR
2009-2010-2011
2019-2020-2021 |Mdveis e utensilios 32598
2029-2030-2031
2008-2009-2014
2018-2019-2024 |Aquisicéo e renovacéo de frota 59.000
2028-2029
2008 a3 2036 |Equipamentos de informatica 54 000
2007 a 2036 |Equipamentos de Uso Geral 45000
2012 Automacdo de sistemas 55.000
TOTAL 245.598
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE VALOR
Ligagbes novas de agua - Unidade 741 165.198
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 714 231.285
Expansdo da rede de agua - Metros 2.222 151.123
2007 a 2037 Expansdo da rede de esgoto - Metros . 3.569 478.274
Remanejamento de ligagdes de agua - Unidade 354 78.983
Remanejamento de redes de agua - Metros 2.076 141.138
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 915 122.593
Troca de Hidrdmetros - Unidade 2.833 141,659
TOTAL 1.5610.262
| TOTAL GERAL 3.895.860|
—
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econdmico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagao dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrbes de
qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
§ SABESP
Municipio LUTECIA vmores w7 2 D208
: o | Yo o  Tow | 05 | oL
M50 | Captacto | A Sruta (Ressrvaria ™ Redes (® u.-.....-........_f-.-"'.‘:.."-n
207 i 4598 8309 3527 848 750000 | 7820 1500 71818
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008 | {80000 | 150.000 9487 1787 ¥»iM3 202 21709 | 250 000 | Ty 12922 644 507
20 | NMVPM! uw| oes| ewu| ne| | | mes| osm| 120w
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mz | = | sms| e 3';’”"7"”, nz| | mem|  sxo| men
2013 83| 11ms0| 21188 | w2 | @ 5800 5458
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s | T oms| iases| n0| eres| nesﬁl ) 1 040 2300 %152
ECHE D Csms| um| wme| rws| wms| | 0 % 2w0| 4241
2017 | ‘i’ 92| 12100| 21402 67| 19478 1 I 7 0% 2300 50797
_{13 1 - L | 8% 12252 _21&7 ””HJE‘I ] | p:AL) I \:re_su 66,461 |
18 { [ smy| 27| zmes| sim| mme | = 12822 64555
20 1a 110 13172 2382 8464 21 ‘?9| ] _ B;w | EE ﬁ“?"
== | | - T amm| 11| 4| 6207 16878 | nom e 45481
n 8795 11853 20648 6207 16 840 | D) 230 _ 48Des
x| i T em3| 1es]| mes| e 170 am 5150 50200
20M ( ans| 12302 2ﬂl 5409 nﬂ - __l H1a | 9300 54880
= | | [ e nues| nom 57| 1mxe =07 2300 40382
2% es0| 12ms2| 22972|  ssm| tes: = J =50 230 50182
077 T T | eena| 1ama| z;mmes|  Tom8|  1sew | | B 230 50996
8 | ems| | 2mo| 7im| veme| | mwe| wewol  erers
o | e [ somr| 13sm| 25 7253, 19596 | mee 1292 280
0% wwe| 1aves| 2wl Tam|  1es __f 7|  sm| s
ot 0m2|  te004| 24307 7508| ;78 I 590 8019
o0 oars| 1am7| 27|  7e%| 0en s »2% 2m|  wom
o | | toee|  vaess| 2843 71m|  2ms| B4 6850 80738
o 1081 mﬁl msws| 7| 2w | moa| 2me|  sies
) — | 1soor| 7|  so| 21703‘ I B4 2300 58040
_:mu L o 1}1?3 15261) :'G_uﬂ umi 2o = o 072% 2300 58 681
2037 6625|  oose| 15681  48s| 1307 7an : D613
[ 408 033 1 960 908 QM0 24217
[ |Céhsa para entrada de dados
Obs: " Rede = Remeneiamento de Ligacdo + de Rede + #0 de Hidrometro- de Rede
2 Ligaches = Ligacoes Noves Agus
™ Ligaches = Ligaches Noves de Esgoto

“ Rede = Remanejamento de Rede Coletora + Ampliacéo da Rede Coletora

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agbes previstas no plano foram:

Anderson J% Miranda
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o Geracao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para.
* Investimentos diretos;
» Contrapartidas de financiamentos;
* Reposi¢do do parque produtivo;
* Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranca pelo Uso da Agua;

e Orcamentarios (Unido, Estado e Municipio),
e FGTS e FAT:

e Recursos privados;

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos préprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO,

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da
agua;

« Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

¢ Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

 Privados (PPPs, Concessoes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

e Empreendimentos Imobiliarios;
e Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doacdes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagdo dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de qualidade da
4gua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Nggorio Baixo Parahapanem- Matr, 91232-1
Matr. 27 7768
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Entretanto estao previstas revisdes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagdes ndo previstas e a adog¢éo de novas tecnologias € legislacbes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sd0 essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos €
instalagbes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagdes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo os niveis de seguranca estipulados. Casos limites
sdo, por exemplo, os de usinas atdbmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, conseguentemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econémica dos servicos, pois
quanto maiores os niveis de seguranga maiores sao 0s custos de implantagao
e operagao.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforco da sociedade
para a implantagdo e operacdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e
custos aceitaveis.

No caso dos servios de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as acbes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a BESP disponibiliza seja na

he da )

iveira
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propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir

a SABESP promovera a elaboragio de novos planos de atuagéo.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia | Origem Plano de Contingéncias
= - = —1
1. Falta d'agua | = Inundacdo das captagbes de agua com | * \Verificacdo e adequagéo de
generalizada danificagao de equipamentos plano de agdo as
eletromecanicos / estruturas caracteristicas da
= Deslizamento de encostas / ocorréncia

movimentacdo do solo / solapamento de

apoios de estruturas com arrebentamento |

da aducdo de agua bruta
Interrupcdo prolongada no fornecimento

tratamento de agua

Comunicacao a populagéo /
instituicées / autoridades /
Defesa Civil

Comunicagao a Pollcia

de energia elétrica nas instalagbes de = Deslocamento de frota
producdo de agua grande de caminhdes
= Vazamento de cloro nas instalagbes de tanque

Controle da agua disponivel

= Qualidade inadequada da agua dos em reservatorios
mananciais = Reparo das instalagbes
=  Agbes de vandalismo danificadas
= Implementagao do PAE
Cloro

Implementagdo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua | =

Deficiéncias de agua nos mananciais em

Verificag8o e adequagdo de

parcial ou periodos de estiagem plano de acao as
localizada = |nterrupgdo temporaria no fornecimento de caracteristicas da
energia elétrica nas instalagbes de ocorréncia
producéo de agua = Comunicagdo a populagao /
= Interrupcdo no fornecimento de energia instituicdes / autoridades
elétrica em setores de distribuigao = Comunicagao a Policia
= Danificacdo de equipamentos de estagdes | = Deslocamento de frota de
elevatérias de agua tratada caminhdes tanque
= Danificagéo de estruturas de reservatorios = Reparo das instalagbes
e elevatorias de agua tratada danificadas
« Rompimento de redes e linhas adutoras | = Transferéncia de agua entre
de agua tratada setores de abastecimento
=  Acgbes de vandalismo
a Ativaica [24ias - Elorc.
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| Ocorréncia

Origem

| Plano de Contingéncias

—

1. Paralisagao
da estagdo de

Interrupcéo no fornecimento de energia
elétnca nas instalagdes de tratamento

Comunicagéo a
concessionana de energia

tratamento de | « Danificagdo de equipamentos elétrica
esgotos ' eletromecanicos / estruturas | = Comunicagdo aos 6rgaos
= Agdes de vandalismo de controle ambiental
= Comunicagao a Policia
= Instalacdo de equipamentos
reserva
= Reparo das instalagdes
danificadas
2 = Interrup¢@o no fornecimento de energia | = Comunicagao a
Extravasamento elétrica nas instalagdes de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em = Danificacao de equipamentos elétrica
estagbes eletromecanicos / estruturas = Comunicagdo aos 0rgaos
elevatonas = Agdes de vandalismo de controle ambiental

Comunicagao a Policia
Instalagéo de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalagdes

3. Rompimento

interceptores e
emissarios

Desmoronamentos de taludes / paredes

Comunicagdo aos érgéos‘

de linhas de de canais de controle ambiental
recalque, = Erosdes de fundos de vale = Reparo das instalagdes
coletores tronco, | « Rompimento de travessias danificadas

4. Ocorréncia de

Lancamento indevido de aguas pluviais

Comunicagdo a vigilancia

retorno de em redes coletoras de esgoto sanitana
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto = Execugdo dos trabalhos de
imdveis limpeza
= Reparo das instalagdes
danificadas __f
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento deverd elaborar relatdrios
gerenciais contendo:

e A evolucdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

e Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

e Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagado, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude,;

e Informagdes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagdes de &gua e esgotos, quantidade pogos,

Evalde Barkuilhe de Oliveira %
i E S Anderson [ui4¥. Miranda
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estacdes de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade,
estacoes de tratamento, estagdes elevatorias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestacdo dos servigos;

Infformagdes operacionais indicando as ag¢bes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrémetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposi¢ao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcéo
de atendimento e outros);

Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.

ias/Stokch : _
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7.3 Anexo 3

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de
agua.

m |
P

-}
| J

[
i \

FT ‘

e M T E—

o _'7 L v

I e !%-"w & I i |
™ [

las.Stor '
15 Super ndaente da Unifjade d: Anderson [
Negbcio\Baixo Paranapagem.

tr. 27.776-6

. Miranda

Advogado - GAB/SP 171.962
Matr. 91232-1



SSE 10341017 na 100

CT No SABESP 026/2007

7.4 Anexo 4

Croqui de localizacdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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