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1. APRESENTACAO

O presente documento contempla o programa de apoio técnico a elaboracdo de planos
integrados municipais e regional de saneamento basico para a Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos da Baixada Santista — UGRHI-7, abrangendo os municipios de Bertioga,
Cubatéo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao Vicente.

Esta etapa refere-se ao municipio de Mongagud e este relatério reine as propostas do
Plano de Saneamento a partir dos elementos discutidos nas diversas reunides realizadas no
municipio e que foram consolidados nos relatérios das etapas anteriores.

Inicialmente é apresentada uma visao geral da Regido Metropolitana da Baixada Santista
(RMBS) e do municipio de Mongagua, de forma que possibilite entender a dindmica atual e as
perspectivas de desenvolvimento. Nessa Otica também sdo apresentados os estudos
populacionais cujas proje¢des foram realizadas em conjunto com os outros municipios da RMBS.
Ap0s, sdo abordados alguns aspectos referentes aos objetivos e metas do Plano e sua inser¢ao
no contexto geral da Lei n 11.445/07. Finalmente é feito um resumo da avaliagdo da prestagéo

dos servicos e apresentada a proposta do Plano de Saneamento para 2018-2047.



2. A REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA
2.1Caracteristicas regionais

A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS) é integrada por nove municipios, onde
vivem cerca de 1,8 milhdo de habitantes’. Ocupa a porcédo central do litoral do Estado de S&o
Paulo, com o Oceano Atlantico ao sul e a Serra do Mar como limite noroeste, compreendendo
planicies litoraneas, rios e estuarios, ilhas, morros, e as escarpas da Serra do Mar, que séo seus
condicionantes naturais.

O Mapa 2.1 mostra os limites dos municipios e as respectivas areas urbanas, além de
indicar a localizacdo no Estado de S&o Paulo da Unidade de Gerenciamento de Recursos
Hidricos Baixada Santista (UGRHI-7), onde os municipios estéo inseridos e que corresponde a
unidade de planejamento deste Plano de Saneamento.

Seu ambiente construido tem por caracteristicas marcantes um dos principais portos da
América Latina, um complexo industrial de porte, e um turismo florescente associado a um litoral
diversificado. O Mapa 2.2 apresenta a infraestrutura de transporte com as principais rodovias,
ferrovias, portos atuais e propostos, e aeroportos existentes.

A ocupacdo da RMBS coincide com a origem do povoamento paulista, pois S&o Vicente é
0 mais antigo povoamento do Brasil, fundado em 1532. Em funcdo das aguas protegidas no
estuario, tornou-se o local preferido para ancoragem dos navios e saida das expedicdes
exploratérias ao interior do pais, passando por Sdo Paulo, no planalto paulista, de onde saiam
as “Entradas” e as “Bandeiras”.

Em meados do século XIX, a expansao da cultura do café pelo interior do Estado de Séo
Paulo fez com que a Serra do Mar fosse vencida pela ferrovia em 1867, estabelecendo um canal
de escoamento da producéo e demandando a implantacdo de um porto de fato em Santos, o0 que
ocorreria em 1892.

O porto de Santos (que se espraia ocupando a margem direita do estuario em Santos e a
margem esquerda no Guaruja) expandiu-se até se tornar um dos mais longos cais acostaveis do
mundo e tornou-se energeticamente independente ja em 1910, com a inauguracao da hidrelétrica
de Itatinga. Seu dinamismo alavancou outras oportunidades, como a Refinaria Presidente
Bernardes em Cubatdo, usando também como fonte de energia a Usina Hidrelétrica Henry
Borden, desenvolvida entre 1927 e 1954. A disponibilidade de derivados de petréleo e de energia
elétrica permitiu o estabelecimento de um polo petroquimico em Cubatdo, que logo se

diversificaria, atraindo outros segmentos industriais, como o siderargico e o de fertilizantes.

! Fonte: Fundag&o SEADE. Projegdo da populacéo residente em 1° de julho de 2017.



Assim, o porto e o parque industrial foram os responsaveis pelo crescimento econdmico da
Baixada Santista ao longo do século XX, tornando suas cidades dinamicas e paulatinamente
mais densas.

Em funcédo da extensa orla maritima e da proximidade com a Regido Metropolitana de Sao
Paulo, a RMBS passou a receber também afluxos de turistas nas temporadas, desenvolvendo
uma ocupacao urbana mista de habitacdo local com casas e apartamentos de veraneio,
conjugada com servi¢cos e infraestrutura urbana. Alguns dos municipios da RMBS sédo morada
de um contingente de aposentados que, com independéncia econdmico-financeira, aliam a
oportunidade de viver préximo ao litoral sem abrir m&o das comodidades que existem em uma
cidade mais desenvolvida.

Os municipios de Santos, Cubatdo, Guaruja, Sao Vicente e Praia Grande representam a
maior concentragdo populacional da regido, com suas areas urbanas formando uma mancha
guase continua na parte mais central da RMBS, tornando-se rarefeita e/ou descontinua a medida
gue se dirige para o sul, em direcdo a Mongagua, Itanhaém e Peruibe, ou para o norte, em
direcdo a Bertioga. Santos, S&@o Vicente e Praia Grande sdo os municipios mais verticalizados,
sendo a disponibilidade de areas de expansao urbana bastante restrita na por¢ao insular dos
dois primeiros.

A RMBS conta com varias unidades de conservacao ambiental, como os parques estaduais
Xixova-Japui, Marinho de Laje de Santos e da Serra do Mar (nlcleos Curucutu e Itutinga-Pilées),
as estacdes ecoldgicas de Juréia-ltatins? e dos banhados do Iguape, além de duas reservas
particulares do patrimdnio natural (RPPNs), Marina do Conde, em Guaruja, e Ecofuturo, em
Bertioga. Devem ser mencionadas ainda, a area de protecdo ambiental (APA) de Cananéia-
Iguape-Peruibe e as areas de relevante interesse ecolégico (ARIE) da llha do Ameixal (Peruibe)
e das ilhas Queimada Pequena e Queimada Grande (Peruibe e Itanhaém). Sdo consideradas
areas naturais tombadas®: a Serra do Mar e de Paranapiacaba, a Paisagem Envoltéria do
Caminho do Mar (Cubat&o), os morros do Botelho, do Monduba, do Pinto (Toca do indio) e do
Icanhema (Ponte Rasa), a Serra do Guararu (Guaruja), o Vale do Quilombo (Santos) e as ilhas
do Litoral Paulista existentes na Baixada Santista.

O Poligono de Bertioga que engloba as fozes dos rios Itaguaré e Guaratuba e a floresta
localizada - entre a rodovia Mogi-Bertioga e a faixa das linhas de alta tensdo. Ha, também, sete
terras indigenas distribuidas em quatro municipios (Peruibe, Itanhaém, Mongaguid e S&o

Vicente).

?Integra o sitio do patrimdnio natural mundial — Mosaico de Unidades de Conservac&o Juréia-Itatins.
% Fonte: http://www.sigrh.sp.gov.br/sigrh/basecon/rOestadual/quadro37.htm.


http://www.sigrh.sp.gov.br/sigrh/basecon/r0estadual/quadro37.htm

Bertioga, Santos e Peruibe possuem mais de 80% de seus territdrios sob uso controlado
em funcdo das areas de protecdo ambiental. Guarujia, Mongagua, Praia Grande e Sao Vicente
(area continental) sdo os municipios da regido que apresentam maior disponibilidade de area
passivel de ocupacéo urbana.

O Mapa 2.3 indica as unidades de conservacdo e terras indigenas que constituem
restricbes para expansdo da malha urbana.

A hidrografia da regido € composta por rios relativamente curtos, com pequena bacia de
contribuicdo com nascentes no planalto ou nas encostas da serra. Todavia, os indices
pluviométricos situam-se como alguns dos mais elevados do pais, atingindo 2.500 mm/ano,
devido a condi¢des de encontro de frentes tropicais e polares atlanticas e ao efeito orografico da
Serra do Mar. Assim, os rios locais, mesmo com bacias de contribuicdo pequena, adquirem
vazdes significativas e formam canais largos em seus estuarios. Na porcao central da RMBS,
alguns destes rios formam o estuario de Santos que, ao mesmo tempo em que abriga o porto,
segmenta fortemente 0os municipios de Santos, Sao Vicente e Cubatéo.

A Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos da Baixada Santista (UGRHI-7)
compreende a regido do estuario de Santos, S&o Vicente e Cubatéo, as bacias do litoral norte
em Bertioga, e as do litoral sul e centro-sul em Peruibe, Itanhaém, Mongagua e Praia Grande.
Limita-se a nordeste com a UGRHI-3 (Litoral Norte), a leste e sul com o Oceano Atlantico, a
sudoeste com a UGRHI-11 (Rio Ribeira de Iguape e Litoral Sul), e ao norte com a UGRHI-6 (Alto
Tieté).

O Quadro 2.1 indica as sub-bacias definidas na UGRHI-7 com suas respectivas areas de

drenagem* e 0s municipios que as integram.

* Somando apenas as areas dos territorios dos 09 municipios que formam a UGRHI-7, a area é de 2.373 km®.



Quadro 2.1 - Subdivisdo da UGRHI-7

Sub-bacia Area de drenagem Municipios
(km2)

Praia do Una 33,09 Peruibe
Rio Perequé 64,34 Peruibe
Rio Preto Sul 101,83 Peruibe
Rio ltanhaém 102,57 Itanhaém
Rio Preto 324,63 Itanhaém
Rio Aguapeu 188,01 Itanhaém/Mongagua
Rio Branco 411,66 Itanhaém
Rio Boturoca 182,84 Praia Grande
Rio Cubatéo 175,55 Cubatéo
Rio Piagabugu 58,60 Praia Grande
llha de S&o Vicente 85,81 Sao Vicente/Santos
Rio Mogi 68,39 Cubatdo
llha de Santo Amaro 142,70 Guaruja
Rio Cabugu 69,65 Santos
Rio Jurubatuba 79,36 Santos
Rio Quilombo 86,88 Santos
Rio Itapanhali 149,32 Bertioga
Rio ltatinga 114,88 Bertioga
Rio dos Alhas 108,27 Bertioga
Ribeirdo Sertdozinho 131,66 Bertioga
Guaratuba 108,78 Bertioga
Total 2.788,82

Fonte: Relatério Zero. Citado no Plano de Bacia Hidrogréafica para o Quadriénio 2016-2027 do Comité da Bacia
Hidrografica da Baixada Santista (CBH-BS). Minuta do Relatério Final. Volume I. outubro/2016.

Uma parte das vazdes do reservatério Billings é transferida para a Baixada Santista através
da Usina Hidrelétrica (UHE) Henry Borden, que gerava a energia em abundancia e a precos
baixos de modo a impulsionar o desenvolvimento do pélo industrial de Cubatéo a partir da década
de 1950. Com a deterioracdo da qualidade das aguas dos rios da Regido Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP) e a reversao praticamente total até 1982, a qualidade das aguas da Billings foi
temporariamente comprometida, chegando a afetar, naquele tempo, a qualidade da agua do Rio
Cubatao, na RMBS.

O esquema de plena reverséo foi alterado a partir de 1982 por decisdo operacional de
Governo, e passou a ser oficialmente restrito a partir da Constituicdo Estadual de 1989.
Atualmente, a UHE Henry Borden opera apenas nos horarios de pico com sua plena capacidade.
Isso segue uma resolucdo conjunta da Secretaria do Meio Ambiente e da antiga Secretaria de
Recursos Hidricos, Saneamento e Obras (hoje Secretaria de Saneamento e Energia), que
regulamenta a Disposi¢&o TransitOria n° 46 da propria Constituicdo Paulista. O bombeamento do
Rio Pinheiros para o reservatoério Billings s6 pode ser feito em casos de riscos de enchentes na
RMSP.



Se até a década de 1980 tal reversé@o era mais intensa e prejudicava a qualidade das aguas
do reservatério Billings e por vezes até do Rio Cubatéo, a situacado hoje é distinta, pois as vazdes
revertidas ajudam a manter o balanco hidrico e contribuem para a ndo intrusédo da cunha salina
de modo a afetar a captacdo de agua da Companhia Siderudrgica Paulista (COSIPA), mantendo-
se os indices de qualidade das 4guas do Rio Cubat&o. O indice de Qualidade das Aguas (IQA)5
monitorado pela CETESB mostrou-se entre bom e 6timo no Canal de Fuga da UHE Henry
Borden, através do qual as aguas da Billings séo transferidas para a RMBS, desaguando no rio
Cubatéo.

O Mapa 2.4 mostra a hidrografia e a localizacdo dos pontos monitorados pela CETESB na
UGRHI-7. No Quadro 2.2 a seguir constam os valores do IQA ao longo dos 12 meses de 2016

e a média anual de cada um dos pontos monitorados.

Quadro 2.2 - Valores de IQA monitorados pela CETESB na UGRHI-7 em 2016 (rede bésica)

Descricao Jan Fev Mar‘Abr‘Mai‘Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

ANCO002900 |Rio Branco 54 49 56 45 56 52
BACO02950 |Rio Branco (Itanhaém) 71 61 75 73 76 71
CAMOO00900 |Reservatério Capivari-Monos 74 76 83 78 80 71 77
CFUG02900 |Canal de Fuga Il UHE Henry Borden | 79 79 80 80 73 73 77
CUBAO02700 |Rio Cubatédo 54 72 73 72 68 70 68
CUBAO03900 |Rio Cubatéo 59 63 49 51 55 65 57
IPAU02900 |Rio Itapanhad 62 62 58 65 62 56 61
ITAE02900 [Rio Itaguaré 68 66 65 64 66 61 65
M0JI02800 |Rio Moji 44 41 | HEE 59 41
NAEMO02900 [Rio Itanhaém 63 55 61 47 58 57
PERE02900 |Rio Perequé 72 66 67 70 74 73 70
PETO02900 |Rio Preto 53 48 56 38 55 50
PIAC02700 |Rio Piagaguera 54 B8l [ss 39 B |46 40
REIS02900 |Rio Canal Barreiros 59 51 41 60 53
TUBA02900 |Rio Guaratuba 62 63 62 68 63 52 62

Legenda I:lOtima -Boa QRegular \- Ruim -Péssima

Fonte: CETESB, 2017. Relatério de qualidade das dguas superficiais no Estado de S&o Paulo 2016.

Além disso, as deficiéncias no sistema de esgotamento sanitério - langcamentos em
sistemas de drenagem de aguas pluviais, falta de rede e de conexdo de parte das redes
existentes aos coletores que deveriam conduzir os esgotos ao tratamento — se refletem na
gualidade das praias.

O Quadro 2.3 mostra a evolucdo da qualidade das praias, conforme dados disponibilizados pela
CETESB no periodo de 2006 a 2015. Na sequéncia esta apresentado o Quadro 2.4 com as

classificacdo semanal nos 8 primeiros meses de 2017.

®Para célculo do IQA s3o consideradas variaveis de qualidade que indicam o langamento de efluentes sanitarios para o corpo d’'agua,
fornecendo uma viséo geral sobre a condigdo de qualidade das aguas superficiais. Este indice é calculado para todos os pontos da
rede bésica.
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E importante observar que esses dados ainda n&o refletem os resultados dos vultosos

investimentos que vem sendo feitos na RMBS, especialmente na &rea de esgotamento sanitario

através do Programa Onda Limpa da SABESP. Os investimentos séo recentes e resultados mais

significativos dever&o ser percebidos nos dados de monitoramento dos préximos anos.

Quadro 2.3 - Evolucao da qualidade das praias da RMBS - qualificacdo anual - 2006 a 2015

Municipio / Praia / local

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Boracéia - Colégio Marista

Boracéia

Guaratuba

S. Lourenco - Junto ao Morro

S. Lourenco - Rua 2

Enseada - Indaia

Enseada - Vista Linda

Enseada - Col6nia do SESC

Enseada - R. Rafael Costabili

Iporanga

Perequé

Pernambuco

Enseada - Estr. Pernambuco

Enseada - Av. Atlantica

Enseada - R. Chile

Enseada - Av. Santa Maria

Pitangueiras - Av. Puglisi

Pitangueiras - R. Silvia Valad&do

Astlrias

Tombo

Guaillba

Ponta da Praia

Aparecida

Embaré

Boqueirdo

Gonzaga

José Menino - R. Olavo Bilac

José Menino - R. Fred. Ozanan

Praia da Divisa

Itararé - Posto 2

Praia da llha Porchat

Milionarios

Gonzaguinha

Prainha (Av. Santino Brito)

Canto do Forte

Boqueirdo

Guilhermina

Aviacdo

Vila Tupi

QOcian




Vila Mirim
Maracana

Vila Caicara

Real

Fldrida

Jardim Solemar
Itapod

Central

Vera Cruz
Santa Eugénia
Iltadca

Agenor de Campos

Florida Mirim

Campos Eliseos

Jardim Suardo
Suarao - AFPESP
Parque Balneario

Centro !

Praia dos Pescadores

Sonho
Jardim Cibratel
Estancia Balneéria

Jardim Sao Fernando

Balneério Jd. Regina

Balneério Gaivota

Peruibe - R. Icaraiba

Peruibe - R. das Orquideas

Peruibe - Balneério S. Jodo Batista

Peruibe - Av. Sdo Joao

Prainha

Guaral

Quadro 2.3 - Evolucéo da qualidade das praias da RMBS - qualificagdo anual -

Legenda: l:l Otima - Boa I:l Regular l:l Ruim - Péssima

Fonte: CETESB. http://cetesb.sp.gov.br/praias/wp-content/uploads/sites/31/2016/03/Mosaico-2015-Novo.pdf
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Quadro 2.4 - Evolucéo da qualidade das praias - classificagdo semanal - 2017

MONGAGUA Janeiro

Praia - Local de amostragem 1 8 15 22 29
ITAPOA - Vila S. Paulo

CENTRAL LR R

VERA CRUZ
SANTA EUGENIA
ITAGCA
AGENOR DE CAMPOS . o0
FLORIDA MIRIM

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

5121926 5121926 2 9162330 7142128 4111825 2 9162330 61320 27

Fonte: http://praias.cetesb.sp.gov.br/classificacao-semanal-por-municipio/



Institucionalmente, conforme consta no Plano Metropolitano de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), elaborado em 2002 pela EMPLASA® para a AGEM, a Regifo Metropolitana da Baixada
Santista foi pioneira na ado¢do do novo modelo de ordenamento juridico proposto pela
Constituicdo Federal de 1988, que compreende o Conselho de Desenvolvimento da RMBS
(CONDESB), a Agéncia Metropolitana da Baixada Santista (AGEM) e o Fundo de
Desenvolvimento Metropolitano da Baixada Santista (FUNDO).

Constata-se, assim, gque existem mecanismos basicos para a adocdo de aces
metropolitanas integradas, abrangendo mais de um municipio — algo necessario no caso da

RMBS, onde se percebe uma integragdo crescente.

2.2Aspectos Fisicos e Territoriais
A bacia hidrografica da Baixada Santista estd inserida na Provincia Geomorfoldgica
Costeira, correspondente a area drenada diretamente para o mar, constituindo o rebordo do
Atlantico. A regido é heterogénea, com planicies costeiras, mangues e formagfes associadas e
também relevos bastante acidentados de serra, englobando as escarpas de alta declividade,
como a Serra do Mar.
O clima é tropical chuvoso, sem estacdo seca e com a precipitacdo média do més mais

seco superior a 60 mm, conforme classificacdo Af de Koeppen, mostrada na Figura 2.1, a seguir.

300

250 |
200 P
150 -
100 - —
50 — FI
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Jan

Set Out Nov Dez

Figura 2.1 - Precipitagdes médias mensais na RMBS entre 1941 e 2003 (mm/més). Fonte:
FCTH/DAEE - SP.

®EMPLASA: Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S/A.
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O clima da RMBS ¢ influenciado por massa de ar tropical atlantica, com caracteristicas
guente e imida, e por massa de ar polar atlantica, fria e umida. O confronto destas duas massas
de ar na estagdo do verdo, junto com os fatores climéaticos da Serra do Mar, produz grande
instabilidade, traduzida em elevados indices pluviométricos, colocando a regido entre as areas
onde mais chove no Brasil.

As observacBes entre 1941 e 2003, mostradas na Figura 2.2 a seguir, indicam que a
precipitacdo média anual varia de um minimo absoluto de 1.200 mm no ano de 1.969 a 3.400
mm em 1966, com a maioria dos anos oscilando entre 1.500 e 2.500 mm/ano. Note-se que
chegou a ultrapassar os 3.000 mm/ano pelo menos em 3 anos deste periodo, bem como

ultrapassou os 2.500 mm/ano outras 10 vezes.
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Figura 2.2 - Evolucéo das precipitagdes anuais na RMBS entre 1941 e 2003 (mm/ano). Fonte:
FCTH/DAEE - SP.

A rede hidrografica da RMBS esta dividida em 21 sub-bacias e os principais cursos d’agua
séo: rios Cubatdo, Mogi e Quilombo ao centro; rios Itapanhad, Itatinga e Guaratuba ao norte; e,
rios Branco, Preto e Itanhaém, ao sul.

Os cursos naturais dos rios Guaratuba, em Bertioga, e Capivari, em Itanhaém, que
possuem suas nascentes nas encostas da Serra do Mar, sdo revertidos através de
represamentos e bombeamentos para o planalto, com o intuito de incrementar o abastecimento
de 4gua da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Em contrapartida, as aguas do Rio Tieté sédo
revertidas & Baixada Santista, através do sistema Pinheiros/Reservatorio Billings, pois, apés
serem utilizadas na geragéo de energia elétrica na Usina Henry Borden, s@o langadas no Rio

Cubatéo, principal manancial que atende ao abastecimento humano das cidades de Santos,
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Cubatdo, Sao Vicente, e parcela de Praia Grande, assim como as atividades industriais do polo
de Cubatdo. A RMBS, portanto, convive ha décadas com transferéncias de vazbes da RMSP.

As nascentes da Baixada Santista encontram-se na vertente maritima da Serra do Mar e
Planicie Litoranea ou Costeira, e apés vencer desniveis variando entre 700 e 1.175 m (pontos
mais “baixos” da escarpa da Serra do Mar, em Paranapiacaba, e mais elevado, com um pico
igualmente na divisa com Santo André, na RMSP), seus rios conformam planicies flvio-
marinhas, drenam manguezais e desadguam no oceano ou em canais estuarinos.

O Quadro 2.6 apresenta os principais rios identificados pela abrangéncia e relevancia

municipais.

Quadro 2.6 - Rios identificados pela abrangéncia e relevancia municipal

Municipio Curso d’agua ‘
Bertioga Rio Itapanhal, Rio Itaguaré, Rio Guaratuba
Cubatéo Rio Cubatdo, Rio Perequé, Rio Mogi
Guaruja Rio Santo Amaro, Rio do Meio, Rio do Peixe
Itanhaém Rio Mamb, Rio Preto, Rio Branco
Mongagua Rio Bichoro, Rio Aguapel, Rio Mongagua
Peruibe Rio Preto, Rio Branco
Praia Grande Rio Branco ou Boturoca e todos seus afluentes
Santos Rio Quilombo, Rio Jurubatuba, Rio Diana
Sao Vicente Rio Branco ou Boturoca, Rio Cubatéo

Fonte: Relatério Zero. Citado no Plano de Bacia Hidrogréafica para o Quadriénio 2016-2027 do Comité da Bacia
Hidrografica da Baixada Santista (CBH-BS). Minuta do Relatério Final. Volume I. outubro/2016.

A RMBS apresenta, ainda, duas importantes ilhas estuarinas: a de S&o Vicente e a de
Santo Amaro, estreitamente ligadas ao continente. As ilhas maritimas sao todas de menor porte
e importancia, com relevo mais acidentado, dificultando sua ocupacéo.

As praias também sdo importantes ecossistemas devido a diversidade biol6gica e
interferéncia na area costeira. Esta Regido possui 160,9 km de costa, o que corresponde a 37,7%
da extensao total do Estado de S&o Paulo, possuindo 82 praias.

O Mapa 2.4, ja mencionado anteriormente, mostra a hidrografia da regido e indica as

principais praias. O Mapa 2.5 apresenta a altimetria.

2.3 Potencialidades
A atividade econémica na RMBS é considerada predominantemente industrial segundo
caracterizacdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH, 2004-2007), incluindo o porto

de Santos. Ainda assim, a RMBS dispde de parte razoavel (69%) de seu territério com
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cobertura vegetal nativa. Este percentual € bem superior ao do Estado (14%) sendo superado
apenas pelo do Litoral Norte, que tem 80% de cobertura por vegetagéo nativa.

A RMBS ¢é dotada de varias potencialidades que dao suporte ao desenvolvimento
econdmico e social que a coloca em posicédo privilegiada no que se refere ao ranking estadual.

A Regido de Santos mantém-se em 1° lugar no ranking do indicador de rigueza municipal,
desde o ano 2000 até 2012, conforme se pode visualizar no Quadro 2.7, seguido em 2°lugar
pela RMSP. Este fato é relevante, na medida em que, apesar de alguns municipios que formam
a Regido apresentarem indicadores bem abaixo da média, o conjunto como um todo mostra

potencial para a sustentabilidade regional.

Quadro 2.7 - Ranking do indicador de riqueza municipal das regifes administrativas do Estado
de Séo Paulo

2008 2010

Regido Metropolitana de Séao Paulo 2 1 1 1
Regido de Registro 15 16 16 16
Regido de Santos 1 2 2 2
Regido de S&o José dos Campos 3 4 4 5
Regido de Sorocaba 7 6 6 6
Regido de Campinas 4 3 3 3
Regido de Ribeirdo Preto 5 5 5 4
Regido de Bauru 9 9 9 9
Regido de Sé&o José do Rio Preto 11 11 10 10
Regido de Aracatuba 12 12 12 12
Regido de Presidente Prudente 14 14 14 14
Regido de Marilia 13 13 13 13
Regido Central 6 7 7

Regido de Barretos

Regido de Franca 10 10 11 11

Fonte: Fundagcdo SEADE, 2012.

Conforme mencionado anteriormente, a dindmica econdmica se originou no
desenvolvimento do Porto de Santos para escoamento das safras de café produzidas no interior
do estado, seguido pelo desenvolvimento do polo industrial (Petroquimico, quimico e siderurgico)
de Cubatéo, e pelo turismo e veraneio, conjugando um litoral extenso, a proximidade com a
RMSP, maior aglomeracéo urbana do Pais.

O Quadro 2.8 a seguir mostra a evolucdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

para 0os municipios da RMBS (IDH-M) em 2000 e 2010, bem como sua posi¢ao no “ranking”
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nacional e os valores dos elementos de IDH-M (municipal) para renda, longevidade e
educacdo.

Como se pode ver no quadro citado, os valores de IDH-M nos municipios da RMBS séo
bastante diversos, havendo desde Santos no 6° lugar do “ranking” brasileiro, a Bertioga, na
1.0212 posicdo. E notavel, no entanto, que todos os municipios tiveram avancos em todos 0s
componentes entre 2000 e 2010, além da melhora nos indicadores gerais de IDH-M. Os
componentes de renda tém valores inferiores aos de educacgéo e igualmente diversos conforme

0 municipio, ao passo que no aspecto longevidade, a variacao entre 0s municipios € menor.

Quadro 2.8 - Valores de indice de Desenvolvimento Humano - IDH - por Municipio da RMBS
(IDHM), 2000 e 2010 e Aspectos Componentes (Renda, Longevidade e Educacéo)

Valores de IDH-M (Geral e por Aspecto)

Municipio da | Posigao no

RMBS Ranking Geral Renda Longevidade ‘ Educacéao

2000 | 2010 2000 2010 2000 & 2010 | 2000 | 2010
Santos 6° 0,871 | 0,840 | 0,873 | 0,861 | 0,788 | 0,852 | 0,952 | 0,805
Séo Vicente 249° 0,798 | 0,768 | 0,741 | 0,738 | 0,749 | 0,857 | 0,904 | 0,716
Mongagua 467° 0,783 | 0,754 | 0,729 | 0,719 | 0,756 | 0,854 | 0,865 | 0,699
Praia Grande 467° 0,796 | 0,754 | 0,763 | 0,744 | 0,733 | 0,834 | 0,891 | 0,692
Guaruja 526° 0,788 | 0,751 | 0,730 | 0,729 | 0,749 | 0,854 | 0,885 | 0,679
Peruibe 562° 0,783 | 0,749 | 0,731 | 0,730 | 0,744 | 0,854 | 0,873 | 0,675
Itanhaém 648° 0,779 | 0,745 | 0,716 | 0,716 | 0,744 | ,0823 | 0,876 | 0,701
Cubatao 850° 0,772 | 0,737 | 0,706 | 0,716 | 0,722 | 0,821 | 0,888 | 0,681
Bertioga 1021° 0,792 | 0,730 | 0,744 | 0,727 | 0,749 | 0,817 | 0,882 | 0,654

Fonte: PNUD - Programa das Nag¢8es Unidas para o Desenvolvimento, 2013.

Observa-se uma inequivoca lideranca pelos valores de Santos, seguido de longe pelos
demais municipios, com certa proximidade entre os IDH-Ms (Geral) de Sao Vicente, Mongagua
e Praia Grande, bem como entre os de Guaruja e Peruibe.

Do ponto de vista educacional a RMBS ja abriga ofertas substanciais e em evolugdo no
altimo periodo inter censitario, abrigando, inclusive, instituicdes de formagéo educacional de nivel
superior, atendendo em grande parte as demandas que transcendem a propria Regido.

No que tange a longevidade, aspecto este influenciado por melhores ou piores condi¢cdes
de asseio urbano — saneamento basico inclusive — novamente ha um maior destaque para
Santos, mas menos expressivo do que nos demais aspectos.

No que se refere ao aspecto de renda, o Porto de Santos e o Pélo Industrial de Cubatéo
aumentaram substancialmente a oferta de empregos, mas ndo necessariamente contribuiram de

forma tao significativa para a distribuicdo de renda entre a populacdo — ainda assim o IDH-M
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- Renda de Santos é substancialmente maior do que o dos demais municipios da RMBS. O
mesmo ndo ocorre com Guaruja (que tem parte do porto localizado em seu territério, mas
também o muito pobre distrito de Vicente de Carvalho), e tampouco com Cubatéo (que, apesar
de suas 23 industrias de porte, envolve conflitos das mais diversas naturezas), cujo IDH-M -
Renda ainda é o mais baixo da RMBS. Além disso, novos investimentos como a exploracao
petrolifera da camada Pré-Sal, mais o eventual Porto Brasil em Peruibe e a associada
revitalizacdo da ferrovia de acesso pela América Latina Logistica (ALL) devem ser fatores
indutores de crescimento e de aumento de renda, mas também de pressdes e aumento de
demanda por servicos de saneamento.

A alternativa mais viavel para melhorar a distribuicdo de renda e, em consequéncia, para
um avancgo substancial no IDH-M — Renda dos municipios da RMBS pode estar nos setores de
comércio e servigos, 0s quais se desenvolvem neste caso, ndo somente devido a populacéo
local, mas ao turismo. Neste caso, ha tanto o turismo de curta duragédo, com pessoas que ficam
nos hotéis e pousadas ali localizadas, quanto o de um dia, com excursdes de 6nibus que vao as
praias da RMBS cedo nas manhas dos dias e finais de semana de temporada, regressando ao
final do dia. Além disso, h4 um grande numero de casas de veraneio e temporada, ocupadas
apenas durante alguns meses do ano e predominantemente nos finais de semana.

Isso configura diferentes desafios. Para o saneamento, a populacao flutuante envolve uma
enorme dificuldade, pois a infraestrutura deve ser planejada e construida para atender a essa
demanda, mas acaba por permanecer ociosa boa parte do tempo. Para a RMBS como um todo,
héa flutuacdo também na oferta de postos de trabalho na prestacao de servicos e no comércio,
que precisa recrutar trabalhadores temporarios nas temporadas de verdo e de férias, mas nédo
consegue manter tais empregos fora da estacdo de maior movimento e demanda.

No que se refere ao desenvolvimento do turismo, que se firma como um potencial de
grande expansao e diversidade, o Plano Diretor de Turismo da Baixada Santista (PDTUR),
elaborado pela AGEM, alinha entre os aspectos favoraveis:

¢ Possibilidade de desenvolver um conceito metropolitano de turismo receptivo, que

possibilite a integracdo dos municipios as vantagens competitivas resultantes da acao
conjunta.

e Condicdo de criar uma imagem forte e diferenciada da RMBS no mercado turistico

nacional e internacional, evidenciando a sua caracteristica de aglomerado ou pdlo

turistico (“cluster”).
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e Condicao de ressaltar os fatores de integracdo dos municipios (elementos comuns ao
conceito metropolitano) e, simultaneamente, valorizar as diversidades de cada um, de
modo que cada municipio possa desenvolver a¢des especificas.

¢ O atrativo turistico da Baixada Santista ndo se resume apenas a sua histéria. Seus
aspectos ambientais - rios, cachoeiras, morros, a Mata Atlantica, a Reserva Ecolégica
Juréia-Itatins, localizada entre os municipios de Peruibe (Baixada Santista) e Iguape
(regido do Vale do Ribeira) e ao proprio Parque Estadual da Serra do Mar - oferecem
alternativas para se firmar como polo de ecoturismo.

¢ Além das belas praias, gastronomia e infraestrutura hoteleira de qualidade.

Figura 2.3 - Praias de Mongagud. Fonte: Concremat.

2.4 Fragilidades

Ao mesmo tempo em que o compartilhamento de uma configuracdo espacial, populacional
e econdmica € potencial positivo da RMBS, alguns elementos desta condi¢cdo criam,
antagonicamente, fragilidades. Entre elas estdo: a sazonalidade; a concorréncia interna entre os
municipios; a infraestrutura compartilhada, especialmente no que se relaciona ao saneamento;
a ociosidade de infraestrutura e equipamentos urbanos que precisam ser dimensionados pelo
pico e que no restante do ano representam um 6nus.

A solucédo de problemas pontualmente em um municipio ndo melhora a condicéo regional
se ndo for acompanhada por acdes correspondentes nos demais — 0 saneamento é um caso
especial em que isso é notado. A estreita vinculagdo e a necessidade de equacionamento
compartilhado da solucdo dos problemas tornam obrigatorio o exercicio do planejamento
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integrado regional, através de um processo de atuacdo permanentemente articulada entre
diversos segmentos publicos, com a participa¢do da sociedade.

Na divisdo em grandes linhas, proposta pelo PMDI, Santos é colocado como o ponto de
fulcro da RMBS, liderando-a economicamente em funcdo da maior especializacdo junto ao
parque de negécios, com destaque para a atuagao do Porto. E, como a “virtu” chama mais “virtu”,
€ possivel que Santos adquira a lideranca natural também no desenvolvimento da exploracao
petrolifera da camada Pré-Sal. Cubaté@o é referenciado como centro industrial e de suporte
logistico, Guaruja, Praia Grande e S&o Vicente, como areas de especializacdo em lazer e turismo
e centros de suporte logistico associado ao turismo, enquanto que Bertioga, Itanhaém,
Mongagua e Peruibe, com especializacdo predominante em lazer e turismo, seguindo como
incognita o desenvolvimento do Projeto Porto Brasil em Peruibe, com conexao através de Praia
Grande pela ferrovia ALL (antigo ramal de Juquid da Sorocabana, depois FEPASA, hoje
desativado).

Para todos estes usos, assegurar a captacao, o tratamento e o abastecimento de agua é
mister, sem duvidas. Mas ndo s6: o esgotamento sanitario é o grande esforco em curso na
RMBS.

No que tange ao abastecimento de agua das cidades, o desenvolvimento do sistema
Mambu-Branco pela SABESP atende adequadamente Praia Grande, Mongagua, Peruibe, Sao
Vicente (continental) e Itanhaém, ao passo que a ETA Cubatéo atende a maioria de Santos, S&o
Vicente e parte de Praia Grande. H& potenciais conflitos com incrementos de reversdes do
sistema Itatinga-ltapanhau para a RMSP em detrimento do abastecimento de Bertioga e Guaruja,
0 que deve ser analisado com cuidado e atencao, pois a demanda de ambos ainda tem potencial
de incremento em funcdo da perspectiva de desenvolvimento urbano com incremento de
verticalizagdo em alguns pontos. Ja as industrias poderdo ter suas solugdes individuais (inclusive
por demandarem diferentes niveis de qualidade de agua e por utilizarem grandes quantidades
de 4gua em torres de resfriamento), mas eventualmente com conflitos locais por captacdes
potenciais para usos publicos.

O esgotamento sanitario recebeu, através do Programa Onda Limpa, investimentos de
mais de R$ 1 bilhdo em inlmeras obras, incluindo redes, coletores, interceptores e emissarios
terrestres e submarinos. Ocorre que a préatica de se manter apenas pré-condicionamento dos
esgotos antes de seu encaminhamento para emissarios submarinos vem sendo questionada pela
CETESB e pelas autoridades ambientais, que forcam a adog¢do de tratamento secundéario dos
esgotos, certamente demandando investimentos muito maiores do que aqueles ja estruturados
e em curso. Ademais, muito investimento ja foi feito e, mesmo assim, restam as “cargas difusas”,
muitas delas associadas as descontinuidades e problemas operacionais do sistema de
esgotamento sanitario, fazendo com que os canais de drenagem sigam contaminados e a

balneabilidade, em varios locais, comprometida. Uma boa balneabilidade teria uma inegavel
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sinergia com o desenvolvimento do turismo na RMBS, ndo devendo ser tratada como uma
“externalidade”, mas como um problema claro a ser resolvido pela concessionéria do sistema de

esgotamento sanitario de todas as cidades da RMBS — a SABESP.
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3. O MUNICIPIO DE MONGAGUA
3.1Caracterizacao fisico-ambiental
Com uma area territorial de aproximadamente 143 km2, Mongagua registra aglomerados
de ocupagéo urbana ao longo da orla, na regido central e ao longo da Rodovia SP-55, que
totalizam menos de 20% de sua area total (24 km2).
A Figura 3.1 apresenta a distribuicdo urbana do municipio em relacéo a faixa litoranea.

Oceano
Atldantico

Figura 3.1 - Ocupacgdo urbana de Mongagua. Fonte: Google Earth - Abril/2010.

3.2Gestéo territorial e desenvolvimento urbano
A distribuicdo atual da populagdo no municipio sofre significativa influéncia da
sazonalidade, sendo constituida basicamente por domicilios permanentes (35%) e n&o
permanentes (veraneio - 65%)’, dada a condicdo de estancia balneéria.
A projecéo populacional (30 anos) apresentada neste estudo estabeleceu um acréscimo
de 29% (165.401 hab.) em relacdo a quantidade atual (128.416 hab.), ja incluida a populacao

flutuante.

" Estudo de crescimento populacional deste Plano de Saneamento.
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Uma analise do Zoneamento do Municipio de Mongagua ndo demonstra significativa
disponibilidade de areas previstas para expansdo e urbanizagdo futura, em relagdo aos
aproximadamente 25 km? de ocupacé&o atual®.

Conforme informagdes obtidas junto ao GEL, os limites naturais do Oceano Atlantico, Serra
do Mar e limites politicos, restringem o crescimento urbano as areas atualmente ocupadas. A
real possibilidade de crescimento populacional do municipio frente ao cenéario de iminente
desenvolvimento regional tende a se concretizar no ambito residencial.

Constatam-se as seguintes tendéncias de expansao urbana:

3.2.1 Alteragao do status de economias "flutuantes" para "permanentes”, uma vez que 0s

valores dos imoveis encontram-se competitivos em relacdo aos demais municipios da
regiao;

3.2.2 Aumento da densidade habitacional na area ja urbanizada.

3.3Bacias hidrograficas, clima e relevo

As bacias que compdem a Baixada Santista estao situadas na vertente oceéanica da Serra
do Mar (escarpa do Planalto Atlantico) e na Baixada Litoranea.

A Estancia Balnearia de Mongagua sofre os efeitos dos fenémenos orogréaficos
proporcionados pela proximidade da Serra do Mar, potencializados pelas oscila¢cdes periddicas
da maré, e o remanso do Rio Mongagua, que desagua préximo a area central do municipio, bem
como através do Rio Aguapeu que desagua no territorio de Itanhaém.

O Rio Aguapeu, que tem suas nascentes localizadas em Mongagud, possui como principais

rios formadores o rio Bichoré, Mineiro, Cérrego Quatinga, e o Corrego Cambuituva.

3.40cupacdes em areas irregulares
Uma caracteristica comum dos municipios da Baixada Santista € que grandes por¢des de
seu territério estdo em areas de preservagdo permanente e em faixas de dominio que foram

sendo ocupadas de forma irregular.

A maioria dos assentamentos irregulares do municipio de Mongagua foi edificada em
nesgas de terra surgidas em funcdo da demarcacdo errada de loteamentos regulares
implantados no municipio. Essas terras foram sendo ocupadas de forma irregular ao longo dos

anos e formaram varios bairros do municipio.
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3.5 Aspectos sociais e econdmicos

Assim como a maioria dos municipios da bacia de Santos, Mongagua tem sua base
econbmica sustentada pelo turismo e exploracéo da pesca, ja que 81,3% do seu Produto Interno
Bruto (PIB) é gerado no setor servi¢os, enquanto o da industria responde por 17,29% movido por
pequenas industrias de transformacao da cadeia turistica, cabendo a diferenca ao setor primario
gue tem no seu forte o cultivo da banana, com 7.323 toneladas em 2007.

Em termos de PIB gerado (2013), se verifica a pregos correntes o montante de R$
692.371,00 e o seu PIB per capita atinge a R$ 13.672,14 dados publicados pelo IBGE, bem
abaixo da média do Estado que é de R$ 17.729,00/hab.

As principais caracteristicas demogréficas e socioeconémicas da populacado de Mongagua,
importantes para as analises dos modelos de viabilidade, dizem respeito essencialmente a
populacdo residente que segundo estimativas do IBGE, em 2017, é de 54.257 habitantes,
sendo 99,56% urbana. A densidade demografica é de 364,30 hab/km?, que pode ser considerada
significativamente baixa quando comparada com Sao Paulo que possui 7.398,26 hab/kmz2. Por
sua vez o numero de domicilios (2017) é estimado em 16.860, o que representa uma taxa de
ocupacao de 3,22 hab./domicilio, indicador médio dentro dos parametros brasileiros.

Para efeito de analise de projecdes, constata-se que a taxa média de crescimento verificada
no periodo de 2010 - 200 é de 2,4% ao ano (a.a), bem superior @ média do Estado - 1,33% a.a -
segundo IBGE, o que demonstra a imigra¢ao da popula¢cao ao Municipio em razao das condi¢des
oferecidas aos seus moradores e que deve ser considerada nas analises.

Outro aspecto importante refere-se a distribuicédo de renda da populacdo do municipio, para
identificacdo da sua capacidade de pagamento dos servicos de saneamento prestados pelo
poder publico Municipal ou Estadual. Nesta primeira analise foram levados em conta os dados
da renda familiar obtidos nos levantamentos censitarios do IBGE, atualizados para 2012, do valor
do salario minimo vigente em agosto de 2012 e a mesma estratificacdo da renda de 2010.

Estes dados mostram que Mongagua possui 41% da sua populagdo com rendimento. S&o
Paulo, a maior cidade do Pais, registra uma média de 52%. No entanto s6 22% dos paulistanos
recebem até trés salarios minimos enquanto Mongagua tem 58,34% de seus habitantes dentro

desta faixa. Isto demonstra um perfil social de baixa capacidade de pagamento.

Quadro 3.1 - Distribui¢do de renda no municipio de Mongagué — 2010
Municipio de Mongagua - Distribuicdo da Renda - 2016

Faixas salariais (SM) Populagdo com rendimentos Participacdo (%)
Sem rendimento 2.723 5,02
Até Y2 de s.m. 3.559 6,56
Mais de ¥4 & %2 s.m. 8.914 16,43
Mais de ¥2 & 3 s.m. 34.724 64,06
Mais de 3 s.m. 4.302 7,93
SOMA 50.663 1%
Populacao Total 54.257

Fonte: SEADE
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Além dos numeros do desempenho das finangas municipais de Mongagua, onde se pbde
avaliar, entre outros resultados, o nivel de poupanca liquida que a administragdo municipal
consegue auferir ao final do exercicio de 2016, ha também outros elementos de avaliagdo como
os indicadores de riqueza municipal estabelecidos pelo indice Paulista de Responsabilidade
Social (IPRS), calculado pela Fundacdo SEADE.

Conforme a SEADE, o IPRS tem como finalidade caracterizar os municipios paulistas no
gue se refere ao desenvolvimento humano, por meio de indicadores sensiveis a variagcdes de
curto prazo e capazes de incorporar informacbes referentes as diversas dimensdes que
compdem o indice. Nesse sentido, ele preserva as trés dimensdes consagradas pelo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) - renda, longevidade e escolaridade.

Para cada uma dessas dimensbes foi criado um indicador sintético que permite a
hierarquizagdo dos municipios paulistas de acordo com a sua situagdo. Os trés indicadores
sintéticos sdo expressos em uma escala de 0 a 100, constituindo-se em uma combinagéo linear
de um conjunto especifico de variaveis.

Na presente analise, a preocupacao € de avaliar os indicadores da riqueza municipal de
Mongagud, segundo estes indicadores.

O indicador de riqueza municipal € composto por quatro variaveis:

e consumo anual de energia elétrica por liga¢des residenciais;

e consumo de energia elétrica na agricultura, no comércio e nos servi¢os por
ligacoes;

« valor adicionado fiscal per capita'®;

e remuneracdo média dos empregados com carteira assinada e do setor publico.

O peso de cada uma dessas variaveis na combinacédo linear que resulta no indicador
sintético foi obtido por meio do modelo de estatistica multivariada, denominado Analise Fatorial.
De modo a facilitar o manuseio dos dados e a compara¢cdo de municipios, o indicador foi
transformado em uma escala que varia de 0 a 100.

Tal distingdo tem um importante significado do ponto de vista das politicas publicas, pois,
enguanto as variaveis relativas a renda familiar sao tipicas de resultado, isto &, refletem iniciativas
e investimentos pretéritos, aquelas referentes a riqueza municipal podem ser associadas a
capacidade do municipio de produzir novos esfor¢cos em prol do desenvolvimento local.

Antes da andlise especifica, em ambito municipal é importante destacar, como ja ressaltado
anteriormente, que a Regido de Santos mantém-se em 3° lugar no ranking estadual, desde o ano
2000 até 2010, seguido em 2° lugar pela Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Este fato €
relevante na medida em que apesar de alguns municipios que formam a Regido apresentarem
indicadores bem abaixo da média, o conjunto como um todo mostra potencial para a
sustentabilidade regional.

Quando se analisa a evolu¢do de Mongagua no periodo de 2006 a 2012 (Quadro 3.2) os
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indices de riqueza municipal mostram que o Municipio esta abaixo da média da regido em 12
pontos, e que nestes seis anos decresceu em 6,9%, enquanto a média da regiéo foi de 8,45%.
Isto demonstra que apesar de ter registrado uma queda nos seus indices, 0 Municipio mostra
uma recuperacdo quando se verifica 0 comportamento do ano intermediario de 2008 que
registrara maior queda, fato este merecedor de uma avaliagcdo das causas deste desempenho.

Yvalor das saidas de mercadorias, acrescido do valor das prestacdes de servicos no seu territério, deduzido o valor das entradas
de mercadorias, em cada ano civil, das atividades econdmicas, dividido pela populacéo da respectiva agregacéo geografica.
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Quadro 3.2 — Regido administrativa de Santos — IPRS — Dimensé&o Riqueza

Unidades Territoriais 2008 2010 2012
Regido Administrativa de Santos 65 45 47 48
Bertioga 74 48 52 56
Cubatéo 57 52 54 55
Guaruja 71 45 47 47
Itanhaém 50 32 35 38
Mongagua 54 30 34 36
Peruibe 51 32 35 36
Praia Grande 62 38 41 44
Santos 69 47 49 51
S&o Vicente 48 34 37 39

Fonte: Fundacdo SEADE, 2014.

O Quadro 3.3 a seguir ilustra a situacdo de Mongagua em 2012 em valores absolutos,
segundo as variaveis que compdem o IPRS, onde se destaca a variavel de segundo pior
desempenho que esta representada no rendimento médio do emprego formal com apenas R$
1.488 (dez./2012), abaixo de quase todos os demais municipios da regido, ficando na frente sé
de Peruibe. Outro indicador de baixo desempenho e de grande peso na equacao do IPRS é o
consumo anual de energia elétrica nos setores produtivos com 7,70 MW por ligagao, bem abaixo

da média regional que é de 23,09 MW/ligacao, sendo o pior desempenho da regido.

Quadro 3.3 - Valores absolutos da riqueza municipal

Consumo anual de | Consumo anual Rendimento Valor
. . energia elétrica no de energia meédio do adicionado
Unidades Riqueza e ; e .
Territoriais ~ Municipal comércio, a_grlcultura _eletn_ca emprego per capita
€ em servigos por residencial por | formal (R$ dez (R$ dez
ligacdo (MW) ligacdo (MW) 2012) 2012)
Regido Adm.
de Santos 48 23,09 3,45 2.091 16.491
Bertioga 56 17,41 6,84 1.840 6.349
Cubatao 55 39,1 2,38 3.119 101.239
Guaruja 47 23,9 3,77 2.065 8.107
[tanhaém 38 10,6 3,48 1.563 4.085
Mongagua 36 7,70 3,55 1.488 3.932
Peruibe 36 9,47 2,23 1.445 4.392
Praia Grande 44 194 3,80 1.709 5.710
Santos 51 31,1 3,58 2.162 21.844
Sao Vicente 39 22,4 2,73 1.664 4.311

Fonte: Fundagdo SEADE, 2012.
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3.6 Estatisticas vitais e de saude
O Quadro 3.4 resume algumas caracteristicas vitais e de saude do municipio de

Mongagué em relacdo ao estado de Séo Paulo.

Quadro 3.4 - Estatisticas vitais e de saude

Descricao Municipio | Estado
Taxa de natalidade (por mil habitantes) 2016 14,58 13,84
Taxa de fecundidade geral (por mil mulheres entre 15 e 49 anos) 2016 57,73 49,73
Taxa de mortalidade infantil (por mil nascidos vivos)** 2016 8,01 10,91
Taxa de mortalidade na infancia (por mil nascidos vivos)*? 2016 9,35 12,58

Taxa de mortalidade da populacdo entre 15 e 34 anos (por 100

mil habitantes nessa faixa etéaria) 2016 65,68 104,02

Taxa de mortalidade da populagéo de 60 anos e mais (por 100

mil habitantes nessa faixa etaria) 2016 1.184,20 | 3.500.92

Maes adolescentes (com menos de 18 anos) (em %) 2016 7,69 6,25
Maes que tiveram sete e mais consultas de pré-natal (em %) 2016 64,48 77,77
Partos cesareos (em %) 2016 47,35 59,40
Nascimentos de baixo peso (menos de 2,5 kg) (em %) 2016 8,94 9,15

Fonte: Fundagdo SEADE, 2016.

" Relago entre os 6bitos de menores de um ano residentes numa unidade geogréfica, num determinado periodo de tempo
(geralmente um ano) e os nascidos vivos da mesma unidade nesse periodo, segundo a formula:

Taxa de Mortalidade Obitos de Menores de 1 Ano
= x 1.000

Nascidos Vivos

Infantil

12 Relag&o entre os 6bitos de menores de cinco anos de residentes em uma unidade geogréfica, em determinado periodo de tempo
(geralmente um ano), e os nascidos vivos da mesma unidade nesse periodo.
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4. PROJ E(;AO POPULACIONAL13

A projecdo populacional do municipio de Mongagué foi feita em conjunto com os outros
municipios da Baixada Santista através de diferentes técnicas. Na projecao denominada “Inercial”,
os saldos migratérios aumentam ligeiramente até 2005-10. Esta seria a projecdo recomendada caso
nao estivesse a regido sujeita a uma série de investimentos que atraem populacao, além de sua
vocacdao turistica por exceléncia devido a proximidade da RMSP e de pertencer ao Estado de Sdo
Paulo que tem grande contingente populacional com renda crescente. Na proje¢cdo denominada
“Dinamica”, adotada por ser considerada a mais provavel, os saldos migratérios atuais, positivos e
crescentes, tenderdo a diminuir no longo prazo. Mas, por causa dos grandes investimentos
previstos, se sup6s que estes saldos continuardo a subir até 2010-15 para comecar a diminuir
lentamente a partir deste ponto. Na terceira projegdo, denominada “Porto Brasil”, foi feita a hipétese
de que, além dos investimentos na regido, o projeto de um porto no municipio de Peruibe seria
implementado, o que aumentaria em 54.400 pessoas o saldo migratério da projecdo Dinamica (70%
delas, 38.080, no periodo 2010-15, e o restante, 16.320, em 2015-20).

A énfase nessa analise recaiu sobre as varidveis e fatores que afetam 0s movimentos
migratorios, pois esse é o componente mais importante, hoje em dia, para entender a dinAmica
demogréfica brasileira. A razéo principal é que as taxas de fecundidade e de mortalidade baixaram
significativamente nos ultimos anos e apresentam tendéncia nitida a estabilizagdo e a
homogeneizacgéo. Restaria, na pratica, a migracao a explicacdo das maiores mudancas na dinamica
populacional futura dos municipios do pais e, especificamente, da Baixada Santista.

Os municipios da Baixada Santista apresentam, ja em 2000, uma populagdo urbana muito
proxima dos 100%, variando de 97,1% (Bertioga) a 100% (Praia Grande e Sao Vicente). Por este

motivo o estudo foi feito somente com a populacgéo total.

'3 A projecdo populacional teve como base os estudos realizados no ambito do Plano Diretor de Abastecimento de Agua da Baixada
Santista (PDAABS), elaborado pelo Consércio Estéatica - SEREC, que teve seu Relatério Parcial 4 - Volume | - Estudos Demogréaficos e
Projecbes Populacionais, finalizado em dezembro de 2008.
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A Figura 4.1 mostra a projecéo populacional do municipio.
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Figura 4.1 - Mongagué segundo diferentes projecdes. Fonte: PDAABS/SABESP.

Nos Quadros 4.1 e 4.2 estdo resumidos os cendrios estudados e as principais

conclusées do Plano Diretor de Abastecimento de Agua da Baixada Santista (PDAABS).

Quadro 4.1 - Cenarios estudados no PDAABS

Cenario/hipétese 1 reflete a tendéncia dos ultimos censos (natalidade, mortalidade e saldos
Projecéo Inercial - normal migratorios decrescentes).

Cenario/hip6tese 2
Projecdo Dinamica -
expansdo econdmica

considera a tendéncia de atratividade populacional pelo aumento de
investimentos na regiao.

Cenério/hipotese 3 considera além dos empreendimentos previstos no Cenério 2 a
Projecdo com Porto Brasil implantacdo do Porto Brasil em Peruibe.

Fonte: PDAABS/SABESP.

Quadro 4.2 - Estudos populacionais do PDAABS - conclusdes

O projeto Porto Brasil, que pela sua magnitude poderia constituir um grande fator diferenciador na
dinamica de crescimento regional, configura-se pouco viavel ambientalmente e parece ter sido suspenso
recentemente.

A projec¢éo Inercial seria a recomendada caso néo estivesse a regido, no momento, sujeita a uma série de
investimentos produtivos de implantacdo provéavel.

A projecdo Dinamica (Cenario 2) é a que “se apresenta como mais representativa da provavel evolugéo
populacional da RMBS”, portanto, recomenda-se a adoc¢éo desta projecdo para o prosseguimento dos
estudos.

Fonte: PDAABS/SABESP.
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Assim, pela andlise dos estudos ja realizados, optou-se por também adotar no presente
PMISB a projecao dindmica (Cenario 2). Considerando que no ambito do PDAABS as projecbes
foram realizadas até o ano de 2030, as mesmas foram avaliadas para o0 ano de 2046 de forma a

alcancar o periodo de planejamento de 30 anos deste Plano, conforme consta no Quadro 4.3.

Quadro 4.3 - Projecédo populacional completa - Mongagua

Populacao Domicilios
residente flutuante ocupados ocasionais
2017 49.316 89.004 138.320 15.217 30.390 45.607
2018 49.881 90.214 140.095 15.612 31.085 46.698
2019 50.447 91.423 141.870 16.007 31.781 47.789
2020 51.012 92.632 143.644 16.402 32.477 48.879
2021 51.620 93.918 145.537 16.812 33.213 50.024
2022 52.228 95.203 147.431 17.221 33.949 51.170
2023 52.836 96.488 149.324 17.630 34.685 52.315
2024 53.444 97.774 151.217 18.039 35.421 53.460
2025 54.051 99.059 153.111 18.448 36.157 54.605
2026 54.683 99.808 154.491 18.824 36.774 55.598
2027 55.314 100.557 155.871 19.201 37.390 56.591
2028 55.945 101.307 157.251 19.578 38.006 57.584
2029 56.576 102.056 158.632 19.954 38.622 58.576
2030 57.207 102.805 160.012 20.331 39.239 59.569
2031 57.536 103.190 160.726 20.533 39.566 60.099
2032 57.866 103.575 161.441 20.736 39.894 60.629
2033 58.195 103.960 162.155 20.938 40.221 61.159
2034 58.524 104.345 162.870 21.141 40.549 61.690
2035 58.853 104.731 163.584 21.343 40.876 62.220
2036 59.021 104.926 163.947 21.448 41.045 62.493
2037 59.190 105.121 164.311 21.553 41.214 62.767
2038 59.358 105.316 164.674 21.658 41.383 63.041
2039 59.526 105.512 165.038 21.763 41.552 63.315
2040 59.695 105.707 165.401 21.868 41.721 63.589
2041 59.863 105.902 165.765 21.973 41.890 63.862
2042 60.031 106.097 166.128 22.078 42.059 64.136
2043 60.199 106.292 166.492 22.183 42.228 64.410
2044 60.368 106.488 166.855 22.288 42.397 64.684
2045 60.536 106.683 167.219 22.393 42.566 64.958
2046 60.704 106.878 167.582 22.498 42,735 65.231

Fonte: Concremat Engenharia e Tecnologia S/A.

Os dados preliminares do IBGE,divulgados em 04/11/2010, indicou uma populacdo de 46.268 habitantes para o ano de 2010,
devendo a estimativa ser revisada posteriormente, quando os dados do Censo estiverem concluidos.
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5. OBJETIVOS E METAS DO PLANO
5.10bjetivos gerais
O novo marco regulatério dos servi¢cos de saneamento basico tem primordialmente na Lei
Federal n°11.445/2007", e complementarmente nas Leis n°8.987/1995' e n°11.107/2005", a
base juridica e legal fundamental para o entendimento dos objetivos do Plano de Saneamento
Bésico de que trata a referida Lei n°11.445 e do seu contexto integral.
Os objetivos do Plano de Saneamento Béasico (Cap. 1V, Lei n°11.445/2007):
Art. 19: A prestacao de servigos publicos de saneamento basico obedecera a plano, que

poderd ser especifico para cada servico, o qual abrangera no minimo:

5.1.1 - diagndstico da situacao e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondmicos, apontando
as causas das deficiéncias detectadas;

5.1.2 - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

5.1.3 - programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais, indicando possiveis fontes de
financiamento;

5.1.4 - acOes para emergéncias e contingéncias;

5.1.5 - mecanismos e procedimentos para avaliacdo sisteméatica da eficiéncia e eficacia
das ac¢fes programadas.

No ambito ainda da lei, o Plano tem como objetivos:

e (garantir o acesso aos servicos com universalidade, qualidade, integralidade, seguranca,

sustentabilidade (ambiental, social e econémica), regularidade e continuidade;

o definir critérios para a priorizagéo dos investimentos, em especial para o atendimento a

populacéo de baixa renda;

o fixar metas fisicas baseadas no perfil do déficit de saneamento béasico e nas

caracteristicas locais;

'*ei Federal n° 11.445, de 05/01/2007. Institui as diretrizes nacionais para saneamento basico e estabelece a Politica Federal de
Saneamento Basico. Regulamentada em 21/06/2010 pelo Decreto n°7.127.

18 ej Federal n° 8.987, de 13/02/1995. Dispde sobre o regime de concess&o e permissao da prestacéo de servigos publicos
?revisto no art. 175, da Constituicdo Federal, e daoutras providéncias.

" Lei Federal n° 11.107, de 06/04/2005. Dispde sobre normas gerais de contratacéo de consércios publicos e dé outras
providéncias.
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e avaliar os impactos financeiros com base na capacidade de pagamento da populagéo;

e estabelecer estratégias e acdes para promover a saude ambiental, salubridade
ambiental, a qualidade de vida e a educa¢cdo ambiental nos aspectos relacionados ao
saneamento basico;

e estabelecer condicbes técnicas e institucionais para a garantia da qualidade e
seguranga da agua para consumo humano e os instrumentos para a informacao da
qualidade da &gua a populacéo;

e definir requisitos e acdes para promover a reducdo na geracdo de residuos solidos,
estabelecendo praticas de reutilizacao e solugbes de reciclagem;

e deve-se, ainda, definir acBes para promover a coleta seletiva e a inclusdo social e
econdmica de catadores de materiais reciclaveis; e

e definir as agbes para o manejo sustentavel das aguas pluviais urbanas conforme as
normas de ocupacdo do solo incluindo: a minimizagdo de &reas impermedveis; o
controle do desmatamento e dos processos de erosédo e assoreamento; a criacdo de
alternativas de infiltracdo das aguas no solo; a recomposi¢éo da vegetacéo ciliar de rios

urbanos e a captacao de aguas de chuva para detencdo e/ou reaproveitamento.

5.2 Conceituacédo do plano no contexto geral dalei
De acordo com a Lei n°11.445/2007, as funcdes de gestdo dos servicos de saneamento
basico envolvem o planejamento, a prestacdo e a regulagdo e fiscalizacdo, devendo-se
assegurar o controle social de todas as func¢des. Para facilitar este entendimento, pode-se dizer,

de forma resumida, que a maior inovacao da lei foi a segregacéo das atividades que envolvem

0S Servigos:

e 0 planejamento - funcdo indelegavel sé exercida pelo titular dos servicos (Poder
Executivo municipal ou estadual): € o momento em que o titular, de forma participativa,
define o que, quando e onde quer ver realizados os servi¢os, focados na universalizacéo
e boa qualidade dos mesmos. Este momento, que engloba o que se chama de Plano de
Metas, compreende ainda avaliar a viabilidade técnica e econdmica de atingir as metas
propostas e definir remuneracdo, subsidio e sustentabilidade de cada servico em
separado ou de formaintegral.

e a prestacédo - funcao que pode ser exercida pelo titular ou delegada a terceiros: apés o
Plano, € o momento de definicdo, pelo titular, de quem e como fazer e com que recursos
viabilizar as metas, isto mediante relacdo contratual bem definida. O prestador, no

cumprimento do contrato, tem por consequéncia a funcdo de operar e

35



manter o0s servicos, tendo como contrapartida o recebimento de sua remuneracao via
taxas, tarifas e precos publicos definidos para os servigos.

e a regulacéo e fiscalizacdo - funcédo que pode ser exercida pelo titular ou delegada a
terceiros: apos o Plano e a definicdo do prestador, € o momento de defini¢éo, pelo titular,
de quem vai monitorar o fazer, o que se d& pela regulacdo contratual. Isto significa
acompanhar a eficiéncia do prestador, seus custos, a qualidade dos seus servicos,
evitar o abuso econémico, garantir o equilibrio econdmico do contrato, avaliar e repartir
socialmente os ganhos de produtividade da prestacéo, mediar conflitos e principalmente
responder ao usuario e atuar na protecéo de seus direitos.

A separacgdo destas atividades pode-se dizer que trouxe disciplina ao setor, marco maior
de sua importancia. A realizacdo até entdo destas atividades apenas pelo prestador responde
ndo sé pelo desestimulo a conquista da universalizacdo como também por boa parte da
ineficiéncia operacional e financeira que ainda marca os servigos de saneamento no pais quando

comparados a outros servi¢os publicos.

5.3 O plano como instrumento regulatoério
O Plano estabelecido sera ferramenta basica e fundamental para que o titular e o ente
regulador possam, de forma clara e inequivoca, monitorar os termos contratuais que envolvem
a prestacdo dos servigos. Para tanto, o Plano, nos termos da lei, € muito mais do que um
instrumento técnico, como os planos e projetos de engenharia. Ele é um instrumento legal, e que
devera ser parte integrante do contrato.

As relagdes contratuais decorrentes do Plano podem se dar por instrumentos diversos

conforme seja a decisado do titular sobre a prestacéo:

e por ato de autorizacao direta e preferencialmente com contrato de gestéo se o prestador
for ente préprio do titular;

e por delegacdo a terceiros via gestdo associada e contrato de programa, conforme
disciplina a Lei n°11.107/2005, se o prestador for uma entidade de direito publico ou
privado que integre a administrag&o indireta do ente da Federag&o conveniado;

e por delegacao a terceiros via concessao ou permissao, precedida de licitagdo, conforme
disciplina a Lei n°8.987/1997, se o prestador for uma entidade de direito privado.

A deciséao sobre a regulacédo é o segundo passo pds-plano. Da mesma forma que a decisédo

da prestacao, o seu exercicio pode seguir caminhos distintos, e que demandara do titular os

instrumentos legais conforme o caso:

36



e por ato de autorizacao direta e preferencialmente com contrato de gestao se o regulador
for ente préprio do titular, e neste caso como autarquia criada por lei;

e por delegacéo a ente publico de outro esfera federativa, via gestédo associada e convénio
de cooperacdo, ou ente publico originado de consorciagdo com outros municipios,
ambas as situacdes conforme os termos da Lei n°11.107/2005.

Qualquer que seja o instrumento contratual da prestacdo, a regulacao terd sua eficacia

quanto mais preciso estiver o contrato em suas regras e metas. A regulagdo se da, portanto,
essencialmente como “regulagdo por contrato” e este por sua vez tem no Plano sua base de

legitimagdo quanto as metas e regras.

5.4 O plano de metas
5.4.1 Premissas bésicas
O plano de metas resume o0 que € de essencial no Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico de Mongagua (PMISB - Mongagua), que € o instrumento do municipio, ora
em debate. Ele diz respeito a metas, no sentido preciso de quantidades e prazos a alcangar, mas
também a regras, no sentido de padrées de qualidade a respeitar, e ainda de uma agenda
institucional de sustentacdo do PMISB. Incluem-se, ainda, nas metas as acdes necessarias e
identificadas para melhoria operacional dos sistemas. Pode-se conceituar o plano de metas nos
seguintes estratos:
e aagenda institucional, com objetivos relacionados a concretizacéo dos instrumentos de
planejamento, prestacao e regulacéo dos servigos;
e as metas quantitativas, como cobertura, quantidades e indicadores de eficiéncia;
e as metas qualitativas, que se traduzem por um conjunto de regras de qualidade dos
produtos, dos servigos e do atendimento ao usuério;
e as metas de eficiéncia operacional, que visam a ganhos operacionais e maior
confiabilidade e seguranca operacional dos sistemas.

5.4.2 Marco inicial do plano de metas
O PMISB terd como marco inicial o ano de 2018 e seu planejamento, de 30 anos, se
estendera até o ano de 2047. A vigéncia do Plano se dard apdés a sua aprovacdo e edicao
mediante decreto municipal.
Observacédo importante que se faz sobre as metas € que o prazo para cumprimento € o
ano em que efetivamente a acao ir4 se operacionalizar. E mais ainda que dai em diante a meta

permaneca até o horizonte do Plano que é o0 ano de 2047.
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5.4.2.1 Planejamento municipal dos servicos

5.4.2.1.1 objeto: instituir o sistema de planejamento dos servicos;

5.4.2.1.2 meta e prazo: estar instituido em até 2 (dois) meses apds a vigéncia do
Plano;

5.4.2.1.3 resultado esperado: institucionaliza¢éo dos servicos em acordo a legislacao,

exercendo papel relevante nos instrumentos de atualizacdo do PMISB e das metas.

5.4.2.2 Prestacao dos servicos

5.4.2.2.1 Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

54.22.1.1 objeto: delegar a prestagdo do servico dentro do formato da Lei
n°11.445/2007 e Decreto n°7.217/2010;

54.22.1.2 meta e prazo: estabelecer o contrato na forma prevista pela Lei
n°11.445/2007 e Decreto n°7.217/2010 em até 2 (dois) meses;

542213 resultado esperado: institucionalizagdo dos servicos em acordo a
legislacdo, buscando assegurar a populacdo servicos de agua e esgoto com
padrdes de qualidade, através de fluxos continuos de investimentos.
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6. ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
Os sistemas de abastecimento de &gua®® e esgotamento sanitario™® para que sejam
operados de forma adequada requerem, além das unidades fisicas em si, procedimentos de
gestdo que se mostram cada vez mais elaborados, sempre buscando a correta prestacdo do

servigo e a universalizagdo do atendimento.

6.1Avaliacdo da prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitéario
6.1.1 Situacéo institucional dos servicos

Refere-se a forma pela qual o servico de agua e esgotos € arranjado institucionalmente
para dar conta das suas mais diversas fungdes como a operacdo, a manutencao, o planejamento
e mesmo sua regulagao.

O status juridico atual da relagdo contratual entre 0 municipio e seu prestador requer a
adequaco a Lei n°11.445/2007 e Decreto n°7.217/2010%.

Para tanto o municipio ja vem adotando procedimentos tendo em vista a perspectiva de
novo contrato, sendo este plano exigéncia obrigatéria, além de outras etapas que dele
decorrerdo, como a definicao da regulacéo, dos termos do contrato e de audiéncia publica.

Aprovado este plano e verificada a necessidade de investimento para a universalizagéo e
sua manutengdo, a administracdo municipal, titular do servigo, tem condi¢cdes de optar qual
alternativa seguir em termos do servigo. As alternativas se constituiriam na permanéncia da atual
concessionaria por meio de um contrato de programa, op¢ao por outra, por meio de licitacado,
onde as metas de universalizacdo e sua manutencdo ja sdo conhecidas por constarem deste

plano ou mesmo criando um ente municipal que sera responsavel pelo servi¢co de agua e esgotos.

8 sistema de abastecimento de agua: E o conjunto de estruturas, equipamentos, canalizagdes, 6rgdos principais e acessorios,
pegas especiais destinadas ao fornecimento de agua segura e de boa qualidade para os prédios e pontos de consumo publico, para
fins sanitérios, higiénicos e de conforto da populacéo. O sistema de abastecimento compreende basicamente: manancial (captacéo),
aducao, estacdo elevatdria, tratamento, reservacao e distribui¢éo.

¥ sistema de Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente.

% Conforme instrumento de regulamentagao da Lei, Decreto n° 7.217, de 21/06/2010: “A partir do exercicio financeiro de 2014, a
existéncia de plano de saneamento basico, elaborado pelo titular dos servigos, seré condi¢éo para 0 acesso a recursos orgamentarios
da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados por érgédo ou entidade da administragdo publica federal, quando
destinados a servigos de saneamento basico.”
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6.1.2 Condicao atual do sistema de abastecimento de agua
A cobertura dos servi¢cos de agua e esgotos, através do ultimo dado disponivel de

dezembro de 2017, estd mostrada pelos numeros e indicadores apresentados no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Nimeros e indicadores de cobertura - 2017
Abastecimento de agua

Economias ativas (faturadas) 47.223
Populacéo fixa atendida (SEADE) 52.042
indice de cobertura 99%
LigacOes ativas (faturadas) 38.887
indice de hidrometrago 100%
Extensédo de rede (Km) 405
Indicador - economia/ligacéao 1,21
Indicador - metro de rede/habitante 7,78

Esgotamento sanitario

Economias ativas (faturadas) 39.211
Populacéo fixa atendida (SEADE) 45.208
indice de cobertura 86%
LigacGes ativas (faturadas) 31.243
Extensédo de rede (m) 301
Indicador - economia/ligacdo 1,26
Indicador - metro de rede/habitante 6.66

Fonte: SABESP.

% Economia: Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, indUstrias, 6rgéos publicos e similares, existentes
numa determinada edificac&o, que sé@o atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Quando
esses servicos estdo em pleno funcionamento e contribuindo para o faturamento, no periodo considerado, sdo chamadas de
Economias ativas. J& quando estdo cadastradas como usuarias dos servicos, mas ndo estdo em pleno funcionamento sdo
chamadas Economias inativas. O somatério destas economias é definido como Economias totais.

2| jgacéo: Ramal predial conectado & rede de distribuicdo de agua ou & rede coletora de esgoto. Quando o ramal estad em pleno
funcionamento e contribuindo para o faturamento, no periodo considerado, € chamado de Ligagcédo ativa. Ja quando esta
cadastrada como usuaria do servigo, mas ndo estd em pleno funcionamento é chamada de Ligacao inativa. O somatério destas
ligacdes é definido como Ligagdes totais.
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a) Qualidade da 4gua distribuida e do efluente de esgotos

Os dados apontados no diagnéstico mostram que os resultados de qualidade da 4gua bruta
do manancial ndo indicam nenhum risco ao seu uso para abastecimento publico com relacdo a
presenca de compostos organicos e inorganicos que possam ocasionar problemas a saude
publica, sendo plenamente adequada para o tratamento convencional.

Em relacdo a 4gua distribuida, o sistema atende a Portaria de Consolidacdo n® 5 de
28/09/2017 do Ministério da Saude.

O esgoto coletado em Mongagua € destinado as estacdes de tratamento: Estacdo de
Tratamento de Esgotos (ETE) Bichor6 e Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) Barigui. O
esgoto € tratado pelo sistema de Lodos Ativados por batelada e posteriormente langado no rio
Aguapeu. O controle da qualidade dos efluentes langados no corpo d’agua receptor fica a cargo
da CETESB.

b) Qualidade dos servi¢os e do atendimento
N&o existem fatos constantes de ndo continuidade do servigo - seja do fornecimento de

agua ou da coleta e disposicdo dos esgotos, salvo no primeiro caso, das interrupcdes
programadas, aceitas nas condi¢fes da legislagcdo vigente. A quantidade é satisfatoria e ndo
existem areas com baixa pressao e intermiténcia.

A partir da delegacao da atividade regulatéria com a assinatura do convénio com o 6rgéo
regulador (Arsesp), os prazos da prestacdo de servicos passam a ser estipulados e fiscalizados
pela prépria agéncia. Estes prazos sdo estabelecidos por meio de deliberagbes da agéncia
reguladora, que é a forma como a Arsesp edita suas normas. Este conjunto de regras deve ser
obrigatoriamente seguido pela concessionaria de servigos publicos de saneamento. A agéncia
reguladora também se responsabiliza pela realizagdo de pesquisas de satisfacdo dos clientes.

O controle e a reducédo de perdas de agua vem sendo tratados pela prestadora SABESP
com grande esfor¢o gerencial e de investimentos. A gestao de perdas é instrumentalizada por
planejamento com metas anuais bem definidas e para as quais as areas operacionais orientam
seus esforcos. Trata-se de um dos pontos estratégicos da atual concessionaria.

Os sistemas de agua e esgoto que atendem ao municipio de Mongagua tém uma condicao
operacional satisfatéria. A prestadora SABESP tem, entre suas rotinas de gestdo a manutencao
das unidades, equipamentos e tubulacdes. As esta¢cBes de recalque tém equipamentos reserva
e 0 comando e protecdo das instalacfes elétricas permitem assegurar que o sistema tem bom
grau de seguranca em seu funcionamento cotidiano. O controle operacional, tanto de agua
guanto de esgoto, se faz por mecanismos de automacao e controle a distancia, através do Centro
de Controle Operacional (CCO).

Aspectos ainda preocupantes na operacao do servico de esgotos referem-se a: acbes que

assegurem a universalizacdo do atendimento, através de estratégias visando a adesdo em areas
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cobertas, mas com dificuldade de conex&o; acbes de cacga-esgoto, referentes a langamentos
indevidos de esgotos na drenagem pluvial em logradouros com a rede a disposi¢céo; acfes de
deteccédo de lancamento de agua pluvial na rede coletora.
Os servicos oferecidos pela prestadora sdo remunerados via tarifa, nos termos da estrutura
tarifaria regulada pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo
(ARSESP)?.

6.1.2.1. Descricdo sucinta do sistema principal

Alguns dos sistemas de abastecimento de dgua da Regido Metropolitana da Baixada
Santista (RMBS) sao integrados e atendem a mais de um municipio.
No caso do municipio de Mongagua o abastecimento de agua é realizado pelo sistema

produtor Antas sendo reforcado pelo Sistema Produtor Mambu-Branco, localizado em Itanhaém.

a) Sistema Antas

O Sistema Produtor Antas é composto por Estacédo de Tratamento de Agua- E.T.A. Antas
e uma barragem com um Unico manancial de superficie, o rio Mongagua, enquadrado como
Classe I.

A vazao outorgada para a captacdo Antas é de 91,67 I/s, sendo que a vazdo média diaria
captada em 2007, registrada pelo macro-medidor, foi de 91,16 I/s. Conforme constatacdo do
PDAABS verificou-se que o sistema de aducéo existente frequentemente tem explorado a
captacdo Antas além da vazdo maxima permitida pelo DAEE por meio da Portaria n°1.940, de 16

O volume total produzido para o abastecimento de Mongagua no ano de 2016, ou seja, 0
volume transferido pelo Sistema Mambu-Branco e o produzido pelo Sistema Antas,
foi de 6.711.295 m3. Desse valor, 0 Sistema Mambu-Branco participou com 60%, sendo maior

sua participagdo no periodo de estiagem.

% Deliberacdo ARSESP n° 082, de 11/08/2009. Dispde sobre o reajuste dos valores das tarifas e demais condices tarifarias a serem
aJ)Iicadas pela concessionaria SABESP.

% Adutoras: Sdo canalizag6es dos sistemas de abastecimento e destinam-se a conduzir &gua entre as unidades que precedem a
rede distribuidora. Nao possuem derivagGes para alimentar distribuidores de rua ou ramais prediais. H&, entretanto, casos em que
da adutora principal partem ramificacdes (sub-adutoras) para levar 4gua a outros pontos fixos do sistema. As adutoras que conduzem
a agua do ponto de captacéo até as estacdes de tratamento sdo denominadas adutoras de 4gua bruta. J&4 aquelas que conduzem
a adgua apos tratamento sdo denominadas adutoras de agua tratada.

% Booster: Bombas que tem por objetivo aumentar a pressao da dgua para transporta-la para locais mais altos.
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b) Sistema macro distribuidor

Mongagua conta com dois centros de reservacdo: Guarda Mirim (10.000 m®) e
Reservacdo Solemar (com duas camaras de 5.000 m® cada), que juntos apresentam a

capacidade de reservagéo de 20.000 ms3.

6.1.2.2. Avaliacdo da capacidade dos sistemas principal

a) Capacidade do manancial
As disponibilidades hidricas dos mananciais usados no Sistema Antas e no Sistema
Mambu, estdo no Quadro 6.2.

Quadro 6.2 — Disponibilidade hidrica nos sistemas Antas e Mambu
Area de 710 (L/s.Km?) Q7.0 (L/s)

Curso d’agua drenagzem Janeiro a Janeiro e Janeiro a Janeiro e
(Km?) Dezembro Fevereiro Dezembro Fevereiro

Rio Mongagua ou Mineiro 3,24 15,96 17,20 51,72 55,72
(Serra do Mongagua)
Rio Mambu (afluente do 90,0 14,46 23,04 1.301,38 2.074,02
rio Camburi)
Total 1.353,10 2.129,74

Fonte: R5 - T1 - PDAABS - SABESP.

A soma das vazdes hidrologicas, de 2,13 m3/s no verao e 1,35 m3/s no restante do ano, é
um valor maior do que o atualmente captado, apesar disso deve ser mencionado que apenas

parte do volume produzido pelo sistema Mambu atende o municipio de Mongagua.

b) Capacidade do sistema dereservacao

A capacidade total de reservacdo de agua do municipio de Mongagu4, que possui dois
centros de reservacao, é de 20.000 m3 .

Segundo as andlises efetuadas no PDAABS, para as condi¢des atuais o volume de
reservacgao disponivel para Mongagué é mais que suficiente para atendimento satisfatorio da

regido, mesmo para o pico maximo de alta temporada, registrado nos feriados de ano novo.

6.1.2.3. Descricdo e avaliacdo dos sistemas isolados

Conforme o diagnoéstico, ndo foram identificados sistemas isolados a atender na area

urbana.
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6.1.3. Condicéo atual do sistema de esgotamento sanitario

O sistema de esgotamento da cidade de Mongagua constitui-se de rede coletora,
elevatorias e duas unidades de tratamento.
Em 2016 o sistema contava com 301 km de rede coletora e 31.018 ligacdes totais. O esgoto

é transportado através de cerca de 15 km de coletores e 32 elevatériasfinais.

a) Capacidade do tratamento e disposicao final

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Mongagua em sua concepc¢ao inicial é
dividido em dois sistemas, sendo cada um subdividido em quatro sub-bacias. Atualmente esta
em operacédo a ETE Bichor6, que atende as sub-bacias Al e A2 do Sistema A, e a ETE Barigui
para atender a disposic&o dos esgotos do restante da Area A (sub- bacias A3 e A4) e a totalidade
da Area B.

6.1.3.1. Descricao e avaliacdo dos sistemas isolados

Nao foram identificados sistemas isolados a atender na area urbana.

6.1.4. Cobertura para universalizagéo
A cobertura atual do servigo de agua em Mongagua j& atingiu a universalizacdo, atendendo
o montante de 99% dos domicilios em areas regulares. J& a cobertura dos servigos de coleta de

esgoto conforme informacg6es da SABESP é de 86% dos domicilios em 2017.

6.2. O plano de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para 2018-2047
O plano é o instrumento necessario para que o titular do servico, 0 municipio, tome
conhecimento dos sistemas e das necessidades de investimento para alcancar a universalizacao

da prestagdo, bem como dos custos de manutencdo e operacao existentes.

6.2.1. Situacao institucional dos servigos

Os elementos do diagnostico da avaliacdo da prestacao dos servicos consideram que a
atual prestacdo dos servicos em Mongagua é satisfatdria, mas existem pontos a serem
melhorados. Ha uma decisdo a ser tomada pela administracdo municipal no sentido de
estabelecer um contrato de programa com a SABESP ou tomar outros caminhos por meio de
licitacdo aberta para outros prestadores ou mesmo criar um ente municipal responséavel pelo
servico de agua e esgotos. O objeto deste plano é dar elementos para a administracao tome a
decisdo que julgar mais conveniente.

A alternativa de renovar o contrato da prestacdo dos servicos com o atual prestador, a
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SABESP, se daria através de novo instrumento contratual: o contrato de Programa. Os termos
legais do referido contrato deverdo por sua vez obedecer a Lei n°11.445%, onde os requisitos
para sua validade contemplam: a existéncia de Plano de Saneamento Basico e de estudo
comprovando a sua viabilidade técnica e econémico-financeira; a existéncia de normas de
regulacéo, incluindo a designacéao do regulador; a realizacéo prévia de audiéncia e de consulta
publica sobre a minuta do contrato. A alternativa de continuidade da prestacao dos servicos com
a SABESP passa, entéo, pela formatacédo de Contrato de Programa, onde as metas e respectivos
investimentos sdo estabelecidos em comum acordo com a administracao municipal.

Na fase do diagndstico ndo foi identificada iniciativa do municipio de Mongagué que se
orientasse no rumo de exercer a regulagdo por autarquia propria ou por autarquia vinculada a
um possivel consorcio regional. Caso no contexto municipal se busque a cooperacgdo técnica
com o Estado, tanto na gestao associada da prestagéo (contrato de programa com a SABESP)
guanto na gestdo associada da regulagdo (convénio de delegacdo a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (ARSESP), sugere-se como alternativa mais
adequada a delegacéo da regulagdo & ARSESP. No entanto, € possivel que o municipio busque
outras alternativas como a criagdo de uma agéncia reguladora regional em cooperacdo com

outros municipios.

6.2.2. Estudo de demanda
No Quadro 6.3 sdo apresentados dados de cobertura em 2017, e ainda as metas futuras
propostas. Pode-se verificar que o servico em Mongagua atingiu a universalizagéo para as areas

regularmente ocupadas e continuara assim até o final do plano em 2047.

Quadro 6.3 — indice de cobertura de 4gua — atual e futura
Cobertura atual

Ano 2017
% 99%

Ano 2020 2030 2040 2047
% 99% 99% 99% 99%

Fonte: SABESP.

% E seu instrumento de regulamentagao: Decreto n°® 7.217, de 21 de junho de 2010.
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A cobertura hoje verificada mostra que ndo existem em Mongagua areas regulares com
populacéo urbana que nao seja atendida. Portanto, é relevante destacar que nao existem, dentro
da area urbanizada considerada no escopo do plano, situacdes que poderiam impedir, de forma
imediata, a universalizacdo pretendida. As areas de ocupacao informal somente poderdo ser
atendidas na medida em que sejam regularizadas ou por determinac¢do judicial.

Além da definicAo das metas de cobertura que se baliza pelos domicilios ocupados,
aspecto relevante no estudo de demanda refere-se ao atendimento das situagdes de afluxo

sazonal (populacao flutuante®, nos eventos de “pico” e fora dele).

O Quadro 6.4 mostra os valores de consumo por economia para os periodos distintos de

cenarios de demanda e nas hipéteses consideradas.

Quadro 6.4 - Valores projetados de consumo por economia

Periodo de consumo

2017

2020

2030

Hipotese 1 - consumo declinante pela reducéo nataxa de ocupacéo dos domicilios

Janeiro/fevereiro 14,9 13,8 13,0
Pico do réveillon 16,8 15,6 14,7
Inverno (estiagem) 12,9 12,0 11,3

Hipdtese 2 - consumo declinante pelareducédo nataxade o

cupacao dos domicilios

Janeiro/fevereiro 14,9 13,3 12,5
Pico do réveillon 16,7 15,1 14,2
Inverno (estiagem) 12,9 11,6 10,8

Fonte: RELATORIO 4 - VOLUME Il - PDAA DA RMBS - SABESP.

# populacao flutuante: S&o os habitantes que permanecem temporariamente numa determinada localidade, como é o caso de

cidades balneérias, estancias climaticas, estancias minerais, etc.
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O PDAABS considerou trés possibilidades para evolucdo do indice de perdas ao longo do

horizonte de planejamento:

e Hipdtese 1 (ultraconservadora): ndo implantacdo de ac¢des para reducdo de perdas,
portanto considera a manutencéo dos indices de perdas atuais;

e Hipdtese 2 (tendencial/conservadora): implantam-se acdes para reducdo de perdas
dentro da tendéncia dos atuais resultados, o que pode ser considerada uma visao
conservadora sem pretensdes de metas ousadas porémincertas;

e Hipdtese 3 (dirigida): situacdo ideal desejada, e cujas metas ja estdo definidas pela

SABESP dai evoluindo até o indice minimo economicamente viavel.

O Quadro 6.5 mostra as projecOes de perdas, em termos de litros por ligagéo ao dia.

Quadro 6.5 — Metas de perdas projetadas
Hipotese 2017 2020 2024 2028 2032 2036

Dirigida 183 177 171 167 164 161

Fonte: SABESP.

A definicdo de cobertura de esgoto segue o principio da de a4gua, da relagéo entre o nUumero
de imdAveis em cujos logradouros se deve ter a rede coletora a disposi¢cao e o total de iméveis
existentes. Também aqui o numero de imodveis cobertos é identificado pelo cadastro do
prestador, e 0 numero de imdveis totais segue 0 exposto para agua.

No Quadro 6.6 sédo apresentados dados de cobertura em 2017 e, ainda, as proposicoes
das metas futuras. Ali se pode ver que o servico em Mongagua esta tendendo a universalizacéo

e continuara assim até o final do plano em 2047.

Quadro 6.6 - indice de cobertura de esgotos - atual e futura

Cobertura atual

Ano 2017
% 86%

Ano 2020 2030 2040 2047
% 90% 98% 99% 99%

Fonte: SABESP.

O indice de tratamento se mede pela razao entre o volume tratado e o volume coletado.
Em Mongagua o esgoto gerado é encaminhado através da rede coletora e emissarios para
tratamento na ETE Bichor6 e ETE Barigui, que tem capacidade para tratar uma vazao de 140 L/s
e , respectivamente. O sistema de tratamento € do tipo lodos ativados.

Como todos os esgotos coletados sao enviados a ETE, a SABESP apresenta em seus
dados que 100% dos esgotos coletados séo tratados. Assim, para efeito deste Plano, as metas

de tratamento deverdo ser formuladas nos termos propostos no Quadro 6.7.
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Quadro 6.7 - indice de tratamento de esgotos - atual e futuro
Cobertura atual

Ano 2010 2017
% 100% 100%

Ano 2020 2030 2040 2047
% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SABESP

O volume de esgotos gerados é proporcional ao volume consumido de agua, ja calculado
para o consumo de 4gua no cenario tendencial, nas mesmas hip6teses sazonais consideradas.
A carga organica, em termos de DBOs (Demanda Biogquimica de Oxigénio®) sera adotada com
a taxa de contribuicdo per capita de 54g. DBOs por habitante ao dia. J& em termos de SST

(Solidos Suspensos Totais®), sera de 62 g. SST por habitante ao dia.

6.2.3. Proposta de alternativa
Na elaboracdo das alternativas previstas neste Plano Municipal Integrado
de Saneamento Bésico (PMISB) de Mongagua foram analisadas varias propostas.

Nos Quadros 6.8 e 6.9 a seguir é apresentado um resumo das agdes propostas

para 0 abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

* pemanda Bioguimica de Oxigénio (DBO): E a quantidade de oxigénio necessaria para oxidar a matéria organica por
decomposi¢@o microbiana aerdbia para uma forma inorganica estavel. A DBOs 2 € normalmente considerada como a quantidade de
oxigénio consumido numa amostra durante o periodo de 5 dias a uma temperatura de incubag&o de 20°C.

31 21 P 21 2 . . . z

Solidos Suspensos Totais: Entende-se por solidos a matéria suspensa ou dissolvida numa determinada amostra de agua. Os

Solidos suspensos totais séo a parte dos solidos que pode ser retida por filtrag&o.
* Dispde sobre procedimentos e responsabilidades inerentes ao controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
estabelece seu padrédo de potabilidade.
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Quadro 6.8 - Resumo das propostas de abastecimento de dgua

ITEM PERIODO OBJETO

1 2019- SISTEMA PRODUTOR INTEGRADO MAMBU / BRANCO - 22 etapa da ETA
2022 Mambu/Branco. Ampliacéo de 1.600 I/s para 3.200 I/s e reforma da EEAT
2018- CENTRO DE RESERVACAO INTEGRADO MAMBU / BRANCO - 12 Etapa -

2 2032 20.000 m?3 (2024) e 22 Etapa - 20.000 m3 (2031) - EQUIVALENTE 2.800 M3 12

ETAPA E 2.800 M3 22 ETAPA PARA MONGAGUA

3 2018- CRESCIMENTO VEGETATIVO, REMANEJAMENTOS, PROGRAMA DE

2047 REDUCAO DE PERDAS

Fonte: SABESP.

Quadro 6.9 - Resumo das propostas de esgotamento sanitario

ITEM | PERIODO OBJETO

1 2019- |AMPLIACAO DA COLETA E AFASTAMENTO DOS ESGOTOS - 22 ETAPA DO
2023 PROGRAMA ONDA LIMPA II
2021- EXECUCAO DE OBRAS DE MELHORIA E AMPLIACAO 22 ETAPA DO
2 2023 PROGRAMA ONDA LIMPA - Melhoria da ETE Bichoré e ampliacdo da ETE
Barigui (de 200 L/s para 320 L/s)
3 2018- CRESCIMENTO VEGETATIVO, REMANEJAMENTOS, PROGRAMA DE
2047 REDUCAO DE PERDAS

Fonte: SABESP.
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6.2.4. Plano de metas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
6.2.4.1. Indicadores e metas

Os indicadores apresentados neste capitulo tém por objetivo servir de instrumento de
avaliacdo sistematica dos servicos de agua e esgoto prestados no municipio, de forma a
demonstrar seu desempenho e deficiéncias, com vistas a universalizagdo do servico, além de

verificar a eficiéncia e eficacia das a¢des programadas no ambito deste Plano.

A - Abastecimento de dgua
rtura minim LVi

Quadro 6.10 - Cobertura minima do servico

\ 2017 \ 2020 2024 2028 2032 2036
Cobertura % 99 99 99 99 99 99 99

Controle de perdas

Quadro 6.11 - Controle de perdas
\ 2017 \ 2020 2024 2028 2032 2036

| / ramal.dia 183 177 171 167 164 161 157

Fonte: SABESP.

Qualidade da aqua distribuida
Atender a Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 do Ministério da Saude, em

relacéo aos padrdes e parametros de potabilidade da 4gua e quantidade de amostras e andlises
previstas.

Havendo alteracdo da portaria que impligue em investimentos ndo previstos no
contrato, as metas ou acdes deverdo ser revistas para manter o equilibrio econdmico
financeiro do contrato.

B - Esgotamento Sanitério

Cobertura minima do servico

Quadro 6.12 - Cobertura minima do servico (*
\ 2017 \ 2020

Cobertura % 86 90 92 94 98 98 99
Fonte: SABESP.

Tratamento dos esgotos

Quadro 6.13 - Tratamento dos esgotos (*
\ 2017 \ 2020 2024 2032

Cobertura % 100 100 100 100 100 100 100

. ~ U
(*)Quantidade de esgotos tratados em relac&o ao esgoto coletado.



Fonte: SABESP.

C - Atendimento ao cliente
Elaborar pesquisa de satisfacdo dos clientes qualitativa e quantitativa, e plano de

melhorias de atendimento ao cliente a cada 2 anos.

D - Qualidade dos servigcos

Os servicos de operacdo, manutencdo e de reposicdo serdo executados de acordo
com as Normas Técnicas.

O municipio e a operadora, em conjunto, fixardo ou adotardo normas técnicas que

visem a garantir a qualidade da reposi¢ao de pavimento.

6.2.4.2. Mecanismo de avaliacdo das metas

indice de cobertura dos domicilios com rede de abastecimento de agua

Objetivo: medir o percentual de domicilios com disponibilidade de acesso
ao sistema publico de abastecimento de agua.

Unidade de medida: porcentagem
FreqUéncia: anual

Férmula de Calculo: coCadResAAgua+DomDispAgLa)

DomAtend

ICA= (E x100

onde:
ICA — indice de cobertura dos domicilios com rede publica de abastecimento de agua (%);

EcoCadResAtAgua — economias cadastradas residenciais ativas de agua (un);

DomDispAgua — domicilios ndo conectados, mas com disponibilidade de atendimento por rede
publica de abastecimento (un);

DomAtend — domicilios a serem atendidos pela Sabesp na area de atendimento definida

indice de cobertura dos domicilios com rede de coleta de esgoto

Objetivo: medir o percentual de domicilios com disponibilidade de acesso
ao sistema publico de coleta de esgotos

Unidade de medida: porcentagem
Freguéncia: anual

EcoCadResAtEsg + DomDispEsg oto)
DomAtend

Formula de Célculo:

ICE=( x 100

onde:
ICE — indice de cobertura dos domicilios com rede publica de coleta de esgotos (%);

EcoCadResAtEsg — economias cadastradas residenciais ativas de esgoto (un);

DomDispEsgoto — domicilios ndo conectados, mas com disponibilidade de atendimento por
rede publica de coleta (un);

DomAtend — domicilios a serem atendidos pela Sabesp na area de atendimento definida



indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto

Objetivo: medir o percentual de economias com coleta de esgoto que estao
conectadas ao tratamento
Unidade de medida: porcentagem
FreqUéncia: anual
Férmula de Calculo: IECzEconCadAtEngrat <100
EconCadAtE sg
onde:

IEC - indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto- (%)
EconCadAtEsgTrat — economias cadastradas ativas de esgoto conectadas ao tratamento (un);

EconCadAtEsg — economias cadastradas ativas de esgoto (un).

indice de Perdas Totais por Ligac&o na Distribuic&o

Objetivo: medir as perdas totais por ligagdo na rede de distribuicdo de
agua
Unidade de medida: L / ligagéo x dia
FrequUéncia: anual
Foérmula de Célculo: PDt - [VD - (VCM +VCANCd )] y 1000
NLA med Ndia
onde:

IPDt — indice de Perdas Totais por Ligac&o na Distribuicéo (L / lig x dia);
VD — Volume Disponibilizado a Distribuicdo (m3/ano);
VCM - Volume de Consumo Medido ou Estimado (m3/ano);

VCANCd — Volume de consumo autorizado ndo comercializado na distribuicdo (relativo
aos Usos operacionais, emergenciais, publicos, proprios e sociais (m®/ano);

NLA med — Quantidade média de ligagbes ativas (média aritmética de 12 meses) (un);

Ndia — Numero de dias no ano.

C - Atendimento ao cliente
Pesquisa de satisfacio
Elaborar pesquisa de satisfacdo junto aos diferentes grupos de clientes acionaveis,
respeitadas as melhores praticas metodoldgicas de representatividade amostral, garantindo
avaliacdo da operadora pelas diferentes classes sociais e atividades econémicas representativas
do municipio, para avaliagédo de:
1. Imagem da operadora;
2. Servigos de agua;
3. Servigos de esgoto;
4
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5. Tarifas;

6. Atendimento.

Plan melhori
Elaborar planos de melhoria de atendimento ao cliente a cada dois anos, respeitados os
resultados das pesquisas, nos grupos representativos de clientes, identificando recursos e

processos organizacionais que afetam a qualidade de produtos e servicos, com recomendacodes
de melhorias focalizadas.
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6.2.5. Plano de emergéncias e contingéncias
6.2.5.1. Objetivo
O Plano de Emergéncias e Contingéncias objetiva estabelecer os procedimentos de

atuagdo assim como identificar a infra-estrutura necesséria do prestador nas atividades tanto de
carater preventivo quanto corretivo que elevem o grau de seguranga e garantam com isto a
continuidade operacional dos servicos.

Para tanto o Prestador deve, nas suas atividades de operacdo e manutencdo, utilizar
mecanismos locais e corporativos de gestdo no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas
através de controles e monitoramento das condi¢des fisicas das instalacdes e equipamentos
visando minimizar ocorréncia de sinistros e interrupcdes na prestacéo dos servigos.

A seguir sdo apresentados os principais instrumentos que poderdo ser utilizados pelo
Prestador para as acdes de operagdo e manutengdo que embasam o plano de emergéncias e

contingéncias dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

6.2.5.2. AcOes preventivas para contingéncias

As possiveis situagdes criticas que exigem acdes de contingéncias podem ser minimizadas
através de um conjunto de procedimentos preventivos de operacdo e manuten¢cdo como 0s

listados a seguir.

6.2.5.2.1. Abastecimento de agua

A - Acdes de controle operacional
e Acompanhamento da producado de agua através de:
— realizacdo de medicdo na saida captagdo e entrada da ETA (macromedicao);
— monitoramento a distancia do bombeamento da captacdo e EAB (elevatéria de agua
bruta);
— monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e do bombeamento
da EAT (elevatoria de agua tratada).
e Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:
— horas trabalhadas e consumo de energia;
— corrente, tensédo, vibracdo e temperatura;
— controle de equipamentos reserva.
¢ Monitoramento da distribuicdo de 4gua através de:
— vazbes encaminhadas aos setores;
— pressao e regularidade narede.

¢ Qualidade da agua:
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— qualidade nos mananciais e controle sanitario da bacia de montante;

— qualidade da agua produzida e distribuida conforme legislacao vigente;

— programacao de limpeza e desinfec¢ao periddica dos reservatérios.

Prevencéo de acidentes nos sistemas:

— plano de agao nos casos de incéndio;

— plano de acéo nos casos de vazamento de cloro;

— plano de acdo nos casos de outros produtos quimicos;

— gestao de riscos ambientais em conjunto com 6rgdos ambientais e de recursos hidricos.

B - A¢des de manutencéo

Sistema de gestdo da manutencao:

cadastro de equipamentos e instalacoes;

programacgdo da manutencao preventiva;

programacdo da manutencao preditiva®® em equipamentos criticos;
programacéo de limpeza periédica da captacao;

programacéo de inspecéo peridédica em tubulagbes adutoras;
programacéo de limpeza periédica na ETA;

registro do historico das manutencoes.

C - A¢Oes de comunicacéo e educagao ambiental

Elaborag&o de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas;
Execucdo sistematica de programas de uso racional da agua, limpeza de
reservatorios domiciliares e preservacao de mananciais;

Confeccao prévia de materiais educativos, boletins radiofénicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

Sistema de contato para convocagdo emergencial de pessoal da éarea de
Comunicacdo e Educagdo Ambiental, meios de comunicacdo, agéncia de

propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

% «Um programa de manutenc&o preditiva pode minimizar o nimero de quebras de todos os equipamentos mecanicos de uma planta
industrial e assegurar que o equipamento reparado esteja em condigdes mecanicas aceitaveis. Ele pode identificar problemas da
maéguina antes que se tornem sérios ja que a maioria dos problemas mecéanicos podem ser minimizados se forem detectados e
reparados com antecedéncia”. Manutenc¢é&o Preditiva: Confiabilidade e Qualidade - Méarcio Tadeu de Aimeida.
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6.2.5.2.2. Esgotamento sanitario

A - AcBes de controle operacional
¢ Acompanhamento da vazao de esgotos tratados através de:
- a) realizacdo de medicdo na entrada da ETE;

- b) monitoramento a distdncia dos principais pontos de controle da ETE e do
bombeamento da EE (elevatoria) final.

e Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

- a) horas trabalhadas e consumo de energia;
- b) corrente, tenséo, vibracdo e temperatura;
- Q) controle de equipamentos reserva.

e Qualidade dos efluentes tratados:

— qualidade dos efluentes conforme legislacdo vigente.
e Prevencao de acidentes nos sistemas:

— plano de agao nos casos de incéndio;

— plano de acado nos casos de outros produtos quimicos;

— gestdo de riscos ambientais em conjunto com érgdos ambientais e de recursos hidricos.

B - A¢des de manutencéo
Sistema de gestdo da manutencgéo:
e cadastro de equipamentos e instalacoes;
e programacgédo da manutencao preventiva;
e programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;
e programacdao de limpeza periddica em coletores e ramais;
e programacao de limpeza periédica de elevatérias e na ETE;

e registro do histérico das manutencgdes.

C - Agcdes de comunicacéao e educacdo ambiental
o Elaboracdo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas de
coleta e tratamento de esgoto;
e Execucdo sistemética de programas de uso adequado dos sistemas de esgoto,
prevencdo de ligagbes clandestinas, limpeza de fossas e preservacdo de

mananciais;
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o Confeccéo prévia de materiais educativos, boletins radiofénicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

e Sistema de contato para convocacdo emergencial de pessoal da é&rea de
Comunicagcdo e Educagdo Ambiental, meios de comunicagdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

6.2.5.3. Acbes para emergéncias

6.2.5.3.1. Abastecimento de agua

A - Falta de 4gua generalizada

e Origens possiveis:
inundacao da captagdo com danificacdo de equipamentos e estruturas;
deslizamento de encostas e movimento do solo com rompimento de tubulagdes e
estruturas;
interrupcao prolongada no fornecimento de energia elétrica as instala¢cdes de produgdo
de agua;
gualidade inadequada da agua dos mananciais;
acOes de vandalismo e/ou sinistros.
e Ac0Oes emergenciais:
acionamento do sistema de comunicacao a populagéo, instituigcdes, autoridades e
Defesa Civil;
disponibilidade de frota de caminhdes-tanque;
comunicagao a concessionaria de energia e possivel agédo de disponibilidade de gerador
de emergéncia;
controle da 4gua disponivel em reservatorios;
reparo das instalacdes danificadas;
execuc¢do de rodizio de abastecimento, com apoio de Comunicagao;

notificacéo a Policia.

B - Falta de agua localizada

e Origens possiveis:
deficiéncia de vazao nos mananciais em periodos de estiagem;
interrupcdo temporaria de energia,;

danos em equipamentos de bombeamento;
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— danos em estrutura de reservatorios;

— rompimento de tubulacdo de rede ou adutora de aguatratada,;

— acdes de vandalismo e/ou sinistros.

o AcOes emergenciais:

— acionamento do sistema de comunicagdo a populacdo e manté-la informada sobre as
acdes empreendidas visando a normalizagcdo dos servigos, instituicdes, autoridades e
Defesa Civil;

— disponibilidade de frota de caminhdes-tanque;

— comunicagao a concessionaria de energia e possivel agédo de disponibilidade de gerador
de emergéncia;

— controle da agua disponivel em reservatorios;

— reparo das instalagfes danificadas;

— execucdo de rodizio de abastecimento;

— transferéncia de agua entre setores;

— notificacdo a Policia.

6.2.5.3.2. Esgotamento sanitério

A - Paralisagdo da ETE principal
¢ Origens possiveis:
— inundacéo das instala¢cdes com danificagdo de equipamentos;
— interrupgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalacoes;
— danos a equipamentos e estruturas;
— acbes de vandalismo e/ou sinistros.
e Ac0Oes emergenciais:
— comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental;
— comunicagao a concessionaria de energia e possivel acdo de disponibilidade de gerador
de emergéncia;
— reparo das instalagdes danificadas;

— notificacdo a Policia.
B - Extravasamento de esgotos em elevatérias

e Origens possiveis:

— interrupgéo no fornecimento de energia elétrica as instalacoes;
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— danos a equipamentos e estruturas;
— acbes de vandalismo e/ou sinistros.
e AcOes emergenciais:
— comunicacado aos érgados de controle ambiental,
— comunicacdo a concessionaria de energia e possivel acdo de disponibilidade
de gerador de emergéncia;
— reparo das instala¢gGes danificadas;

— comunicacéo a Policia.

C - Rompimento de tubula¢fes de recalque, emissario, interceptores e
coletores- tronco
e Origens possiveis:
— desmoronamento de taludes ou paredes de canais;
— erosoes de fundos de vale;
— rompimento de travessias;
— acg0bes de vandalismo e/ou sinistros.
o AcOes emergenciais:
— comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental;
— reparo das instalagfes danificadas;

— notificagcdo a Policia.

6.3. Area Atendivel

Para o municipio de Mongagua sao especificadas as areas previstas com investimentos
em abastecimento de agua e coleta de esgotos, priorizando as regides com
adensamento urbano suficiente para viabilizar a implantacéo de infraestrutura de agua
e esgoto através de redes e sistemas de distribuicéo e tratamento coletivo. A delimitacdo

geografica destas areas esta apresentada no Mapa 6.1.
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