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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de &gua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discuss@o e aprovacéo pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°

11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

| plangjamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragéo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos

Sanitérios, ano 2002, elaborado pelo Consércio ETG (Earth Tech Brasil

| e Gerentec Engenharia), atualizados em funcido de melhorias

operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela

SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com o municipio de

uma nova relagio contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informacgdes e

de dados conforme refacionados a seguir.

Dados municipais: Fundagdo SEADE;
Dados de Populagéo

Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagéo
IBGE;

Qualidade da agua forecida para a populagdo. dados da SABESP
relativa & Portaria 518 do Ministeric da Saude;

Projegao de Populagao e Domicilios: estudo da Fundagéo SEADE,

Indicadores de Saude; banco de dados da Fundag¢ao SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Etaborar Leis, Decretos, Portarias @ Normas relativas aos servigos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragdo
do Plano Diretor Municipal, na implantagSo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagio de novas estagtes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1. Dados Gerais
1.1.1. Origem

Em 18 de setembro de 1933, a familia de José Ruiz Perez
estabeleceu-se na regido, fundando o povoado que recebeu o
nome de Celeste, alterado, posteriormente, para patriménio Sao
Francisco de Paula.

Em 30 de novembro de 1944, quando se tomou distrito do
municipio de Presidente Prudente, lhe foi atribuida a denominagéo
atual.

Alguns anos depois, em 24 de dezembro de 1948, o distrito foi
transferido para o municipio de Pirapozinho.

Obteve autonomia politico-administrativa apenas vinte anos depois,
em 28 de fevereiro de 1964.

O vocabulo Narandiba provém do idioma tupi-guarani, “lugar onde
existem muitas laranjas” ou “o laranjal”: nar3, “laranja” e tyba, "lugar
onde tem muitas...”.

1.1.2. Area
436 km?

1.1.3. Vocagao Econdmica

A principal atividade é agropecuéria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populag¢do (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL
3.743 2.282 1.461
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1.2. Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa

10?. RA de Presidente Prudente
1.2.2. Regido de Governo

Presidente Prudente
1.2.3. Bacia Hidrografica

UGRHI-22 Pontal do Paranapanema
1.2.4. Principal acesso

SP 425

1.3. Indicadores de Satde

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigbes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir

mostra a evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo
Seade.

MORTALIDADE INFANTIL NARANDIBA
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de Obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgbes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de ébitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.
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NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005 \

NARANDIBA
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Para os proximos Planos Municipais de Saneamento a Secretaria de
Saude poderé criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagio;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populacdo deve atender a
legislagéo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a
seqguir:

. Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
e Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagao, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatdrios, preconizados na Resolugdo SS 65 sédo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais o acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando andlises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratédrios de
controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propbe a manutengdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado

ao longo do tempo com eventuais alteragdes|nas legislacdes. :/
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1.5. Projegdo Demogriéfica;

Para a proje¢cdo demogréfica foram adotados os indicadores da fundagdo

SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: NARANDIBA

Ano Populagao Domicilios | Taxa de Cresc.| Taxa de Cresc.
Urbana Urbanos Populacional Domicilios

2007 2.441 ' 868

2008 2.516 909 3,11% 4.71%
2009 2.595 951 3,11% 4,68%
2010 2.673 996 3,02% 4,65%
2011 2.741 1.031 2.53% 3,60%
2012 2.809 1.069 2,49% 3,64%
2013 2.877 1.107 243% 3,58%
2014 2.947 1.147 241% 3,61%
2015 3.017 1.187 2,38% 3,49%
2016 3.079 1.223 207% 3,02%
2017 3.142 1.261 2,03% 3,07%
2018 3.205 1.300 2,02% 3,11%
2019 3.269 1.340 2,00% 3,08%
2020 3.334 1.381 1,96% 3,05%
2021 3.391 1.416 1,73% 2,54%
2022 3.449 1.452 1,72% 2,53%
2023 3.508 1.488 1,69% 2,53%
2024 3.568 1.526 1,66% 2,52%
2025 3.625 1.563 1,64% 2,46%
2026 3.684 1.602 1,64% 2,45%
2027 3.744 1.641 1,64% 2,46%
2028 3.805 1.682 1,64% 2,46%
2029 3.868 1.723 1,64% 2,46%
2030 3.931 1.765 1,64% 2,46%
2031 3.995 1.809 1,64% 2,46%
2032 4.061 1.853 1,64% 2,46%
2033 4127 1.899 1,64% 2.46%
2034 4.195 1.945 1,64% 2,46%
2035 4.263 1.993 1,64% 2,46%
2036 4.333 2.042 1,64% 2,46%
2037 4.404 2.093 1,64% 2,46%
2038 4.476 2.144 1,64% 2 46%

Fontes: Fundagio SEADE - 2000 a 2025
Projecao Sabesp - 2026 a 2037

W MZ‘!/M da Sifva ik o de _Andersor fi = Mirando

4 427 793-3 6 Rtagfic Bolasd Darana, Adurgads A3 ;s;;_m i
o Municipal




e S D ST

SSEZ4UN  Fo: g

2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2, Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 95% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta sera mantermos esse percentual.

3. Programa Projetos e Ag¢des Propostas;

® 3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fung¢ao do crescimento vegetativo.

Para a manutencio do indice de cobertura, estd prevista a perfuracéo e
montagem de pogo profundo, construgdo de reservatério apoiado e EEAT
na Sede, crescimento vegetativo de ligagdes, expansido de rede,
remanejamento de rede e troca de hidrémetros.

Croqui - ltem 7 — Anexo 3.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 95%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 95% até o fim do contrato.

Para manutengdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista ampliaggdo da ETE da Sede, crescimento vegetativo de ligagdes,
expansao de rede, remanejamento de rede.

Croqui — ltem 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos;
UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTC DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

Municipio: NARANDIBA
Periodo: 2008 A 2038

AND  AGUA o | vaor
2012 Construgdo de reservatério apoiado para 100 m> 81.000
_2Mm2 Implantag&o de EEA para reservatbrio 42.000
2030 Perfuracio do pogo profundo PPS-03 e montagem eletromecanica 180.000
2030 Adutora do PPS 3 150,000
® TOTAL 460.000
_ANO ESGOTO - VALOR
2010 Projeto de ampliacao da ETE existente 50.000
2011 Licenciamento da ETE 5.000
2011 Reqularizagio Imobilidria 50.000
| 2012e 2013 |Obras de ampliacac da ETE existente de 2,65 Vs p/5 30 Us 545.000
TOTAL 650.000
ANO ' BENS DE USO GERAL ' VALOR
2008 Mdveis e utensilios 1.300
2010-2020-2030 {Renovagho da frota 33.000
2009 a 2037 |Equipamentos de informatica - renovag8o a cada 05 anos. 54.000
2008 a 2037 |Equipamentes de manutenglo 30.000
2011 Automagdo de sistemas 22.000
. TOTAL 140.300
ANO " CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE | VALOR
Ligages novas de dgua - Unidade 1.318 293.842
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 1.248 404.434
Expans#io da rede de Agua - Melros 3.953 268,808
2008 a 2038 Expansfo da rede de esgoto - Metros 6.241 836.329
Remanejamento de ligagtas de dgua - Unidade 469 104.610
Remanejamento de redes de agua - Metros 2.966 201.712
ﬁg_m_alnejamento de redes de esgoto - Metros 1.400 187.552
Troca de Hidrémetros - Unidade 3.752 187.622
TOTAL 2.484.907
[ TOTAL GERAL 3.735.207
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos nos estudos de viabilidade econdmico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam & universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrdes de

qualidade da agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

CIA. OE SANEAMENTO BASICC DO ESTADO DE SAO PAULD
SABESP

Q14 - Investimentos Necessérios pora Adequacdo dos Sistemas de Agua e Esgolos

& TOTAL 3] mnan EICOTO pumeT i e
& || e R ol
8718 [XE]
13.004 31208 47202 8600 64,121
01| s0.000 14,553 34578 $9.108 12500 143.350
2oz 55000 11.791 20056 95,047 22800 147.729
158,215 123% wM2| 273000 3560 1.800 478,687
258 12813 207 | 272.000 N80 1.800 347 AD4
3142 131 322772 45433 5350 81.578
.55 13.182 12408 45.580 1.800 TEG25
30081 1.1 291090 41.480 1.800 73,300
IR 12.3% 0965 43304 1300 7887
e 12.687 32228 45.114 1,800 79.257
33130 nae| 2208 48083 9.180 82368
2020 15219] 18705 BN 13.4% 33,630 47.085 12.800 ga7en
02 14,002 17.554 31675 11518 20799 41318 1800 74.791
02 14202 18017 32413 11.791 20485 42278 1.600 78.494
Firs) 14714 18458 R 12.085 M4 4229 +.800 78.209
) 15030 18.800 EX) 12.3% 31,808 .20 5.060 £3.785
o5 15.167 19,150 UNT 12.3% 31,004 4431 1.800 0449
200 18505 1962 EXT) 12842 2749 45391 1800 oMn7
07 e[ m 5.088 12953 Far] 48470 1.800 84,21
Eir) 1e307| 20807 30,804 I W3S 47.567 1,800 80.191
2029 18571 21.104 37.675 13.508 35927 4078 0.850 90.250
0 180,000 _| 150.000 16044 | 2em|  asaser tago| 3508 40.800 12.000 431,258
an 17328 Ta154 N WMIS 30.812 &1.087 1.800 02207
0% 17718 22660 0417 14.528 37.085 52311 1.800 94528
2033 131 D187 41.379 14.085 38.420 53.508 1.800 05,742
200 s  zem 4235 15.354 30.407 54,851 8,350 103560
% 18.951 24415 43,300 15,732 10437 CXE) 1.800 [
00 1pag2| 25018 44,200 18,118 4159 57.518 1.800 103718
€037 i 45,455 18.515 42386 58901 1.800 108.155
2038 LXES] IEEEEL 2% 8461 1.008 10.159 - 5428
CVPL 360.450 73,784 53386 |  127mme
wmmaﬁm e !“mnﬁm.-_jm
Obs: 1 mude = Remanelamento de Ugaclio » Remaneiemento de Rede + Ao dek otr ou Rede
) Ligaghes = Umnobes Novan Agia

™ Ligacies o Ligaches Novas da Esgoto
¥) Rode = Remanejamenta de Rede Colslora + Amplinchs ¢a Rede Coletora

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agfes previstas no plano foram:

o Geragao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
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* [nvestimentos diretos;

s Contrapartidas de financiamentos;

» Reposi¢a@o do parque produtivo:

« Garantias financeiras de financiamentos.

¢ Cobranga pelo Uso da Agug;

¢ Orgamentarios {Uni&o, Estado e Municipio);
o FGTS e FAT;

* Recursos privados;

¢ Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

|
. As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em |
investimentos frente ac previsto no PMS das seguintes formas: |

¢ Programas com recursos préprios (tarifa);

¢ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua;

» Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

\
s Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
* Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

. de outorga pelo uso da agua)

¢ Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
s Empreendimentos Imobiliarios;

¢ QOrcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio) |

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusédo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagdo dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de qualidade da
agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisdes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situacdes nao previstas e a adogéo de novas fpcnologias e legistagdes que
futuramente venham a surgir.
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7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas s&o essenciais para propiciar a operagéo
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagbes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagbes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e

. expressos na legislagéo ou em normas técnicas.

Quanto maior 0 potencial de causar danos aos seres humanos e ac
meio ambiente maiores s&0 os niveis de seguranga estipulados. Casos limites
| sdo, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre

outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, consequentemente, de
riscos aceitaveis & essencial para a viabilidade econdmica dos servigos, pois
quanto maiores 0s niveis de seguranga maiores sio os custos de implantagéo
e operacio.

| A adogdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualguer tipo de obra ou servigco acarretaria um enorme esfor¢o da sociedade
para a implantacdo e operagdo da infra-estrutura necesséria & sua

. sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agbes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocomréncias que porventura venham a surgir

a SABESP promovera a elaboragdo de novos planos de atuago.
’"iﬁ”&‘%?&%m“"
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Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia Origem

Plano de COntingéncias

1. Falta d'égua | =

Inundacdo das captagbes de Agua com { =

movimentag&o do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugio de &gua bruta

Interrupgdo prolongada no foernecimento
de energia elélrica nas instalagBes de
producéo de agua

Vazamento de cloro nas instalagfes de
tratamento de dgua

Qualidade inadequada da 4gua dos
mananciais

Acles de vandalismo

Verificagdo e adequacho de

generalizada danificagio de equipamentos plano de agdo as
eletromecanicos / estruturas caracteristicas da
«  Deslizamento de encostas ! ocorréncia

Comunicacio a populagio /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicagfo 3 Policia
Deslocamentce de. frota
grande de caminhfes
tanque

Controle da dgua disponivel
em reservatérios

Reparo das instalagbes
danificadas

Implementacio do PAE
Cloro

Implementagio de rodlzio
de abastecimento

2. Falta d’agua

Deficiéncias de 4gua nos mananciais em

elétrica em seteores de distiibuicao

Danificagdio de equipamentos de estaghes
elevatdrias de agua tratada

Danificagdo de estruturas de reservatérios
e elevatdrias de Agua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agdes de vandalismo

Verificago e adequacgiio de

parcial ou periodos de estiagem plano de agéo as
localizada » Interrupcdo temporaria no fornecimento de caracteristicas da
energia elétrica nas instalagbes de ocemréncia
preducio de agua s Comunicagfo & populagéo /
» Interrupgho no fornecimento de energia instituicBes / autoridades

Comunicagdo & Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalagfes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitirios

QOcorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1.  Paralisago
da estacio de
tratamento  de
esgotos

Interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica nas instalagbes de tratamento
Danificagio de equipamentos
eletromecénicos / estruturas

Acbes de vandalismo

Comunicagio a
concessiondria de energia
elétrica

Comunicagio aos 6rgéos
de controle ambiental
Comunicacio & Policia
Instalag@io de equipamentos
reserva

=  Reparo das instalagbes
danificadas
2. = Interrupgdc no fornecimento de energia | = Comunicagdo a
Extravasamento elétrica nas instalagSes de bombeamento concessionaria de energia
s de esgotos em | «  Danificaglo de equipamentos elétrica
estagles eletromecéanicos / estruturas = Comunicagic aos Orgios
elevatdrias .

Agbes de vandalismo

de controle ambiental

S3E 24108

Folha_

a4

CT.No SABESP 13372008

Comunicagéo a Policia

= Instalago de equipamentos
reserva

= Reparo das

danificadas

Comunica¢#o aos Orgdos

instatagbes

3. Rompimento | « Desmoronamentos de taludes / paredes | =

de linhas de de cahais de controle ambiental
recalque, = Erosdes de fundos de vale = Reparo das instalagBes
coletores tronco, | « Rompimento de travessias danificadas

interceptores e

emissarios
4 Qcorrénciade | = Langamento indevido de dguas pluviais | » Comunicaglio A vigildncia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = ObstrugGes em coletores de esgoto = Execugdo dos trabalhos de
imoveis limpeza
= Reparo das instalagtes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servigos de saneamento deverd elaborar relatorios
gerenciais confendo:

* A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

¢ Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos,

e Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagdo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

e Informagdes de evolugcdo das instalagbes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,

1
: L 2

prof. Orte e 793-3‘
prefeito Municipe

ﬂ& -
A raor {t I 171“'3
MAnit, 912321

oy
13 e "M?».'f: FIa 2 g




estagbes de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade,
estagdes de tratamento, estagdes elevatorias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagéo dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos reaiizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrdmetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucio de rede e ramais de esgotos, reposigdo
asfaltica, etc.

Dados relativos ac atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcio
de atendimento e outros);

Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

Croqui das unidades dos sistemas de abastecimento de agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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. RIBEIRAD DAS LARANJEIRAS

BACIA HIDROGRAFICA — PONTAL DO PARANAPANEMA
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