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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

MUNICIPIO: ONDA VERDE

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragdo do PMS foram:

a) Plano Diretor de Saneamento Basico, ano 2003 elaborado pelo
Consércio Figueiredo Ferraz e Estatica, atualizados em funcdo de

melhorias operacionais € do acompanhamento das demandas reais;

Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2010, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com o municipio de

uma nova relagao contratual, o Contrato Programa;

Plano de Contingéncia (Anexos 1 e 2 do item 7) elaborado

exclusivamente para o PMS, considerando a continuidade da SABESP
No mMunicipio.

Para a elaboracado do PMS foram utilizadas outras fontes de informacdes e
de dados conforme relacionados a seguir:

O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SA#SP;

b) Integrar o Plano de Bacias; .'
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e Dados municipais: Fundacao SEADE;

Dados de Populagao

IBGE; f

e (Qualidade da agua fornecida para a populacdo: dados da SABéSP

relativa & Portaria 518 do Ministério da Saude; /

v
e Projecao de Populacao e Domicilios: estudo da Fundagao SEAD 4

)/

» Indicadores de Saude: banco de dados da Fundagao SEA

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servicos de
agua e esgotos.
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O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao
do Plano Diretor Municipal, na implantacdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagéo de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1. Dados Gerais

Municipio: Onda Verde

Unidade de Negocio: Baixo Tieté e Grande
Data de Inicio da Concessao: 12/01/1979
Area: 243,435 km?

Vocacao Econdémica: Agropecuaria
Populacao Total — IBGE/2010: 3.884 hab
Populacao Urbana — IBGE/2010: 3.043 hab
Populagao Rural — IBGE/2010: 841 hab

1.2. Localizagao

Regiao Administrativa: Sao José do Rio Preto

Regiao de Governo: Sao José do Rio Preto //j
Bacia Hidrografica: Turvo e Grande - UGRHI: 15 / /

Acessos: Rod. Transbrasiliana, BR-153, Ac. SP-387, Onda Ver% / |
Distancia da Capital: Aproximadamente 466 Km / '
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1.3. Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra a
evolucao desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundacgao Seade.

Por ser um municipio de pequeno porte, pode-se cometer erros ao analisar
pontualmente. Quando a analise é feita em uma média de 5 anos verifica-se
que a comunidade apresenta um indice de mortalidade infantil inferior a
média do Estado de Sao Paulo.

MORTALIDADE INFANTIL ONDA VERDE

%)
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9<‘J é Onda Verd ]
20 187~ : ;
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\O |

2005 2006 2007 2008 2009 i

Outro aspecto analisado foi o numero de obitos por causas mortis, onde foi
admitido como premissa que mortes por infecgdes e por doencas do aparelho
digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias dos servigos de
saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que nao houve registro de obitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2009 - ONDA
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Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de Saude
podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das ocorréncias
de saude no municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagio

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagao deve atender a legislacao
especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Sao Paulo referente a
qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;

e Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005: e

e Resolugdo SS 65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, a populagao, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 s&o enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais o0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos clientes,
coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislacdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certifi cados pela ISO 9001 e ou acreditados pele ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propée a ma ten@ao do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser a( zado ao
longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagoes.
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Projecao Demografica

Para a projegao demografica foi adotado os indicadores da Fundagdo SEADE,
que consta do estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da Sabesp, em

anexo.
Ano Populagao Urbana | Domicilios Urbanos
' Base 2010 3.256 1.110
[ 1 3.327 1.148 |
1 2 3.397 1.186
| 3 3.465 1.224
4 3.532 1.263
5 3.595 1.299
6 ;. 3.653 1.335
7 } 3.710 1.371
8 3.765 1.407
9 f 3.820 1.444
10 3.868 1.477
11 3.911 1.508
12 3.952 1.540 |
13 3.993 1.572
14 4.032 1.603
15 4.068 1.632
16 4.101 1.662
17 | 4.132 1.691
18 | 4.163 1.721
19 | 4.193 1.753
20 4.220 1.783
21 4.244 1.811
22 4.266 1.839
23 4.288 1.867
24 4.311 1.897
25 4.332 1.929
26 4.353 1.961
27 4.374 1.994
28 4.396 2.026
29 4.418 2.059
30 4.440 2.092
Fonte: |Fundacdo SEADE
|




2. Objetivos e Metas para Universalizagio dos Servigos

Objetivando o atendimento das areas regulares com sistema de
abastecimento de 4gua e sistema de esgotos sanitarios , priorizando as
regibes mais adensadas ficam estabelecidas as metas abaixo
discriminadas:

2.1. Abastecimento de Agua

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e
a meta sera manter esse indice acompanhando o crescimento da
comunidade.

Cobertura Minima do Servigo

12010 | 2015 [ 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2039 |
ANO | atual | |

Cobertura % | 100 >99 | >99 >99 >99 >99 | >99
(1) exclui areas irregulares e areas de obrigagao de fazer de terceiros e condominios particulares.
Areas irregulares define-se pela ocupagao irregular da area, caracterizando-se por um Loteamento
clandestino ou Loteamento irregular ou Invasao.

Loteamento clandestino & um loteamento ilegal caracterizado pelo descumprimento da norma legal
que determina a aprovagdo prévia do poder publico municipal para o inicio da implantacao, ocorrendo
em geral, além disso, o descumprimento de normais legais urbanisticas e/ou ambientais.

Loteamento irregular é um loteamento caracterizado pelo descumprimento de normais legais de
contetido urbanistico e que ndo cumpriu todos os tramites necessarios para a sua aprovacdo. Entre
muitas disfunces possiveis pode-se citar: a desobediéncia as normas urbanisticas: o nao
recebimento oficial das vias executadas e que devem ser doadas formalmente ao patriménio publico;
a falta de titulagdo correta da terra; a falta de correspondéncia entre o projeto apresentado e o
executado, entre outras. Conforme o art. 40 da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, é qualquer
loteamento iniciado ou efetuado com o descumprimento de qualquer dispositivo legal em vigor epja
sem aprovagao prévia do poder publico municipal, seja com inobservancia das normai Ie)qals
urbanisticas federais, estaduais ou municipais.
Invas3o € a ocupagdo de terreno ou propriedade alheia — publica ou particular — disposios, em’ geral
de forma desordenada e densa, e carentes, em sua maioria de servigos publicos essengiais. /
Obrigagao de fazer de terceiros sdo aquelas cuja responsabilidade recai sobre os preendlmentos
Imobiliarios, sendo estes as: construgdes, loteamentos, desmembramentos e condofinio
ao uso residencial, comercial, industrial ou institucional, que por suas caracteristicas
analise técnica e economica ou a elaboracdo de projetos especificos para inte iga@bfa '8

de agua e/ou esgotos.
/ ///
Controle de Perdas / /

2010 ‘ 2015 | 2020 | 2025 | 2030 2035
ANO ]
L/ramal, dia <170 \

<160 <}50 | <150 <150 <150
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2.2

Sistema de Esgotos Sanitarios

Cobertura Minima do Servico — Coleta e Afastamento

2010 [2015%[ 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2039
ANO Atual !
Cobertura% | 97,0 | >97,0 | >97,0 | >97,0 | >97,0 | >97,0 | >97,0

{

particulares, conforme definicdes no item 2.1.

1 v g ; ; S = . —_
) Exclui areas irregulares e areas de obrigacdo de fazer de terceiros e condominios

@ Fica universalizado com 97%, pois a diferenga para os 100% se refere a ligages de agua
cadastradas, que ndo possuem ligacdo de esgotos e gque ndo contribuem para o esgotamento
sanitario, tais como algumas pracas publicas, hortas e pequenas salas comerciais gue nao
possuem ligagbes de esgoto; bem como alguns imdveis que apesar da existéncia de rede
coletora para interligagao, nao possuem condigdes técnicas para fazé-lo (soleira negativa).

Tratamento dos Esgotos ?

2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2039
ANO Atual
| Tratamento % | 100 100 100 100 100 100 | 100

(2) Quantidade de Esgotos Tratados em Relacao ao Esgoto Coletado

3. Programa Projetos e A¢coes Propostas

Estao previstos diversos programas e agdes, até o ano de 2039,
visando a melhoria dos sistemas de abastecimento de agua, coleta de
esgoto e tratamento do esgoto coletado no Municipio, entre os quais
podemos citar:

a. Crescimento vegetativo — rede de distribuicao e ligagdes;

b. Perdas reais — remanejamento de ligagdes, remaneja de

redes, setorizacao, geofonamento e reparo de vazamen s;/

c. Perdas aparentes — caga-fraude e hidrometria de forn}é que o
consumo medido possa sempre refletir o consumo /de cada

consumidor; /) \ &
\
5O
L& s

)
o

d. Producao de agua;

= = \ A P \
- e. Reservagao; Q‘*\ S
2 f. Coleta, afastamento e tratamento do esgoto coletado. O } e \rc':““
a/ & SE
- "\) 4 k
0SE Pincsas . ; A S’ .
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3.1. Abastecimento de Agua
Atualmente o Municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice
sera mantido em funcéo do crescimento vegetativo.
Para a manutengao do indice de cobertura, esta prevista a implantacao
de redes de agua — CEDUVERDE, implantacdo de redes de agua
Distrito Industrial Arco Verde (IMEDIATO), implantagdo de redes de
agua Conjunto Habitacional, Onda Verde C - 156 casas, implantagéo de
redes de agua no Loteamento Planalto Verde — 49 lotes, execucao de
Reservatério apoiado de 100 m?® construgdo do Pogo 4 - 25 md/h,
adutora, equipamento e urbanizacgao, ligagdes novas de agua, expansao
da rede, remanejamento de rede e troca de hidrometros.
Croquis — Item 7 — Anexo 3.
3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios
Atualmente o indice de coleta é de 97%, sendo que 100% de todo
esgoto coletado é tratado.
A previsao, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 97% até o ano de 2039.
Para manutencao e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista a execugdo de emissario de 250 mm PVC - 950 metros,
implantagao de redes de esgoto e EEE-CEDUVERDE, implantagao de
redes de esgotos Distrito Industrial Arco Verde (Imediato), Aeragao da
Estacao de Tratamento de Esgotos existente, implantagéo de rede de
esgoto do C.H. Onda Verde C — 156 casas- Dez/2011, implantacao de
rede de esgoto Loteamento Planalto Verde — 49 lotes - 2011,
construgdo do emissario 200 mm PVC — 4 km de afgstamento e
construgdo da nova ETE — 8,91 I/s, ligagbes novas de es Xpansao
da rede, remanejamento de rede.
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3.3 Detalhamento dos Investimos - Municipio:

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO TIETE E GRANDE - RT

DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RTC

ONDA VERDE

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO, AMPLIAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

DE AGUA E ESGOTO
Municipio: ONDA VERDE
Periodo: 2011 a 2040 atualizado em 11/07/2011
em R
ANO AGUA Valor
2011 Implantacao redes de agua - CEDUVERDE 54.000
2011 Implantacéo redes de agua Distrito Industrial Arco Verde (IMEDIATO 20.000
2011 Implantacdo de redes de agua Conj. Hab. Onda Verde C - 156 casa 186.000
2011 Implantacdo de redes de dgua no Loteamento Planalto Verde - 49 loff 46.000
2022 Execucdo de Reservatoério apoiado de 100 m? 100.000
2029 Construcéo Pogo 4 - 25 m%h, adutora, equipamento e urbanizagao 150.000
Total 556.000
ANO ESGOTO Valor
2011 Execucdo de emissario 250 mm PVC - 950 metros 110.000
2011 Implantacao redes de esgotos e EEEsgotos - CEDUVERDE 142.000
2011 Implantacéo de redes de esgotos Distrito Ind. Arco Verde (IMEDIAT( 33.000
2011 Aeracdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos existente 60.000
2011 Implantagédo redes esgotos C. H. Onda Verde C-156 casas-Dez/2011  224.000
2011 Implantacéo redes esgotos Loteam. Planalto Verde- 49 lotes-Dez/201 74.000
50.00
= Construgdo da nova ETE - 8,91 I/s 2
2012 850.000
2012/2013 Execucédo do emissario 200 mm PVC - 4 Km - afastamento. 170.000
Total 1.713.000
ANO BENS DE USO GERAL Valor
2011 a 2040 Aquisicao Radios, Bombas Dosadoras e etc. 87.000
2013, 2023 e 2033 |Renovacgédo da Frota 90.000
2011, 2016, 2021, "
2026. 2031 e 2036 Informatica (computadores) 18.000
2011, 2016, 2021, i -
2026, 2031 e 2036 Moveis e utensilios 3.000
Total 198.000
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E HANUTENGAO QDE Valor
Ligacbes novas de agua - UN 940 153.688
Ligagbes novas de esgoto - UN y ﬁw 266.185
Expansao da rede de agua - Mts A 820 | 160512
ST St Expansao da rede de esgoto - Mts / |/ 2754 | 309.509
Remanejamento de ligagdes de agua - UN / Y/ 461 92.149
Remanejamento de rede de agua - Mts / // 4.032 229.486
Remanejamento de rede de esgoto - Mts / //1 1063 | 122693
Troca de hidrémetros - UN / /7| 368 | 169537
Total L 1L 1.503.760
[ 1L
/ Total Geral ¥ | 3.970.760)
" 7 S ]
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4.

Investimentos

Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econémico-
financeira elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a
universalizagao dos servicos de agua e esgoto, atendimento das
exigéncias dos padrdes de qualidade da agua e atendimento dos
padrdes legais dos lancamentos de efluentes de esgotos.

b Fontes de Financiamento

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas
para equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas

propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as ag¢des previstas no plano

foram:

* Geracao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* Investimentos diretos;
= Contrapartidas de financiamentos;
* Reposigcao do parque produtivo;
= Garantias financeiras de financiamentos.
e Cobranca pelo Uso da Agua:

e Orgamentarios (Uniao, Estado e Municipio);

/
e Recursos privados; / /"

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e Iote;(mep(os
sociais
i / /]

As fontes de recursos identificados poderao se transform rfr em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas: /.

e Programas com recursos proprios (tarifa);

Jr. / \
Carvatho P 4 Gre oy ,
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e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua,

e Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

« Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

e Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

e Empreendimentos Imobiliarios;
e Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperacdao (ONGs e
Universidades)

6. Conclusao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrbes de
qualidade da agua e atendimento dos padroes legais dos lancamentos
de efluentes de esgotos.

Entretanto estao previstas revisées de quatro em quatro anos, em
comum acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar
as situacdes nao previstas e a adogao novas tecnologias e legislacées
que futuramente venham a surgir.

y & Anexos _ g
7.1 - Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a /
operagao permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De /
carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau adequado de
seguranga aos processos e instalacdes operacionais evitan
descontinuidades. /

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe
possibilidade de ocorréncia de situagbes imprevistas. As obras e
servicos de engenharia em geral, e os de saneamento em particular, 5
planejados respeitando-se determinados niveis de seguranga resultado
de experiéncias anteriores e expressos na legislagdo ou em normas
técnicas.
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Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e
ao meio ambiente maiores s@o os niveis de seguranga estipulados.
Casos limites sao, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas
hidrelétricas, entre outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, consequentemente,
de riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econdémica dos
servigos, pois quanto maiores os niveis de seguranca maiores sao 0s
custos de implantagéo e operagao.

A adogao sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo
e qualquer tipo de obra ou servico acarretaria um enorme esforgo da
sociedade para a implantagao e operagao da infra-estrutura necessaria a
sua sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso
desses beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a
sociedade. Trata-se, portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre
niveis de seguranca e custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja
na propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no
Estado os instrumentos necessarios para o atendimento dessas
situagbes de contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que
porventura venham a surgir a SABESP promovera a elaboragcao de
novos planos de atuagao.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia | Origem Plano de
‘ Contingéncias
T Falta . Inundagdo das captacbes . Verificacdo e
d’agua de agua com danificacdo de adequacao de plano de
generalizada equipamentos eletromecanicos [/ | acdo as caracteristicas
estruturas da ocorréncia
" Deslizamento de encostas / = Comunicacao
movimentacao do solo / a populagao /
solapamentoc de  apoios de instituicoe /
estruturas com arrebentamento da autoridatles/ / Defesa
adugéo de agua bruta Civil /
= Interrupgcdo prolongada no | ] omunicagéo

fornecimento de energia elétrica nas

instalacdes de producéo de agua eslocamento

. Vazamento de cloro nas grande de
instalagdes de tratamento de agua s tanque

. Qualidade inadequada da Controle da (
agua dos mananciais / disponivel em

. Acbdes de vandalismo torios
Reparo das
‘ ) / instalages danificadas
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Ocorréncia Origem Plano de
Contingéncias
- Implementacao
do PAE Cloro
. Implementacao
de rodizio de
abastecimento
2. Falta - Deficiéncias de agua nos . Verificagdo e
d’agua mananciais em  periodos de adequacao de plano de
parcial ou estiagem acdo as caracteristicas
localizada . Interrupgdo temporaria no | da ocorréncia
fornecimento de energia elétrica nas = Comunicagao
instalagGes de produgédo de agua a populagao /
- Interrupgéo no instituigdes /
fornecimento de energia eletrica em autoridades
setores de distribuicao . Comunicagdo
. Danificagdo de | a Policia
equipamentos de estacoes - Deslocamento
elevatorias de agua tratada de frota de caminhdes
. Danificacdo de estruturas tanque
de reservatorios e elevatorias de . Reparo das
agua tratada instalagbes danificadas
. Rompimento de redes e | . Transferéncia
linhas adutoras de agua tratada de agua entre setores
. Acdes de vandalismo de abastecimento
/"/ f/
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

Ocorréncia Origem Plano de
Contingéncias
1. Paralisagdo da L] Interrupgao no = Comunicagao

estacao de
tratamento de
esgotos

fornecimento de energia elétrica
nas instalacdes de tratamento

B Danificagao de
equipamentos eletromecanicos
/ estruturas

a concessionaria de
energia elétrica

Ll Comunicagao
aos orgaos de
controle ambiental

em imoveis

coletoras de esgoto
. Obstrugdes em
coletores de esgoto

. Agoes de vandalismo . Comunicagao
a Policia
= Instalacdo de
equipamentos reserva
. Reparo das
instalacées
danificadas
2.Extravasamentos . Interrupgdo no . Comunicacao
de esgotos em fornecimento de energia elétrica a concessionaria de
estacoes nas instalagdes de energia elétrica
elevatorias bombeamento = Comunicacgéo
= Danificacdo de aos orgaos de
‘ ‘ equipamentos eletromecanicos controle ambiental
/ estruturas ] Comunicagao
. Acdes de vandalismo a Policia
= Instalacdo de
equipamentos reserva
. Reparo das
instalacdes
danificadas
3. Rompimento de . Desmoronamentos de L] Comunicagao
linhas de recalque, taludes / paredes de canais aos orgéos de
coletores  tronco, = Erosdes de fundos de controle ambiental
interceptores e vale = Reparo das
emissarios B Rompimento de instalagtes
travessias danificadas
4. Ocorréncia de " Langcamento indevido . Comunicaga 7
retorno de esgotos de aguas pluviais em redes a vigilancia sanitari

. Execucdo
dos trabalhgs
limpeza

B par
instalacges
danific da
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7.2 - Anexo 2
MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolugao dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as metas
do plano;

» Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

* Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagao, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

* Informacdes de evolugdo das instalagbes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos, estacdes
de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade, estacbes de
tratamento, estagées elevatorias de esgotos, etc;

» Balancgo patrimonial dos ativos afetados na prestacao dos servicos;

» Informacbes operacionais indicando as acdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagbes de agua e
esgotos, troca de hidrémetros, cortes da agua, consertos de vazamento,
desobstrucdo de r@de e ramais de ;?sgotos reposicao asfaltica, etc.

« Dados relativos ao atendim?‘wj ao cliente, identificando o tipo de
solicitacao, separando a forma

tendimento (Call Center, Balcdo de
atendimento e oiltros)
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7.3 - Anexo 3
CROQUIS E LOCALIZAGAO DAS UNIDADES DO SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS - ONDA VERDE




