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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Piano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussdo e aprovagdo pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n®
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaborag@o do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2002, elaborado pelo Consorcic ETG ( Earth Tech Brasil
e Gerentec Engenharia ), atualizados em fungdo de meihorias
operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com o municipio de
uma nova relacéo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exciusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informagées e
de dados conforme relacionados a seguir:

e Dados municipais: Fundacdo SEADE;
+ Dados de Populagéo

¢ Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagéo
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagéo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;

« Projegdo de Populagao g/Domicilios: estudo da Fundagdo SEADE;

s)pdicadores de Say anco de dados da Fundagéo SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;

b) Integrar o Plano de Bacias,

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias € Normas relativas aos servigos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragéo
do Ptano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantacao de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

A origem de Piacatu esta vinculada ao antigo povoado de Bela
Vista, situado em terras pertencentes a Birigui. Participaram de sua
fundacgdo: Vicente Rodrigues Goulart, Antonio e Afonso Vendrame,
Luiz Stevanelli, Anténio Marchi e Jodc Gobbi.

Seu crescimento foi decorrente da agdo da Companhia de Terras
Norte do Parana, responsavel pela execucdo do loteamento de
suas terras e pela formulagéo de sua planta.

Quando, em 30 de novembro de 1944, o povoado de Bela Vista foi
elevado a distrito do municipio de Bilac, recebeu sua denominacgao
atual, que em tupi-guarani significa “passagem boa” ou “atalho
bom”.

Transformou-se em municipio autdnomo em 30 de dezembro de
1953.

1.1.2. Area
224 km?

1.1.3. Vocacgdo Econémica

A principal atividade & agropecuéria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Poputagdo (Censo Demogrifico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL
4625 7 /3.807 818
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1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
9. RA de Aragatuba
1.2.2. Regido de Governo
Aragatuba
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-20 Aguapei
1.2.4. Principal acesso
SP 425

. 1.3.Indicadores de Salde

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigcbes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
| mostra a evolug¢édo desse indice nos Ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo

| Seade.
MORTALIDADE INFANTIL PIACATU
— Piacatu ——Média do Estado S#o Paulo ]
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de oObitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgoes e por
doencas do aparetho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de ébitos com “causa mortis”

decorrentes da premissa adotad
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’7 NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005
’ PIACATU
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Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
. Salide podera criar outros indicadores em fungédo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populago;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislacéo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de S&o Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui & populagéo, citadas a
seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de marco de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugio SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Salde, do Estado de Sao Paulo.

. Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagéo, relatério sobre a qualidade de
4gua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da &agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imovel dos
clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela 1ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal

e Saneamento propde a manutencéo do
istribuidg atual, que deve ser atualizado



1.5.Proje¢dao Demografica;
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Para a projecdo demografica foram adotados os indicadores da fundagéo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: PIACATU

Ano | Populagdo | Domicilios |Taxa de Cresc.|Taxa de Cresc.
Urbana | Urbanos | Populacional | Domicilios
2007 4.074 1.462
2008 4113 1.492 0,96% 2,05%
2009 4152 1.523 0,95% 2,08%
2010 4.190 1.554 0.92% 2,04%
2011 4.225 1583 0,84% 1.87%
. 2012 4.261 1.613 0.,85% 1,90%
2013 4.296 1.643 0,82% 1,86%
2014 4.331 1.674 0,81% 1,89%
2015 4.366 1.705 081% 1,85%
2016 4.401 1.733 0,80% 1,64%
2017 4.437 1.761 0,82% 1,62%
2018 4.473 1.790 081% 1,65%
2019 4.508 1.819 0.78% 1,62%
2020 4544 1.848 0,80% 1,50%
2021 4.572 1.872 0,62% 1,30%
| 2022 4.599 1.896 0,59% 1,28%
2023 4.627 1.920 061% 1,27%
2024 4.656 1.944 0,63% 1,25%
2025 4684 1.971 0,60% 1,39%
2026 4.712 1.998 0,60% 1,39%
2027 4.741 2.026 0,60% 1,39%
& 2028 4.769 2.054 0,60% 1,39%
2029 4.798 2.083 0,60% 1,39%
2030 4.827 4 F 0,60% 1,39%
2031 4.856 2141 0,60% 1,39%
2032 4.885 2171 0,60% 1,39%
2033 4.914 2.201 0,60% 1,39%
2034 4.944 2.232 0,60% 1.39%
2035 4.973 2.263 0,60% 1,39%
2036 5.003 2.294 0,60% 1,39%
2037 5.033 2.326 0,60% 1,39%
2038 5.064 2.358 0,60% 1,39%

Prefelto Municipal
CPF: 311.747.958-91

Fontes: Fundagdo SEADE - 2000 a 2025
Projecao Sabesp - 2026 a 2037




2. Objetivos e Metas para Universalizagao dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 97% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado & tratado. A meta sera mantermos esse percentual, pois estando
acima de 96% consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 3% das ligagdes nao contribuem com o
esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de &gua, cujo indice sera
mantido em fun¢ao do crescimento vegetativo.

Para a manutengdo do indice de cobertura, esta prevista a perfuracio e
montagem de pogos profundos, refor¢o de rede, crescimento vegetativo de
ligagbes, expansdo de rede, remangjamento de rede e troca de
hidrédmetros.

Croqui — tem 7 ~ Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta & de 97%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera manter 0 indice de coleta em 97% ate o fim do contrato.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista ampliagdo da ETE da Sede, implantacdo de 2 EEE, crescimento
vegetativo de liga¢bes, expansao de rede, remanejamento de rede.

Croqui — ltem 7 — Anexo 4.

Euclas¥ tti
Prefeit icipal 7
CPF: 311.747.958-91

SSE1R4IN  Fel gy

CT.No sapesp 13612008

5 ranr [FLE F. Miranda
A ORRISE 113 302
sy AVTIZ-1



SSE IB418  Foedha: gy

CT.Ne sapEesP 13612008

3.3.Detalhamento dos investimentos;

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

Municiplo: PIACATU
Perfodo: 2008 A 2038
CANO . [t iii e L AGUAY : R O B YT\ E o) - R
2008 Perfuragéo pogo profun.do PPS 5, equipamentos, montagem 200.000
eletromecanica e urbanizag8o.
2009 Adutora de Sgua bruta (AAB) do PPS 5 com 1.000 metraes 130.000
2009 Reforgo de 400 metros na rede de dgua de 100 mm 40.000
2018 Perfuragdo r.tcoqo profun.do PPS 6, equipamentos, montagem 180.000
eletromecédnica e urbanizagao.
2018 Adutcra de dgua bruta (AAB) do PPS 6 com 1.000 metros 150.000
TOTAL 700.000
“ANO- L ESGOTO - e e - ey [ YALORS.
2012 Projeto de ampliagio de ETE 48.000
2012 Licenciamento da ampliacio da ETE 4.800
2012 Regularizagéo imabilidria da ampliacéo da ETE 40.000
201372014  |Obras de ampliacio da ETE existente de € /s para 11,18 lis 507.200
2013 Implantag&o de EEE e 600 mis de linha de recalque para reverséo de baci 145.000
TOTAL 745.000
o FANDTES g e BENS DE USQ GERALLE S o | PEVALOR I
2009-2011 Moveis e utensilios 10.507
20186-2021
2010-2015 2020 1, . icicao e substituigso de frota 423.000
2025-2030-2035
2009 a 2037 |Equipamentos de informética 54.000
2008 a 2037 |Equipamentes de Uso Geral 45.000
2013 Automacdo de sistemas 66.000
TOTAL 588.507
s ANO nodE | CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS H | ¥ QDESE HEAVALORE
Ligagdes novas de agua - Unidade 857 213.369
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 927 300.235
Expansé&o da rede de dgua - Metros 2.870 195.190
2008 22038 Expansfo da rede de esgoto - Metros 4.633 620.857
Remanejamento de ligagbes de dgua - Unidade 827 139.846
Remanejamento de redes de dgua - Metros 3.945 268.227
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 1.644 220.235
Troca de Hidrdmetros - Unidade 5.016 250.820
TOTAL 2.208.779
[ TOTAL GERAL | 4.252.286)
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econdmico-financeira
e|ab_orado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizacao dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de

qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
SABESP

Q14 - Investimentos Necessdrios para Adequagdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

V alores em RS de DEL20GT
130.000  Baos 11,858 131001 | B.945 182 25180 1,500 177 781
| " il ene| wew| | | ams  mm| T 7100 Y
o 14,563 18.151 2714 \u_m‘ 28289 awoss|  138300| 208 088
‘ . = | 14228 17.871 32 000 ] 0071 | 28 064 37.035 8757 7.8
, 14.563 18318 2881 | g7 a00 10.418 77 787 131.008 2,300 188,185
| 14.678 18524 20| 145000 | 10418 27884 | 253800 | 38912 88300 538 413
05| sers| 3083 wms|  2872| 253800 | 263,086 5.600 332678
15 13 18,182 M3 10.785 28 831 20,597 9.300 8220
14.571 18.605 33238 grM| 20788 sas1z|  z2e00 72848
14878 18.858 1534 8724 1 26,880 36,812 2300 T2 447
180.000 | 150000 16.007 19288| 384305 10071 27708 7778 2300 404,364
15.118 19.488 34.814 = oy | ez 37 883 9850 82147
15.228 19.698 4 won | 2798 37,087 138300 208.210
14208 18.684 R0 azm| 2442 32764 4,450 70,083
14,208 18.820 %125 a3 24518 32850 2.300 88.275
14388 18.986 33,381 p334 24602 \ 320 2300 a7
18ATT 19,180 .87 8334 | 248 310z 8.150 72.809
15.244 20088 3310 9.378 26,928 ! 36,305 9,300 80,015
15430 20 345 38,775 9507 27295 [ 38,801 2300 74 876
15818 20,627 36,247 9.6 27 85 ‘ 37.308 2300 75,851
15811 20914 38.725 8rr2 28042 37.818 2300 70.830
18.005 21.204 7208 8.008 28424 } 38332 0| 85 891
o 18202 214%| w700 B 0| 2881 B [ 33857 136,300 212.857
16.401 21.797 38 199 10.185 20.204 30389 2300 70888
16,004 22100) 38704 10327 29601 29928 2300 20 902
o 18,808 22407 =216 10470 30008 | w0478 2300 81901
17017 22718 38.78 10.618 30414 41029 6.850 B7.814
. 17228 B3| 4020 10703 30828 41,591 9300 91,183
S 17 441 35 w795 Twom3| 3124 ) 2101 2300 85.256
17658 nemn BE n0es  ners 2. 2300 88 375
" sem 8.002 13.962 Ta7e, 1070 14,442 = 28,403
743,003 | 742.356 229322 1714 711
| |céhda para entrada de dados . )
[fotai g8 investimento néo desconiado: | A7)
Obs: (!l Rede = Remansjamento de Ligacho + Remanejamento de Rede + Substituigo de Hidrémstro+ Ampliagio de Rede
A1 LigagBes = Ligagbes Nowes Agua
™ Ligagdes = Ligagdes Noves de Esgoto
"l Rede = Remansjamenic de Rede Coletars + Ampliagho da Rede Coletoa
5. Fontes de Financiamento;
O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, ¢fiara um cardapio de alternativas para
necessarios para atender as metas
Andersor [ "’4_-“-‘“
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As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agoes previstas no plano foram:

o Geragéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* Investimentos diretos;
= Contrapartidas de financiamentos;
* Reposi¢io do parque produtivo,
» Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranca pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio);
o FGTS eFAT,

+ Recursos privados;

+ Expanséo Urbana {loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se ftransformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

o Programas com recursos proprios (tarifa);

+ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO,

o Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da
agua;

« Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
e Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

« Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pefo uso da agua)

e Empreendimentos Imobiliarios;
o Orcamento Fiscal (Unido, Estado e Municipio)

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagao (ONGs e
Universidades)

6. Concluséo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servigos de
4gua e esgoto, atendimento dag-exigéncias dos padrGes de gualidade da
agua e atendimento dos p es legais dos langamentos de efluentes de

’ { trends
ﬂ*ﬁ::::.fgéﬁm .
Matf 912321




Entretanto estéo previstas revisGes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as

situagbes ndo previstas e a adogao de novas tecnologias e legislagbes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas s8o essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de dgua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situa¢des imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, s&o planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legistagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ac
meio ambiente maiores séo os niveis de seguranga estipulados. Casos limites
sdo, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseqilientemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econdémica dos servigos, pois
quanto maiores os niveis de seguranga maiores sao os custos de implantacdo
€ operagao.

A adogdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo €
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantagdo e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os

SSE 18dlw Fol g3
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nais tipos de ocorréncias, possiveis origens e as acgdes a serem

gaesdinadeadas. Conforme relatado, a SABESP disponibiliza seja na
EuCIﬂSlO eV ae g jndbrs‘o%i:aﬂﬂ
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propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagdes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir

a SABESP promoverz a elaborac&o de novos planos de atuagéo.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d’agua

inundag&o das captagfes de agua com

Verificaghio € adequacéo de

generalizada danificacho de equipamentos plano de acglc  as
eletromecénicos / estruturas caracteristicas da
=  Deslizamento de encostas ! ocorréncia

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugéo de dgua bruta

Interrupgéio prolongada no fornecimento

Comunicacho a popwagio /
instituigbes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicacdo a Policia

de energia elétrica nas instalagbes de | = Deslocamente de frota
produgéo de 4gua grande de  caminhbes
=  Vazamento de cloro nas instalagbes de tanque

tratamento de agua

Controle da agua disponivel!

= Qualidade inadequada da agua dos em reservatérios
mananciais * Reparo das instalagbes
= Agbes de vandalismo danificadas
= |mplementagio do PAE
Cloro

implementag¢éo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d’4gua

Deficiéncias de agua nos mananciais em

Verificago e adequagio de

parcial ou periodos de estiagem plano de agio as
localizada = Interrupgio temporaria no fornecimento de caracteristicas da
energia elétrica nas instalagbes de ocorréncia

produgdo de agua

interrupglo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigio
Danificag8o de equipamentos de estagdes
elevatérias de dgua tratada

Danificagdo de estruturas de reservatorios
e elevatérias de agua tratada

Rompimento de redes e linhas adwtoras
de &gua tratada

Agles de vandalismo

Comunicagio a populagio /
institvigbes / autoridades
Comunicagio a Policia
Deslocamento de frota de
caminhfes tanque

Reparo das instalagbes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias
1. Paralisago | = interrupgdo no fornecimento de energia | = Comunicacho a
da estacio de elétrica nas instalagbes de tratamento concessiondria de energia

tratamento  de
esgotos

Danificacéo de
eletromecénicos / estruturas
Agdes de vandalismo

equipamentos

elétrica

Comunicagdo aos 6rgfos
de controle ambiental
Comunicacgio 3 Policia
Instalac&o de equipamentos
reserva

= Reparoc das instalagbes
danificadas
2. * Interrupglo no fornecimento de energia | = Comunicagéo a
Extravasamento elétrica nas instalagbes de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em § =  Danificaglo de equipamentos elétrica
estagdes eletromecéanicos / estruturas = Comunica¢gdo =aos 4rgdos
elevatérias = AgBes de vandalismo de controle ambiental

Comunicacio & Policia
Instalagéo de equipamentas
reserva
Reparo das
danificadas

instalagbes

3. Rompimento
de linhas de
recailque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagdo aos O6rgaos
de controle ambiental
Reparo das instalagies
danificadas

SSE 1K408

Folha.:

o9

CT.No gARESP 116/2008

emissarios
4 Ocorrénciade | =  Langamento indevido de Aguas pluviais | = Comunicagio a vigilancia
retomo de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto = Execucdo dos trabalhos de
iméveis limpeza
» Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento deveré elaborar relatorios
gerenciais contendo:

¢ A evolugio dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

e Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

¢ Avaliacdo da qualidade da agua distribuida para a populagao, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

» Informacdes de evolugdo das instalagbes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagd e 4gua e esgotos, quantidade pogos,
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estagOes de tratamento de agua, reservatdrios e suas capacidade,
estagdes de tratamento, estagcdes elevatorias de esgotos, etc;

» Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

o Informacdes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagbes de agua
e esgotos, troca de hidrémetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposicio
asfaltica, etc.

e Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagéo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcdo
de atendimento e outros);

e InformagSes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de

agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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