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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de

abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em

estudos e informagées fornecidos pela SABESP. E oferecido para

discussao e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°.

11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragédo do PMS foram:

a)

b}

c)

Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2003, elaborado pelo Consorcio Figueiredo Ferraz
Consultoria € Engenharia de Projeto Ltda. e Estitica Engenharia,
atualizados em funcdo de melhorias operacionais e do
acompanhamento das demandas reais:

Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagdo com o municipio de

uma nova relagéo contratual, o Contrato Programa;

Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragado do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e

de dados conforme relacionados a seguir:

» Dados municipais: Fundagdao SEADE;
o Dados de Populagao

* Domicilios ¢ Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundacdo
IBGE,

¢ Qualidade da agua fornecida para a populagio: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;

Proje¢éo de Populagao e Domicilios: estudo da Fundagio SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:

b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragdo
do Plano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagdo de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagndstico do Municipio:

1.1. Dados Gerais (Origem, Area, Vocagao Econdmica, populacdo
total, urbana e rural do censo 2000):

Origem:

Pontalinda tornou-se distrito de Jales em 20 de dezembro de 1953, com sede
no povoado de mesmo nome e terras desmembradas do distrito-sede desse

municipio. Somente em 30 de dezembro de 1991, obteve autonomia politico-
administrativa.

Area: 209 km2

Vocagao Econémica: Agropecuaria

Populagéao total, urbana e rural do censo 2000
Populagao total = 3.529 habitantes

Populagao urbana = 2.682 habitantes
Populagédo rural = 847 habitantes

1.2. Localizagao (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos):

Localiza-se a uma latitude 20°26'22" sul e a uma longitude 50°31'24" oeste,
estando a uma altitude de 395 metros.

Regido Administrativa: Sao José do Rio Preto
Regido de Governo: Jales
Bacia Hidrografica: UGRHI 18 (SAO JOSE DOS DOURADOS)

‘Costa
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1.3. Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantii como
indicador para as condi¢des de vida vinculadas aos servicos de abastecimento
de agua e de esgotos sanitarios. O gréfico a seguir mostra a evolucdo desse
indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundacéo Seade.

O grafico mostra um aumento deste indice nos ultimos 2 anos. onde
inclusive podemos observar que ele encontra-se acima da média do Estado.

MORTALIDADE INFANTIL PONTALINDA

§ 50

O

g — Pontalinda
%)

g3 »

e S Media do Estado

~ Séo Paulo

(7]

o

[

73]

O

2001 2002 2003 2004 2005

José Ricardo B. da Costa
Analista de Recursos Humanos
Matricula 14567 .3 - RT

n




M

SSE 950/07 Falha 413

CT No gABESP 063/2007

Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de oébitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgbes e por
doencas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias dos
servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que nao houve registro de oObitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO
2005 - PONTALINDA
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Para os proximos PMS a Secretaria de Saude podera criar outros indicadores
em funcdo do monitoramento das ocorréncias de saude no municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagio;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populacéo deve atender a legislacao
especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Sdo Paulo referente a
qualidade da agua que trata e distribui a populagdo, citadas a seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de marco de 2004 do Ministério da
Saude:

e Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugdo SS 65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de S&o Paulo.

Em atendimento a Legislacdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagdo, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes. dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imovel dos clientes.
coletando amostras e realizando anélises diariamente, conforme

i 0
conizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de(Ghm %‘dﬁ‘e‘
o W endete o o
‘]e:;:cu\a"gl
isé Ricardp B da Costa )
J3likta deRecursos Humanos
atrieula 14567 .3 -RT
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controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propée a manutencdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado ao
longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagdes.

1.5. Projeg¢dao Demografica:

Para a projecdo demografica foram adotados os indicadores da Fundacéo
SEADE, que consta do Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, a seguir:

PovilGeao Domicili Taxa de Taxa de
Ano PAHACS QTSI Cresc. Cresc.
Urbana Urbanos . s
Populacional Domicilios
2006
B 2007 3122 11125 | ”72,03%' 3,59%.
2008 13184 166 B 1,99%. 3,64%j
2009 3246 | 1208 1,95%7 3j69%f
| | ;
2010 3306 } .25 | 1,.85% 3,64%i
2?11 13366 - “_292 B },81%1 3,19%i
2012 34724 ‘ 1 334 1,72% B 2576
Y 1 = [ ' - -
2013 |3.483 11377 | - 1,72%! ___3,22%!
2014 lasa 575 il
2015 3,599  |1.465 _ 1,64%_ 3,10%'
201(:___3&49 N 1.502 | 1,39%‘ 2_'53%.
7 2017_ 13.697 11,540 | 1,32%. 2,53%
| 2008 lsgas  ismo I
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2021 |3g78 68y Il il
2022 |35 : 1,720 0,90% 1,84%
2023 13948 1,752 0875 186%]
R Y 7 - 086% 1,83%
2025 |00, - 085% 1.74%
20264052 1848 0% L8124
2027 | 4088 1.88] Ak i
2028 14195 | 1.916 G 1B81%|
2029 |, |+ 05  050% 181%
2039 4199 1986 0,9(1%[ 1.81 57?
2031 |, . T
- (N - o 00%  181%
B lams 2o% i o
OB PR omw A
2035 1450 [2.172 D ol
2036 |, .0 : : - ~os0% 8%
2037 |, 0 — 0.90% 1.81%
Fonte: Fundacdo SEADE

2. Objetivos e Metas para Universalizagao dos Servigos:

2.1,

indice de atendimento de agua = 100%, em 2007, devendo ser mantido este
indice até 2037.

Abastecimento de Agua:
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2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios:

Indice de coleta de esgoto = 97,3%, devendo atingir 98,0 % em 2008,
mantendo este indice até 2037.

Obs: Com 98% consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em
vista aproximadamente 2% das ligagdes nao contribuem com o esgotamento.

3. Programa, Projetos e Agoes Propostas:

3.1. Abastecimento de Agua:

Atualmente o Municipio tem 100% de cobertura de &gua, cujo indice sera
mantido em fungéo do crescimento vegetativo.

A manutengéo do indice de cobertura, em fungio do crescimento vegetativo, se
dara através de execugdes de ligagGes, expansio de rede, remanejamento de
rede, troca de hidrémetros, execucao de reservatorio em 2008, execugio de

estacao de pressurizadora de agua e perfuragio de pogo tubular profundo em
2016.

Ver anexo 7.3 — croqui geral sistema de abastecimento de agua.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 97,3%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado € tratado.

A previsao, conforme estudo de viabilidade econémica realizado pela Sabesp,
sera atingir o indice de coleta em 98% até o ano de 2008.

Para manutengéo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta previsto,
decorrente do crescimento vegetativo, execugbes de ligagdes, expansao de
rede, remanejamento de rede.

O sistema de tratamento de esgotos de esgoto existente devera ser ampliando
nos ano de 2021 e 2022.

Ver anexo 7.4 - croqui geral Sistema de Esgoto Sanitario.
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DETALHAMENTO DOS [NVESTIMENTOS DE ADEQUAGCAO

AMPLIACAO E MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE AGUA E
ESGOTO:

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO TIETE E GRANDE - RT

DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RTC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAQ, AMPLIAGAO E MANUTENGAO DOS

Municipio:
Periodo; 2007 a 2037

Pontalinda

SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Atualizado em: 15/3/2007

em R§

e P .';..;_.;.;:.'::;f;?‘; - S

2008 Execuqao de reservatério 120.000
2016 Estac#o de agua tratada e estagfio pressurizadora de agua 20.000
2016 Perfuracio de pogo 150.000
Total 290.000

FANO

s e Valor 2

2021 e 2022

Ampllag;ao Tratamento de Esgotos

150.000

Total

150.000

BENS'DE USO GERAL®

2007 a 2036

Aquumgﬁo Radios, Bombas Dosadoras, conjunto moto bombas, etc

2012,2022,2032

Renovagéo da Frota

2007, 2012, 2017,
2022, 2027, 2032

Mdoveis e utensilios

2007, 2012, 2017,

i 18.

2022, 2027, 2032 Informatica (computadores) 8.000
Total 135.000

SESRSFANO 3Bl | {CRESCIMENTO VEGETATIVO E MANUTENQI\OI R ODE | Bivalori
Ligagdes novas de dgua - UN 1.134 172.423

Ligagdes novas de esgoto - UN 1.120 195 977

Expans&o da rede de agua - Mts 3.403 170.154

2007 a 2037 Expansa'o da rede de: esg-oto - Mts 3.360 335.960
Remanejamento de ligagGes de agua - UN 501 70.134

Remanejamento de rede de agua - Mts 5.097 254 842

Remanejamento de rede de esgoto - Mts 1.421 142 065

Tarca de hidrémetros - UN 4.098 147 527

Total 1.489.082
Total Geral | 2.064.082]

2 14567.3-RT
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Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econémico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de
qualidade da agua e atendimento dos padrées legais dos lancamentos de
efluentes de esgotos.

i~
b \
; \_l" )

Municipio: Pontalinda

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQO PAULO
SABESP
Q16 - Investimentos Necessarios para Adequagao dos Sistemas de Agua e Esgotos

RS x 1000
o AGUA TOTAL roul | vg;tmm:'l | rora
Outros |Reservagdo| ‘"Redes | "Ligagdes | Agua | ~Ligagbes| **Rede D.Final Esgoto o A+E GERAL

2007 12228 a4t9| 18707 5015 11078 16003 6500 39.300
2008 120.000 16.976 6278 | 143.254 8555 18.098 26 652 3.000 172 908
2009 3 17514 6431| 23045 7256 | 15973 23228 3,000 | 50173
2010 18214 6737 | 24951|  7602| 16674 24275 | 3000 52227
2011 18010  6125| 24134 6911 15588 | 22498 3000 49.632
2012 || | 1eesr| s3] 25122 7256 | 16284 | 23sa0| 14500 63182
2013 19238 6584| 25822| 74m 16686 | T 24115 | 3000 52937
2014 | 19704 e737| 2es31| 7 17091 24692 | 3000 | 54224
2015 20.205 6737| 26043 7.602 17199 24.801 | 3000 54743
2018 170,000 19.539 5665| 195204 8392 15217 21610 3000 219814
2017 | 20030 s8ie| 25857 6565 15607 22172 | 6,500 54520
2018 ‘ 20548 sgr2| 28519 6738 16000 22738 | 3.000 52257
2018 — 21088  6125| 27101 6911 16395 | 23305 | 3.000 | 53 496
2020 21.440 | 8125 27.565 6911 16,493 | . 23404" 3.000 53 969
2021 20274 | as04| 24868 5183 13606 | 75000 93789 3000 121 656
2022 20700 |  4747| 25456 5456| 13678| 75000| 94334  14500| 134289
2023 21152 aso0| 28082 5528 14354 | 19.882 3000 48.934
| mos | | 21452  amo0| 26351 5528 14433 19.061 | 3000| 49312
2025 21 597 4747 26 343 5356 14213 19 560 | 3.000 48912
2026 2182 sod0| 27222 5 687 14,862 20549 | 3000 50771

| 2027 22581 s132| 27713 5790 15122 | 20912‘ 6500 55.125
2028 b 22988 5225| 28213 5808 15.386 | 21281 | 3000 52494/
2029 23,403 sm0| 28722 5.002 15855 21657 3.000 53379
2030 23825 s416| 29241 8111 15929 22040 3.000 54 281
2031 | 242ma|  ssa| 20768 8222 16208 22430  3000| 55188
2032 24691 5614 30.306 8335 16 492 T 22826 14500 67.632
2033 25136 5716| 30853 6 450 16.781 23 230‘: 3.000 57.083
2034 25,500 5820| 31410 8 567 17.075 23642 | 3000 58051
2035 6051 |  5025| 31977 6,696 17375 | 24060 ’ 3000 59,037 |
0% | 26521 soaz| 30884 6 807 17 680 24 487 3.000 60.041
2037 [ 6750 1536 | 8285 1733 aag8| 8230 - | 14518
VPL 418.934 | 241701 | 699 678

|Célula para entrada de dados
Itotat de investimento nao descontado: 2.064.&'

Obs:

*Rede = Remanejamento de Ligagdo + Remanejamento de Rede + Substituicio de Hidrometro+ Ampliagao de Rede
Ligagbes = LigagSes Novas Agua

" Rede = Remanejamento de Rede Coletora + Ampliacio da Rede Coletara
“"Ligaghes = Ligactes Novas de Esgoto

cula 14567.3-RT
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O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram:;

Geragéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para;
= |nvestimentos diretos;

= Contrapartidas de financiamentos;
* Reposi¢cao do parque produtivo;
»  Garantias financeiras de financiamentos.

Cobranga pelo Uso da Agua;
Orcamentarios (Unido, Estado e Municipio);
FGTS e FAT;

Recursos privados;

Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificados poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

fna Lot Recursos Humanos
Matricula 14557 .3-RT

Programas com recursos proprios (tarifa);

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO:

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia

{(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua,

Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC etc);

Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua);

Empreendimentos Imobiliarios;
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» Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades).

6. Conclusao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servicos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrdes de qualidade da agua
e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as situagbes

néo previstas e a adogdo novas tecnologias e legislagdes que futuramente
venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |l

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sd30 essenciais para propiciar a operacédo
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranca aos processos e
instalacdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagbes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislacdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores s&o os niveis de seguranca estipulados. Casos limites

sao, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseglientemente, de
riscos aceitdveis é essencial para a viabilidade econémica dos Servigos, pois

quanto maiores os niveis de seguranga maiores sao os custos de implantagao
€ operagao.

A adogé@o sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantacdo e operagdao da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses

beneficios, Yor outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trqt@is@p

supk
W

13

® Recursos Humanos
Matricula 14567 .3.RT
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portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de segurancga e

custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os

instrumentos

necessarios para o atendimento dessas

situacdes de

contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragao de novos planos de atuagio.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d'agua
generalizada

Inundagdc das captages de agua com

danificagdo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas
Deslizamento de encostas /

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da aducdo de agua bruta

Interrupgdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
produgio de agua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da agqua dos
mananciais

Agbes de vandalismo

Verificagdo e adequacho de
plano de acao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo 4 populago /
instituicbes / autoridades /
Defesa Civil
Comunicagio a Policia
Deslocamento  de
grande de
tanque
Controle da agua disponivel
em reservatérios

frota
caminhbes

Reparo das instalagbes
danificadas
implementagdo do PAE
Cloro

Implementagdo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de agua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupgéio temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
producéo de agua

Interrupgdo no formecimento de energia
elétrica em setores de distribuigéo
Danificagdo de equipamentos de estagdes
elevatérias de agua tratada

Danificacdo de estruturas de reservatorios
e elevatérias de agua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agdes de vandalismo

Verificagio e adequacao de

plano de acdo as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacéo & populagao /
instituicdes / autoridades
Comunicagio a Policia
Deslocamento de frota de
caminhbes tangue

Reparo das instalagbes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento

Analistad

1305 Humanos
Zula 14557.3-RTY
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias

1. ParalisagBo da | = Interrupgdo no fornecimento de energia » Comunicagao a

estagdo de elétrica nas instalagbes de tratamento concessionaria de energia

tratamentc  de | » Danificagdo de equipamentos elétrica

esgotos eletromecénicos / estruturas *» Comunicagéic aos orgdos
»  Acdes de vandalismo de conirole ambiental

«  Comunicagio a Policia
« Instalagdo de equipamentos

reserva
* Reparo das instalagdes

danificadas
2. * Interrupgio no fornecimento de energia | =  Comunicacsio a
Extravasamentos elétrica nas instalagdes de bombeamento concessiondria de energia
de esgoios em | « Danificagdo de equipamentos elétrica
estacdes eletromecanicos / estruturas = Comunicagdo aps oOrgios
elevatorias = Agbes de vandalismo de cantrole ambiental

=  Comunicacio & Policia
= Instalagido de equipamentos

reserva
= Reparc das instalagdes
danificadas
3. Rompimento | = Desmoronamentos de taludes / paredes | = Comunicacdo aos 6rgaos
de linhas de de canais de controle ambiental
recalque, »  Erosdes de fundos de vale » Reparo das instalagdes
coletores tronco, | Rompimento de travessias danificadas
interceptores e
emissarios
4. Ocorréncia de | = Langamento indevido de Aguas pluviais | * Comunicagdo a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgolos em | = Obstrucdes em coletores de esgoto =  Execucgao dos trabalhos de
iméveis limpeza
= Reparo das instalagtes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO
O operador dos servigos de saneamento devera elaborar relatorios
gerenciais contendo:

* A evolugao dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

» Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

e Avaliacdo da qualidade da agua distribuida para a populagio, em

Matricula 14567 .3-RT

conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude:

\,\3\1?3“0 gt
\'-.“‘3 oten 9
Informagdes de evolugdo das instalagbes existentes no munieﬁﬁquu\a‘
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,

aypes de tratamento de agua, reservatorios e suas capacidade,
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Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagdo dos servigos;

Informagbes operacionais indicando as agdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposigéo
asfaltica, etc;

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagado, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcao
de atendimento e outros);

informagtes contendo Receitas, Despesas e investimentos
realizados por ano.

...#5 Cardoso
“Aunicipal
e 11.950.501
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7.3 CROQUI GERAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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7.4 CROQUI GERAL SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
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CROQUI GERAL DO SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS

S/ESCALA
FONTE = (FONTE SABESP - 1TDJ2. JALES)
Scbesp — VSTO £ ACEITO componhic de soneamento bbsico do estodo de 530 pouto
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Ev FL.
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EXECUTADO DES. Méreia 01/03 |aPROVADD POR: JMES. sabesp |moan /
CONSCROO FIGUIREDO FERRAZ/ESTANCA PROJ. 01/03 [4sS CREA:06003%228-3]  00/03 5/ESC.
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