SSE 103807 Feti 75

CT.No 5ABESP 065/2001

ias\Sford Anderson fuizg/.‘#z‘mnd&
/ Superftedente da Unidgde de Advagads - QABISP 171 86
JO&‘—I Negéio Baixo Paranapanema Metr, 91232.1
Pr.. G { Ma\r. 27.776-6
fefe,to . @nZan!.
U.nfc,ba’



1.2

1.3

14
1.5

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

71
7.2

7.3

74

SSEM03R7 Tl TR

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO CT Mo gABESP 08612007

iNDICE

Diagnéstico do Municipio

Dados Gerais (Origem, Area, Vocagéo Econdémica, populagio total,
urbana e rural do censo 2000)

Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Govemo, Bacia
Hidrografica, acessos)

Indicadores de Satde (mortalidade infantil, doengas de veiculagédo
hidrica, Fundagdo Seade)

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagdo
Projegdo Demogréfica

Objetivos e Metas para Universalizacao dos Servigos
Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotos Sanitérios

Programa Projetos e A¢des Propostos
Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotos Sanitérios

Detalhamento dos Investimentos

Investimentos

Fontes de Financiamento

Conclusdo

Anexos

Plano de Contingéncia

Mecanismos de Avaliagédo do Plano

Croqui de localizac&o das unidades dos sistemas de abastecimento de
agua

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios

o o)
q""' .“q 1 -‘«‘;‘t?-’- ted’.:o’ é{’&& ‘)lsd'(mr F. Mirande
M2y /' 'n Bovirg Paraniume: v tois - OAWSP 111452

Pacr. 2177 Mrts. 912321



SSE 103847 Fabe: 77

CT.No 3 ARESP 066/2007

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente Piano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em estudos
e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para discusso e aprovagio
pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445/07 artigo 19, que
estabelece as diretrizes a serem seguidas no planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragéo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos Sanitarios,
ano 2002, elaborado pelo Consércio ETG ( Earth Tech Brasil e Gerentec
Engenharia ), atualizados em fungdc de melhorias operacionais e do
acompanhamento das demandas reais,

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela SABESP,
para formecer subsidios a negociagdo com o municipio de uma nova relacéo
contratual, o Contrato Programa:;

¢) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS, considerando a
continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragio do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e de
dados conforme relacionados a seguir:

o Dados municipais: Fundagédo SEADE;
¢ Dados de Populagdo
+ Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundacéo 1BGE;

o Qualidade da agua fornecida para a populagado: dados da SABESP relativa
3 Portaria 518 do Ministério da Saude;

e Projecdo de Populagdo e Domicilios: estudo da Fundag&o SEADE;
¢ Indicadores de Saude: banco de dados da Furdagéo SEADE;
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O PMS ser4 utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP,

b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servicos de agua e
esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragio do
Plano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores de agua
ou na implantagéo de novas estacbes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

O tardio processo de povoamento das terras do municipio teve inicio
somente por voita de 1922, quando o corone! Jodo Gomes Martins fez
um loteamento de sua propriedade, situada na extensdo do Ribeirdo do
indios, um afluente do Rio do Peixe.

Até entdo, caracterizava-se como uma area de latifindios praticamente
intactos.

Em 26 de dezembro de 1936, foi criado o distrito de Ribeirdo dos indios
com sede no povoado de mesmo nome, em terras do municipio de Santo
Anastacio. Apenas em 27 de dezembro de 1995, tornou-se municipio
auténomo.

1.1.2. Area
179 km?

1.1.3. Vocagéo Econbmica

A principal atividade é agropecuéria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagéo (Censo Demogréfico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL

2222 1.760 462
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1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
10%. RA de Presidente Prudente
1.2.2. Regido de Governo
Presidente Prudente
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-17 Médio Paranapanema
1.2.4. Principal acesso
SP 421
1.3.Indicadores de Sauade

. Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servigos de abastecimento
de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra a evolugéo desse
indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagdo Seade.

MORTALIDADE INFANTIL RIBEIRAO DOS INDIOS ‘
| — Ribeir#o dos indios — Média do Estado Sao Paulo | |
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de Obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias dos
servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que n&o houve registro de Obitos com “causa mortis’
decorrentes da premissa adotada.
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i NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005
; RIBERAO DOS INDIOS

—3t— 'm Nascidos vivos em 2005 |

Obitos totais em 2005

SH8&

|
|
I ‘
- | 0 Obitosdnfecciosas/ ‘

|

-

-
o o um

IO/ Parasitarias

0 e | m Obitos - Aparelho
Disgestivo

Ano 2005

Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de Saude
podera criar outros indicadores em fung&o do monitoramento das ocorréncias
de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagao;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a legislagio
especifica estabelecida pela Uni&o e pelo Estado de S&o Paulo referente a
qualidade da agua que trata e distribui & populagéo, citadas a seguir:

. Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e« Resolugdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de S&o Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a SABESP
elabora e distribui, & populag@o, relatério sobre a qualidade de é&gua e
mensalmente informa na conta da &agua dos clientes, dados referentes a
qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugéo SS 65 sao enviados pela SABESP a
Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades municipais o
acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete do imovel dos clientes, coletando amostras
e realizando analises diariamente, conforme preconizado na legislagéo vigente.
Para isso, possui laboratérios de controle sanitérios, certificados pela ISO 9001
e ou acreditados pela ISO 17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutengéo do controle
da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado ao longo do
tempo com eventuais alteragdes nas legislagdes.
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1.5. Projeg@ao Demografica;

Para a projecdo demografica foram adotados os indicadores da fundagédo SEADE,
que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da Sabesp, em
anexo.

Mumciplo RIBEIRAO DOS INDIOS

Popula;ao Taxadet:resc .
R b Urbana Urban I Domlcﬂlos
2006 1.89 689
2007 1.917 703 T11% 2.03%
_ 2008 1.937 717 1.04% 1.99%
- 2009 1.056 731 0.98% 1.95%
2010 1.976 747 1.02% 2.19%
2011 1.094 760 0.91% 174%
® 2012 2.010 773 0.80% 171%
2013 2.028 787 0.90% 1.81%
2014 2.043 801 0.74% 178%
2015 2.061 814 0.88% 1.62%
2016 2.076 826 0.73% 147%
2017 2.091 838 0.72% 1.45%
2018 2.104 850 0.62% 1.43%
2019 2.120 862 0.76% T41%
2020 2134 874 0.66% 139%
2021 2.143 883 0.42% 1.03%
2022 2.152 892 0.42% 1.02%
2023 2.160 901 0.37% 1.01%
2024 2.168 910 0.37% 1.00%
2025 2177 920 0.42% 1.10%
2026 2.186 930 0.42% 1.10%
® 2027 2.195 940 0.42% 110%
2028 2.204 951 0.42% 110%
2029 2.213 961 0.42% 110%
2030 2.923 972 0.42% 1.10%
2031 2.232 982 0.42% 110%
2032 2.241 993 0.42% 1.10%
2033 2.250 1.004 0.42% 110%
2034 2.260 1015 0.42% 1.10%
2035 2.269 1.026 0.42% 110%
2036 2.279 1.038 0.42% 1.10%
2037 2.288 1.049 0.42% 1.10%

Fontes: Fundagio SEADE - 2000 a 2026

Projegao Sabesp - 2026 a 2037
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2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta seré
manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 96% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto coletado
é tratado. A meta serd mantermos esse percentual, pois estando em 96%
consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em vista que
aproximadamente 4% das ligagdes ndo contribuem com o esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera mantido
em fun¢do do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, estad prevista a perfuragdo e
montagem de pogo profundo, crescimento vegetativo de ligagbes, expansao de
rede, remanejamento de rede e troca de hidrometros.

Croqui — ltem 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta & de 96%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela Sabesp,
serd manter ¢ indice de coleta em 96% até o fim do contrato.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, est prevista
ampliagdo da ETE da Sede, construgdo de emissério do efluente tratado,
crescimento vegetativo de ligagdes, expansdo de rede, remanejamento de rede.

Croquis — ltem 7 — Anexo 4.
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3.3.Detalhamento dos investimentos

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTOQ INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO € AMPLIAGAD DOS SISTEMAS

Municipio: RIBEIRAO DOS INDIOS
Periodo: 2007 A 2037

ANO ] - " _AGUA e | | vaLor
2009 Perfuracio d.e pogo pro_fundo PPS 3, eqtljip_amentos, montagem 180.000
eletromecénica e urbanizagio, em substituigio ao PPS 2
2009 Adutora de dgua bruta (AAB) do PPS 3 com 1.000 metros 150.000
TOTAL 330.000
ANO = . : ESGOTO . . - VALOR
2008 Emissario para efluente final 2.500 mts 350.000
2011 Projeto de ampliagio da ETE 30.000
2011 Licenciamento da ETE 5.000
2012 Reguiarizacfo imobiliaria 30.000
2012 Ampliagio da ETE de 2,2 V/s para 4,17 I/s 210.000
TOTAL 625.000
ANO BENSDEUSOGERAL = VALOR
2008 Méveis e utensilios 1.600
2011-2021-2031 (Aquisicic e renovaglo da frota 33.000
2007 a2 2036 {Equipamentos de uso geral 60.000
2014 Automacho de sistemas 33.000
2009-2014:2019 Equipamentos de informatica 17.100
2024-2029-2034
TOTAL 144.700
ANO | .CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE VALOR
Ligagbes novas de agua - Unidade 342 76.372
Ligagbes novas de esgoto - Unidade 329 106.557
Expansfo da rede de dgua - Metros 1.027 69.865
2007 a 2037 Expansé.o da rede de.a  asgoto - Metros : 1.644 220.348
Remanejamento de ligagbes de dgua - Unidade 259 57.786
Remanejamento de redes de &gua - Metros 1.429 97.172
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 738 98.947
Troca de Hidrdmetros - Unidade 2.073 103.642
TOTAL 830.680
TOTAL GERAL | 1.930.390|
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4. Imvestimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econémico-financeira elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam
a universalizagdo dos servigos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrGes de qualidade da agua e atendimento
do padrdes legais dos langamentos de efluentes de esgotos.

ClA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAD PAULO
SABESP

Q16 - Investimentos Necessdrios para Adequagdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

Watorne om (2 de DE L2008

3600
4850
2.000
] 13.000
== 2000
2000
37.850
2000
2000
2.000
2.000
F0) 4850
2020 wesz2| 3ess | 10878 = assa| 2000
021 12 401 | 2764 8.001 i 1178 13.000
2022 12 487 T 2.784 9.030 i | 11794 2.000
22 [z I 2784| @058 | 1.822 2,000
2024 wess| 27684| o087 il 11.861 asso|
28 13.188 | ; agn| 9754 - |E _12.826 2000
.28 13,306 | i 310a|  osss e 12860 2.000
27 64 15449 | 31| o9 | [ 13087 2,000
mz8 5538 Boss| 13504 3173| 10063 | 13238 2000 |
;29 5.598 8144 wraa| 3.208 10.168 | 13378 4850
2030 5854 8234 13,887 | — 3243| 10278 i 12518 2,000
2031 | 5713 a3za| 1a037 i aze| 10382 i 13661 13,000
2032 5772 8418 14188 3.315 10,481 1 13,806 2.000
o3 | 5832 8508 | 14340 335 10.601 13082 2.000
| 2034 B 5893 | 8602 14494 3388 10712 14.100 asso|
38 B 5954 8696 14,850 | 3as 10.825 _14.250 2000
| 2038 i so18 a7ez| 14.808 | 3463| 10838 14.401 2000
2037 3548 & 185 8731 | 2042 0.439 8481 = 17.212 Qa2
VPL 375,045 600.974 45 443 1,025,463 z S
T [céiula para entrada de dados s %
Obs: 1! Rede = Remansiamento de Ligacso + Remanslamento de Reds + Substituiclo de Hidrometro+ Amplisc3o de Rede &
(,}— ' Ligaces = LiaacBes Novas Acua s
' LioacBes = LioacOes Novas de Esooto 2
! Recle = Remanelamento de Rede Coletora + Ampfiaclio da Rede Coletora 2 §
S
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5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardépio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram:

Geracgéo de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* |nvestimentos diretos;
» Contrapartidas de financiamentos;
s  Reposi¢do do parque produtivo,
» Garantias financeiras de financiamentos.

Cobranga pelo Uso da Agua;
Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio),
FGTS e FAT;

Recursos privados;

Expans&o Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderde se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

Programas com recursos proprios (tarifa),

Repasse a fundo perdide ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos @staduais do FEHIDRO,;

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da
agua;

Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

Empreendimentos Imobiliarios;

JEaime St
plade de )!uitr.wn [ Mirands
: .‘iZ(SQE 1&7}5’%» Mmo;;ﬁr!-x‘nsz
unicipal




S5E 1038107 Fotha: 86

CT.No SABESP oe6ia0?
e Orgamento Fiscal (Uni&o, Estado & Municipio)

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagdoc (ONGs e
Universidades)

6. Conclusdo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagéo dos servigos de
agua e esgoto, atendimentc das exigéncias dos padrées de qualidade da

agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estéo previstas revisGes de quatro em quatrc anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as

situagbes ndo previstas e a adogdo de novas tecnologias e legisiagdes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagbes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocomréncia de situagdes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, so planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ac
meio ambiente maiores sdo os niveis de seguran¢a estipulados. Casos limites
s&o, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseqientemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econdmica dos servigos, pois
quanto maiores 0s niveis de seguranga maiores s&o os custos de implantagéo
e operagao.

A adogdo sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualauer tipo de obra ou servigo acarretaria urp enorme esforgo da sociedade

Josg Am-/ %
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para a implantagdo e operacdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, tambem significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e

custos aceitaveis.

No caso dos servigos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitdrio foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as acdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para © atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragéo de novos planos de atuagéo.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocoméncia Origem Plano de Contingéncias
1. Falta d'agua | * Inundagdo das captagdbes de Adgua com | = Verificagho e adequagéo de
generalizada danificagio de equipamentos planc  de agéo as
eletromecanicos / estruturas caracteristicas da
= Deslizamento de encostas ! ocorréncia

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugho de agua bruta

Interrupgdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
producho de dgua

Vazamento de cloro nas instalagles de
tratamento de dgua

Qualidade inadequada da &gua dos
mananciais

Agbes de vandalismo

Comunicagdo a populagio /
instituigbes / autoridades /
Defasa Civil

Comunicacio 4 Policia
Deslocamento de frota
grande de caminhdes
tanque

Controle da dgua disponive!
em reservatorios

Reparo das instalagbes
danificadas

Implementagio do PAE
Cloro

Implementa¢io de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de dgua nos mananciais em
periodos de estiagem

interrupgéio temporéria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagfes de
produgéo de agua

Interrupcio no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuiggo
Danificagio de equipamentos de estagbes
elevatérias de 4gua tratada

Danificagio de estruturas de reservatdrios
e elavatbrias de agua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de &gua tratada

Agbes de vandalismo

Verificagsio e adequagéo de
plano de  agao as
caracteristicas da
ocomréncia

Comunicagdo 4 populagéo /
instituigbes / autoridades
Comunicagio a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalagbes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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Qcorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Paralisagio
da estagio de
tratamento de
esgotos

interrupgdo no formecimento de energia
elétrica nas instalaghes de tratamento

Danificagio de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Acbes de vandalismo

Comunicagio a
concessionana de energia
elétrica

Comunicagio aos 6rgdos
de controle ambienta!
Comunicagéo a Policia
Instalag@o de equipamentos
reserva

» Reparo das instalacbes
danificadas
2 * Interrupche no fornecimento de energia | * Comunicaglo a
Extravasamento elétrica nas instalagfes de bombeamento concessionéria de energia
s de esgotos em | = Danificagho de equipamentos elétrica
estagbes eletromecanicos / estruturas *  Comunicagio =a0s Orgdos
elevatérias .

Agctes de vandalismo

de controle ambiental
Comunicagéo & Policia
InstalagAo de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalagbes

3. Rompimento
de linhas de

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Comunicagdo aos Orgios
de controle ambiental

recalque, » Erosdes de fundos de vale = Reparo das instalagbes
coletores tronco, | « Rompimento de travessias danificadas
interceptores e
emissarios
4. Ocorréncia de | » Langamento indevido de aguas pluviais | * Comunicagio 2 vigildncia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | s Obstrugdes em coletores de esgoto e Execugfio dos trabalhos de
imdveis limpeza
s Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servigos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

« Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;,

e Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagdo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Satde;

¢ Informagbes de evolugdo das instalages existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagdes de agua e esgotos, quantidade pocos,
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estagbes de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade,
estagOes de tratamento, estacdes elevatorias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagdo dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrémetros, cortes da &gua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposicio
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balc&o
de atendimento e outros);

informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de
agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui de locatizagédo das unidades dos sistemas de esgotos sanitérios.
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