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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitérios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragéo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2002, elaborado peic Consércio ETG ( Earth Tech Brasit
e Gerentec Engenharia ), atualizados em fungdo de melhorias

operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela

SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com o municipio de

uma nova relagdo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragdao do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e

de dados conforme relacionados a seguir:

Dados municipais: Fundagao SEADE;
Dados de Populagao

Domicilios e Renda do Chefe da Famitia, censo 2000. Fundagio
IBGE;

Qualidade da agua fornecida para a populagdo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Salde;

Projecéo de Populagdo e Domicilios: estudo da Fundagao SEADE;

Indicadores de Sadde: banco de dados da Fundagdo SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:
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a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;

b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias @ Normas relativas aos servicos de

agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragio
do Piano Diretor Municipal, na imptantagcdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagéo de novas estacdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1. Dados Gerais
1.1.1. Origem

Antigo povoado de Massapé, o municipio nasceu sob influéncia e

iniciativa da familia Wirth.

Dentre seus primeiros povoadores, estiveram Joaguim Costa,
Joaquim Pereira, Adrianc Dezuani, Manue! José do Nascimento e

Fidélis Franco Maioli.

Quando elevado a distrito do municipio de Osvaldo Cruz, em 24 de
dezembro de 1948, recebeu 0 nome de Saimourdo (tipo de solo
propicio ao cultivo do café). Em 18 de fevereiro de 1959, adquiriu

autonomia politico-administrativa.

1.1.2. Area
193 km?

1.1.3. Vocag¢&o Econbmica

A principal atividade & agropecudria, onde convivem as peguenas

propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagdo (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL URBANA

RURAL

4.401 3.561

840
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1.2. Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regidao Administrativa
10%. RA de Presidente Prudente
1.2.2. Regidao de Governo
Adamantina
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-20 Aguapei
1.2.4. Principal acesso
SP 571
1.3. Indicadores de Saide

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
. indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagao

Seade.
l MORTALIDADE INFANTIL SALMOURAO |
T—SalmLan ——Média do Estado Sao Paulo |
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de obitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.
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NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005
SALMOURAO
[ Nascidos vivos em 2005
70 65
60 P! \m Obitos totais em 200
50 +— = | \ ’
40 ; ‘ . )
30 'O Obitos-Infecciosas/
20 | : . Parasitarias
10 1 /@ Obitas - Aparelho
0 - | Disgestivo
Ano 2005

Para os proximos Planos Municipais de Saneamento a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagéo especifica estabelecida pela Uni&o e pelo Estado de Sdo Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a
seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margco de 2004 do Ministério da
Saude;

s Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugéo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de S&o Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, a populagéo, relatério sobre a qualidade de
agua e mensaimente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sao enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde o0s mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagcdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela 1ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutengdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislacdes.
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1.5. Projec¢do Demogriéfica;

Para a projegcdo demografica foram adotados os indicadores da fundagéo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdémico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: _SALMOURAO

: Am Populagdo | Domicilios | Taxa de Cresc. Taxa de Cresc.
2007 3.817 1.295
2008 3.847 1.319 0,78% 1,82%
2009 3.876 1.343 0,75% 1,87%
2010 3.906 1.367 0,77% 1,76%
2011 3.941 1.390 0,92% 1,73%
2012 3.977 1.414 0,91% 1,70%
2013 4.012 1.439 0,88% 1,74%
[ ] 2014 4.049 1.463 0,92% 1,71%
2015 4.084 1.491 0,86% 1,89%
2016 4115 1.513 0,75% 1,51%
2017 4.147 1.536 0,80% 1,49%
2018 4.177 1.560 0,72% 1,54% |
2019 4.209 1.583 0,76% 1,51% \
2020 4.240 1.610 0,73% 1,68% |
2021 4.267 1.630 0,65% 1,27% ‘
2022 4.295 1.651 0,65% 1,26%
2023 4323 1.672 0,64% 1,30%
2024 4.352 1.694 0,66% 1,29%
2025 4.379 1.715 0,64% 1,27%
2027 4.435 1.759 0,64% 1,27%
2028 4.463 1.782 0,64% 1,27%
® 2029 4.492 1.804 0,64% 1,27%
2030 4.520 1.827 0,64% 1,27%
2031 4.549 1.850 0,64% 1,27%
2032 4578 1.874 0,64% 1,27%
2033 4607 1.898 0,64% 1,27%
2034 4.636 1.922 0,64% 1,27%
2035 4.666 1.946 0,64% 1,27%
2036 4.696 1.971 0,64% 1,27%
2037 4.725 1.996 0,64% 1,27%
2038 4756 2.022 0,64% 1,27%

Fontes: Fundacgdo SEADE - 2000 a 2025

Projecdo Sabesp - 2026 a 2037

Andersor !'/Mkﬂnd‘a
Pdvegade 5P 1TL. %1

Mate TI7320

\
2026 4.407 1.737 0,64% 1,27%




SEMINE  ran- %0

2. Objetivos e Metas para Universalizagio dos Servigos; CTHo 5A8ESP 1a32008

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 68 % de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado € tratado. A metfa serd aumentarmos esse percentual de coleta

para acima de 95 % até 2010 e mantermos este indice até o fim do
contrato.

3. Programa Projetos e Agdes Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o0 municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fungdo do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, esta prevista a perfuragéo e
montagem de pogo profundo, constru¢do de reservatdrio apoiado na Sede,
crescimento vegetativo de ligagbes, expansao de rede, remanejamento de
rede e troca de hidrometros.

Croqui — ltem 7 — Anexo 3.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 68%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, serd aumentarmos o indice de cofeta acima de 95% até 2010 e
mantermos até o fim do contrato.

Para manutengdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista implantagéo de EEE da Sede, crescimento vegetativo de ligagoes,
expanséo de rede, remanegjamento de rede.

Croquis — ltem 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos
UNIDADE DE NEGGCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB

DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO E AMPLIAGAC DOS SISTEMAS

Munilcipio: SALMOURAO
Periodo; 2008 A 2038

ANO AGUA VALOR
2012 Implantagao de 01 reservatério apoiado 150 m® 90.000
2000 Perfuragic c.te pogo pro.fundo PPS 7, equipamentos, montagem 180.000
eletromecéinica e urbanizagéo
2021 Adutora de dgua bnita (AAB) do PPS 7 com 1.000 metros 150.000
. TOTAL 420.000
ANO: ESGOTO VALOR
2008 Implantagiio de EEE, redes e 361 ligagbes 330.000
2009 Redes e Ligagdes 370.000]
TOTAL 330.000]

O valor de R$ 370.000 no ano de 2009, esta apurado no crescimento vegetativo ((14).

Sandra lzabel P, Martinez Lima
Prefeita Municinal

_ANO BENS DE USO GERAL VALOR
2010-2015-2020 Equipamentos de informatica 17.100
2025-2030-2035
2010-2011-2015
2016-2019-2024 |Mébveis e Utensilios 9.400

2029
2008 a 2038 |Equipamentos de uso geral 90.000
2015 Audlomaglo de sistemas 55.000
2011-2021-2031 {Aquisicio e renovagio da frota 112.500
TOTAL 284.000
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE VALOR

LinacSes novas de dgua - Unidade 758 169.008
Ligaches novas de esgoto - Unidade 1.135 367.689]

Expansfio da rede de adgua - Metros 2.274 154.608

2008 a 2038 Expanséo da rede de esqoto - Metros 9674 760.345
Remangjamento de ligagdes de dgua - Unidade 533 118.940}
Remanejamento de redes de &gua - Metros 2571 174.805
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 1.282 171.816

Troca de Hidrémetros - Unidade 4.266 213.324

TOTAL 2.130.535
TOTAL GERAL 3.164.835]
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4. Investimentos;
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Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econdmico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagio dos
servigos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrbes de
qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de

efluentes de esgotos.

CiA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SA0 PAULO
SABESP

Q14 - Investimentos Necessdrios parc Adequagdo dos Sistemas de Aguc e Esgotos

‘Valores en RS de DEZ/XN7
TOTAL ESGOTO Outros
MO | captacho | Revervastio | Mmeden | P Ligactes Agua Outros | Migmctes | Trede | O oo iyt  TOTAL GERAL
2008 4.864 7193 12057 | 330.000 2829 1.467 340296 3.000 355.354
2009 10,044 ure 24833 135,600 283.700 419299 7.150 451.282
2010 9.906 14,710 24616 11.524 28525 40.049 40.750 105.415
2011 9.592 14,865 24.851 7.097 21351 28,349 3.000 57.210
2012 90.000 10.079 15.02r 115,108 7.997 21434 29,431 3.000 147 537
2013 10381 16.432 25.824 8345 22,238 30.581 3.000 69,405
2014 10.481 15588 26.080 B.345 22322 30.667 81.200 117.947
2015 11.248 16.804 27754 8383 24668 38953 3.800 65.507
2016 10.222 15.458 678 7650 21.067 2B.717 3.000 57.395
2017 10.305 15,508 25913 7.650 21,148 28796 3.000 £7.700
018 10,643 18.007 wWHH 7897 21944 29.942 6.050 62612
2018 10.700 15.165 26,865 7.997 2027 30024 8.850 62.739
2020 180.000 11,464 17.064 208528 9.040 24 267 33.307 40.500 282,335
20 150.000 10.207 15763 176.060 [ 20646 27.000 3,000 206,070
2022 10.282 15.901 26.183 6954 20.118 27072 3.000 56.255
2023 10.563 16.285 26 868 7.302 20909 8211 3800 B8.879
2024 10,662 16.430 27002 7302 20084 28.286 5,850 61.229
2025 10.741 16.578 21316 7.302 21.080 28,362 3.000 68.678
2006 10.880 16.786 27.666 7395 21.377 2872 3.000 54.388
007 11.022 16999 28,020 7.489 21,688 29,087 3,000 60.107
2028 11,164 17.215 28.379 7.584 21873 20.456 5.85%0 63.636
2029 11.308 17.434 28.743 7680 22.150 29,837 5.850 64.424
2030 11,456 17.655 21 7.778 72432 30.210 40.500 99,621
2031 11.604 17.880 20.484 7817 22716 30503 3.000 83.077
2032 11.754 18.107 20862 7.977 23.003 30.982 3.000 63,843
[~ 2033 11.006 18337 30244 2078 23297 31375 6.850 67.469
2034 12.061 18.670 30631 8.181 23593 31774 3.000 65,406
2035 12217 18.807 31.023 8.285 23893 azire 3.000 66.201
2038 12.375 19.048 31420 - 8.390 24.106 32587 3.000 67.007
2037 B 12535 19.288 31823 8497 24,503 33.001 2,000 67.8623
2038 6,348 9.766 16.115 4303 12 407 18710 - 32828
VPL 360534 836.771 106,576 1.403.881
[ ]cétuta para entrada de dados
Oe Investiments nho descontado: 3.184,6%
obs: ! Rede = Remanejamento de Ligacio + Remansiamento de Rede + Subettuiclio de Hidrdmetro+Ampliacio de Rede

2 Ligacties = Ligaghes Novas Agua

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas

propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agbes previstas no plano foram:

¢ Geragao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:

= |nvestimentos diretos;
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» Contrapartidas de financiamentos; 7% sa8ES sommn
= Reposicdo do parque produtivo;
* Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranga pelo Uso da Agua;

¢ Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio);
e FGTS e FAT;

¢ Recursos privados;

¢ Expans&o Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

+ Programas com recursos proprios (tarifa);

¢ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

« Repasse a funde perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agus;

» Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
« Financiamentos Intemacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

e Privados (PPPs, Concessbes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

+ Empreendimentos Imobiliarios;
e Orcamento Fiscat (Unido, Estado e Municipio)

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusédo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrdes de qualidade da
agua e atendimento dos padrfes tegais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estéo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagdes ndo previstas e a adogdo de novas tecnologias e legislagbes que

futuramente venham a surgir.
S".‘"’S“‘;P Bm; Para wm Aniimfm {%élg:‘“ﬂ
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7. Anexos TN EABESP 1432005

7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas s&o essenciais para propiciar a operagio
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga acs processos e
instala¢Ges operacicnais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagbes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legistagéo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores s30 o0s niveis de seguranga estipulados. Casos limites

sdo, por exemplo, 0s de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, conseqlentemente, de
riscos aceitaveis & essencial para a viabilidade econdmica dos servigos, pois
quanto maiores os niveis de seguran¢a maiores $d0 os custos de implantagéo
€ operagao.

A adogdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforco da sociedade
para a implantacdo e operagdo da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, afrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
prépria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o© atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ccorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragéo de novos planos de atuagéo.
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Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua
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Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d'4gua

generalizada

inundago das captagles de &gua com
danificacfio de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Deslizamento de encostas !
movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugio de dgua bruta

Interrupgdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
producéo de agua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de Agua

Qualidade inadequada da 4&gua dos
mananciais

AgSes de vandalismo

Verificagéo e adequagéo de

plano  de agdo as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagéo 4 populagéo /
instituicbes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicagio a Policia

Deslocamento de frota
grande de caminhdes
tanque

Controle da &gua disponivel
em reservatérios

Reparo das instalagbes
danificadas
Implementagio do PAE
Cloro

implementagfio de rodizio
de abastecimento

2. Fatta d'agua

parcial
locatizada

ou

Deficiéncias de agua nos mananciais em
perfodos de estiagem

Interrupglio temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
produgdo de agua

interrupgéio no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigio
Danificagdo de equipamentos de estagbes
elevatérias de agua tratada

Danificacdo de estruturas de reservatérios
e elevatérias de dgua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agles de vandalismo

Verificagdo e adeguacio de
plano de agio as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagéo & populagéo /
instituicdes / autoridades
Comunicacgéo a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalagfes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios
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Ocoméncia

Origem

Plano de Contingéncias

1.  Paralisagdo
da estagio de
tratamento  de
esgotos

InterrupgSo no fornecimento de energia
elétrica nas instalagbes de tratamento
Danificagéo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Agbes de vandalismo

Comunicagdo a
concessionaria de energia
elétrica

Comunicagio aos 6rgéos
de confrole ambiental
Comunicagao & Pollcia
Instalagdo de equipamentos
reserva

» Reparo das instalagbes
danificadas
2. = Interrupgdio no fornecimento de energia | * Comunicagio a
Extravasamento elétrica nas instalagfes de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em | «  Danificagdo de equipamentos elétrica
estagbes eletromecanicos / estruturas * Comunicagic aos O6rgios
elevatérias .

Agbes de vandalismo

de controle ambiental
Comunicagio a Policia
Instala¢do de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalagbes

3. Rompimento
de linhas de
recaique,

coletores tronco,
interceptores e

Desmeronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale
Rompimento de travessias

Comunicagio aos 6rgéos
de controle ambiental
Reparo das instalagbes
danificadas

emissérios
4, Qcorréneia de | = Langamento indevido de aguas pluviais | = Comunicagie 2 vigildncia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em { «  Obstrugles em coletores de esgoto =  Execucgdo dos trabalhos de
imdveis limpeza

= Reparo das instalagbes

danificadas

7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

* A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e fratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

« Pilantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

¢ Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populagao, em

conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saulde;

e Informa¢des de evolu¢do das instalagbes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
guantidade de ligagdes de agua e esgotos, quantidade pogos,
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estacbes de tratamento de agua, reservatérios e suas capacidade,
estacdes de tratamento, estagbes elevatorias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagio dos servigos;

Informac¢des operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de anélises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagbes de agua
© esgotos, troca de hidrOdmetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrugdo de rede e ramais de esgotos, reposicao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitac&o, separando a forma de atendimento {Call Center, Balcdo
de atendimento e outros),

Informagées contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano. '
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7.3 Anexo 3}
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Croqui das unidades dos sistemas de abastecimento de agua.
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7.4 Anexo 4

Croqui das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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