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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informacoes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovacgao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.
Os principais estudos utilizados para a elaboragao do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2003, elaborado pelo Consoércio Figueiredo Ferraz
Consultoria e Engenharia de Projeto Ltda. e Estatica Engenharia,
atualizados em funcdo de melhorias operacionais e do

acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagdo com o municipio de

uma nova relagao contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragao do PMS foram utilizadas outras fontes de informagoes e

de dados conforme relacionados a seguir:
e Dados municipais: Fundagao SEADE;
e Dados de Populacao

e Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagao
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagao: dados da SABESR

iy

relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude: éfi
\

e Projecao de Popgl(c} o e Domicilios: estudo da Fundagao SEA(SE$“§\3\“C°

A
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¢ Indicadores de Saude: banco de dados da Fundagao SEADE;
O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:;
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servicos de
agua e esgotos.
O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao

do Plano Diretor Municipal, na implantagao de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagao de novas estagoes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio:

1.1. Dados Gerais (Origem, Area, Vocagao Econémica, populacao
total, urbana e rural do censo 2000):

Origem:

A origem do municipio liga-se ao povoado fundado por Belizario de Alimeida em
27 de abril de 1947, em terras doadas pela familia Schimidt. Em 24 de junho de
1948 foi langada a pedra fundamental e erguido um cruzeiro. A escolha do
nome Santa Albertina pelo doador das terras, Francisco Schimidt, &€ uma
homenagem a sua mae. Tornou-se distrito do municipio de Jales em 30 de
dezembro de 1953, e foi elevado a categoria de municipio em 18 de fevereiro
de 1959.

Area: 280 km2

Vocagao Econémica: Agropecuaria
Populagéo total, urbana e rural do censo 2000:
Populagao total = 5.586 habitantes

Populagao urbana = 4.433 habitantes
Populagao rural = 1.153 habitantes
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1.2. Localizagao (Regiao Administrativa, Regidao de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos):

Localiza-se a uma latitude 20°01'59" sul e a uma longitude 50°43'38" oeste.
estando a uma altitude de 410 metros.

Regido Administrativa: Sao José do Rio Preto
Regiao de Governo: Jales
Bacia Hidrografica: UGRHI 15 (TURVO E GRANDE)

Acessos: Rodovia Washington Luis, Rodovia Euclides da Cunha e Rodovia
dos Jarbas de Moraes, SP 561 (Jales/Santa Albertina).

Distancia da Capital: 617 km

1.3. Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servigos de abastecimento
de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra a evolugao desse
indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo Seade.

O grafico mostra uma queda deste indice nos ultimos 2 anos, onde inclusive N’
. PT 4
podemos observar que ele encontra-se abaixg da média do Estado. “:‘ -a
. 1)
o oy 8o
o e 5\"‘&\8;“\(,\3\3
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MORTALIDADE INFANTIL SANTA ALBERTINA

351 4

10 31,25 —— Santa Albertina

ol o Média do Estado Sao
20 | 16,07 Paulo

1504 16,39

19 14,71 1485 \j425 1344
10
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2001 2002 2003 2004 2005

OBITOS/ 1000 NASCIDOS
VIVOS

Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de Obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doencas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias dos
servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de obitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005

SANTA ALBERTINA
w
g 60 54
o
ﬁ 5 jg %7 T 0 Nascidos wvos em 2005
8 E 30 — = [m] letos totais em 2005
= < - - D Obitos-Infecciosas/ Parasitanas
g 16 | 0 Obitos - Aparelho Disgestivo
g : 0 0 ) 0 ;
<
< Ano 2005

Para os proximos Planos PMS a Secretaria de Saude podera criar outros
indicadores em fungcdo do monitoramento das ocorréncias de saude no

municipio.
AR
\7 ' (=4}




1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagao;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a legislagao
especifica estabelecida pela Uniao e pelo Estado de Sao Paulo referente a
qualidade da agua que trata e distribui a populagao, citadas a seguir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude,;

e Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugao SS 65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, @ populagao, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatorios, preconizados na Resolugdo SS 65 sao enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais o0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imovel dos clientes,
coletando amostras e realizando andlises diariamente, conforme
preconizado na legislagao vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutengao do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado ao
longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagoes.

SSE 98607 —
-
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Proje¢cao Demografica:
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Para a projegdo demografica foram adotados os indicadores da Fundagao
SEADE, que consta do Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da

Sabesp, a seguir:

Populagdo Domicilios Taxgde Taxa de
Ano Urbana Urbanos Cres<-:, Crc-:-si.
Populacional Domicilios
2006
2007 4.589 1.760 0,59%7 1,62%
2008 4616 1.789 0.59% 1,65%
2009 4.640 1818 0'52%. 1,62%
2010 4.664 1.845 0.52% 1,49%
2011 14693 1.872 0,62% 1,46%
2012 1,719 1899 i s
2013 4745 1927 0.55% 1,47%
2014 4770 1.955 0.53% 1,45%
_ 2015 | 4.794 1.982 0.50% 1.38%
2016 1.21%
| 2017 1,20‘7:
. ZOT 1,239;
39 & 1,22%
2020 7 1.25%
N 207217 0,90‘7:
2022 0 89‘7;
. 2023»7 7093%_
202 08
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| 2025 | 0.18% 0.82%

14.970 2.202
2026 ' 4387 5 55 0.24% 0,90%
| 2027 l (NEE S oo 0.24% 0,90%
| 2028 | 5005 5240 0,24% 0,90%
: 2029 |,00n ails | 0.24% 0,90%
2030 —_— o 36 0.24% 0,90%
2031 |0, - 0,24% 0,90%
2032 | psen 2344 0.24% 0,90%
2033 | nga 2365 | 0,24% 0,90%
2034|507 2386 - 024% 0,90%
2035 15088 2,407 b 0%
2036 |50, 2,429 | 0,24% 0,90%
2037, 5 451 0,24% 0,90%

Fonte: Fundacdo SEADE

2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos:

2.1. Abastecimento de Agua:

indice de atendimento de agua = 100%, em 2007, devendo ser mantido este
indice até 2037.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios:

indice de coleta de esgoto = 96,1%, devendo atingir 980 % em 2010,
mantendo este indice até 2037.

Obs: Com 98% consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 2% das ligagdes nao contribuem com 0\ 6%\\9.1

esgotamento. ¥ \1“?:,@'\
e a©
t\}s\‘LQ( e‘.\\'a‘i\cb“;"
/_/\ w gove \(\(‘0 \
_~pCH we

(58
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3. Programa Projetos e Agoes Propostas:

3.1. Abastecimento de Agua:

Atualmente o Municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em funcao do crescimento vegetativo.

A manutencéao do indice de cobertura, em fungao do crescimento vegetativo, se
dara através de execucoes de ligagdes, expansao de rede, remanejamento de
rede e troca de hidrometros.

Ver anexo 7.3 — croqui geral sistema de abastecimento de agua.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta & de 96,1%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdémica realizado pela Sabesp,
sera atingir o indice de coleta em 98% ate o ano de 2010.

Para manutengao e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta previsto,
decorrente do crescimento vegetativo, execugdes de ligagbes, expansao de
rede, remanejamento de rede.

O sistema de tratamento de esgotos existente devera ser ampliando no ano de
2016.

Ver anexo 7.4 — croqui geral Sistema de Esgoto Sanitario.

10
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INVESTIMENTOS DE ADEQUAGCAO,

AMPLIACAO E MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE AGUA E
ESGOTO:

UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO TIETE E GRANDE - RT
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RTC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAO, AMPLIAGAO E MANUTENCAO

DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Municipio: Santa Albertina Atualizado em: 8/3/2007
Periodo: 2007 a 2037
em R$
ANO ESGOTO Valor
2016 Ampliagao Tratamento de Esgotos 300.000
Total 300.000
ANO BENS DE USO GERAL Valor
2007 a 2036 Aquisicao Compactador, Perfurador Pneumatico, Radios, 90.000
etc.
2008, 2012, 2017, | Moveis e utensilios 3.000
2022, 2027 e 2032
2009, 2014, 2019, | Informatica (computadores) 18.000
2024, 2029,2034
2011, 2021, 2031 |Renovacgao da Frota 90.000
Total 201.000
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E MANUTENGAO QDE Valor
2007 a 2037 Ligagdes novas de agua - UN 728 110.632
Ligagbes novas de esgoto - UN 748 130.929
Expansao da rede de agua - Mts 2.184 109.176
Expansao da rede de esgoto - Mts 2.244 224.450
Remanejamento de ligagdes de agua - UN 659 92.301
Remanejamento de rede de agua - Mts 8.698 434 .885
Remanejamento de rede de esgoto - Mts 2.289 228.935
Troca de hidrémetros - UN 5.332 191.952
Total 1.523.260
Total Geral [2.024.260 |
\ /\WH \\ 3\\%\‘
ry RrT &
s 1
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4. Investimentos:

Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econdmico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam & universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de
qualidade da agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

Posdl CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
2 SABESP
= Q16 - Investimentos Necessarios para Adequagéo dos Sistemas de Agua e Esgotos

Municlpio:rs-antz Albertina i
ANO l | = Y [ —1 ol Invf:;lt:::nto 1O
‘Redes | “Ligagoes | Agua |*Ligagbes ™Rede Tratamento Esgoto s A+E GERAL
2007 18610 3341 21.951 3606 11302 | 149% 3.000 39949
2008 25245 | 4614 29,859 5104 15 444 I 20.549 3500 53 908
2009 25527 4614 30.141 5104 15517 | 20622 6.000 56 762
2010 25488 4296 29.784 11228 26176 | 37405 3.000 70 189
2011 25751 4296 30.046 4847 15 306 20153 33.000 | 8319
2012 26013,  4296| 30309 4847 15375 | 20222 3500 54 031
2013 26435~ 4455| 30880 5027 15755 . 20781 3000 54 671
2014 26707 | 4455 31162 5027 15826 20853 6.000 58.015
2016 26819 4296| 31115 4847 15588 | 20435 3.000 54550
2016 26601 3819| 30420 4308 14726 300000 319035 3000 352 455
2017 26834 3819 30653 438 14788 | 19.006 3500 53 249
2018 27228 3978 31.205 4488, 15160 | 19.648 | 3.000 53 853
2019 27470 3978 31448 4488 15224 19712 6.000 57 160
2020 27873  4137| 32010 4668 15598, | 20266 3.000 55276
" 2021 27006 3023| 30029 3411 13493 | 16904 33000 79932
2022 27190 3023 30213 3411 13541 J 16952 3500 50 666
2023 27535|  3182| 30717 3560 13900 17.491 3.000 51.208
2024 27 7'29i 3182 30911 sse0|  13s2] |  17sa] 6000 54 453
2025 27603 2864 30.467 3231 13382 | 18814 3.000 50.081
2026 28053 3137|3119 3540 13962 | 1 17s02 3.000 51693 |
| 2027 28273 | 3.166 31.439 3572 14.067 | | 17638 3500 52578
2028 28495  3194| 31689 3604 14174 | Armr] 3000 52 466
2029 28719 ‘ 3223 31.941 3636 14281 L 17e17 6000 55858
2030 28 944 3251 32.196 3668 14 389 18.058 3.000 53 253
2031 29172 3280| 32453 3.701 14 498 18.200 33.000 i 83652
2032 29402 3310| 32712 3734 14.609 18.343 3500 54555
2033 29634 3340| 32973 3.768 14720 . 18488 3.000 54 461
2034 29868 339| 33237 3802 14.832 18634 6.000 57.871
2038 30104 3400| 33503 3836 14 Q45 18 781 3000 55 284
2036 30342 3430| 33772 3870 15059 18.929 3.000 55701
2037 7646 865 8.511 a76 3794 ’ 4770 ; 13 281
VPL 275.499 . | 312115] 652 187
~ |Celula para entrada de dados 3
|total de investimento ndo descontado: | 2.024.2¢0 |
Obs: *Rede = Remanejamento de Ligacdo + Remanejamento de Rede + Substituicio de Hidrémetro+Ampliac3o de Rede

‘Ligacdes = Ligacbes Novas Agua

** Rede = Remanejamento de Rede Coletora + Ampliacao da e Coletora
**Ligacdes = Ligacdes Novas de Esgoto
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5. Fontes de Financiamento:

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram:

e Geracgao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
= |nvestimentos diretos;
» Contrapartidas de financiamentos;
* Reposi¢ao do parque produtivo;
» Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranca pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio);
e FGTS e FAT,

e Recursos privados;

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificados poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO,;

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua;

e Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);

« Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC etc);

e Privados (PPPs, Concessbes, BOTs e compensagées ambientais e
de outorga pelo uso da agua);

?
ST g e \}
e Empreendimentos Imobiliarios; S 5\)‘::3‘;\6‘)\3
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e Doagoes e repasses de Fundos de Cooperacdo (ONGs e
Universidades).

6. Conclusao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de qualidade da agua
e atendimento dos padroes legais dos langamentos de efluentes de esgotos.

Entretanto estao previstas revisées de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as situagoes
nao previstas e a adogao novas tecnologias e legislagoes que futuramente
venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalacdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagoes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagcdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo os niveis de seguranc¢a estipulados. Casos limites
sdo, por exemplo, os de usinas atdbmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, consequentemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econdmica dos servigos, pois
quanto maiores os niveis de seguranga maiores sao os custos de implantagao
e operagao.

et
w8 ety
5 : e - P 2\
A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo
qualquer tipo de obra ou sefvigo acarretaria enorme esforgo da sociedade

para a implantagao peragéo da iffrg-estrutura necessaria a sua
ost

o
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sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboracao de novos planos de atuagao.

instrumentos

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias
1. Falta d'agua | = Inundagdo das captagbes de agua com | = Verificagdo e adequagao de
generalizada danificagao de equipamentos plano de agao as
eletromecanicos / estruturas caracteristicas da
= Deslizamento de encostas / ocorréncia

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugao de agua bruta

= Interrupgdo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalacdes de
produgao de agua

= Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

= Qualidade inadequada da agua dos
mananciais

=  Agdes de vandalismo

=  Comunicagao a populagao /
instituigdes / autoridades /
Defesa Civil

= Comunicacao a Palicia

= Deslocamento de frota
grande de  caminhdes
tanque

= Controle da agua disponivel
em reservatorios

= Reparo das instalagbes
danificadas

= Implementagdo do PAE
Cloro

= Implementagdo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua
parcial ou
localizada

= Deficiéncias de agua nos mananciais em
periodos de estiagem

= Interrupgao temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
produgao de agua

= Interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigdo

= Danificagdo de equipamentos de estagcoes
elevatorias de agua tratada

= Danificagdo de estruturas de reservatorios
e elevatorias de agua tratada

= Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

=  Acgbes de vandalismo

A

= Verificagdo e adequagao de
plano de agao as
caracteristicas da
ocorréncia

= Comunicagdo a populagao /
instituicdes / autoridades

= Comunicagao a Policia

= Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

= Reparo das instalagdes
danificadas

= Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento




Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios
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. Origem

| Plano de Contingéncias

QOcorréncia
1. Paralisagdo da | =

Interrupgdo no fornecimento de energia e

Comunicagao a

estacao de elétrica nas instalagdes de tratamento concessionaria de energia
tratamento de ‘ = Danificagao de equipamentos elétrica
esgotos eletromecanicos / estruturas Comunicagdo aos 0rgaos
‘ = AgoOes de vandalismo de controle ambiental
Comunicagao a Policia
Instalacado de equipamentos
reserva
| Reparo das instalagoes
' danificadas o
2 = Interrupgdo no fornecimento de energia Comunicacao a
Extravasamentos elétrica nas instalages de bombeamento concessionaria de energia
de esgotos em | = Danificagao de equipamentos elétrica
estacdes eletromecanicos / estruturas Comunicagdo aos 0rgaos
elevatarias . de controle ambiental

Acobes de vandalismo

Comunicacao a Policia
Instalacao de equipamentos
reserva
Reparo das
danificadas

instalagées

3.  Rompimento
de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosoes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagdo aos 0rgaos
de controle ambiental
Reparo das instalagdes
danificadas

emissarios
4. Ocorréncia de | = Langamento indevido de aguas pluviais Comunicagdo a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto Execucdo dos trabalhos de
imoveis limpeza
Reparo das instalagdes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento deverd elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolugéao dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

e Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

e Avaliagao da qualidade da agua distribuida para a populagao, em

conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

« Informagdes de evolugdo das instalagdes existentes no municip

A
o™

como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,

nfoc estacoes el

na
7 gl w1

nto de agua, regprvatorios e suas capacidade,
térias de esgotos, etc;
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Balanco patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as agbes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratorio
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagoes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucao de rede e ramais de esgotos, reposicao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcao
de atendimento e outros);,

Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.

da cost?

ATy0anos
RT
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7.3 CROQUI GERAL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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7.4 CROQUI GERAL SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
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