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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informagdes fornecides pela SABESP. E oferecido para
discusséao e aprovagac pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°

11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no
planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragéc do PMS foram:

a)

b)

c)

Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2002, elaborado pelo Consércio ETG ( Earth Tech Brasil
e Gerentec Engenharia ), atualizados em fungdo de melhorias
operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado peia
SABESP, para fornecer subsidios & negociagdo com ¢ municipio de
uma nova relacdo contratual, o Contrato Programa,

Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,
considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elabora¢&o do PMS foram utilizadas outras fontes de informagGes e

de dados conforme relacionados a seguir:

¢ Dados municipais: Fundac&o SEADE;
e Dados de Populagéo

e Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000. Fundag¢ao
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagio: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;

+ Projecéo de Populagio e Berjicilios: estudo da Fundagio SEADE;
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:

a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:

b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias € Normas relativas aos servicos de
agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteracio
do Plano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores
de 4gua ou na implantagéo de novas estagbes de tratamento dos esgotos.

1. Diagndstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

A origem de Santa Mercedes liga-se ao antigo povoado de Marip3,
fundado, em 24 de setembro de 1948, por Alipio Bedague e
Achiles, negociantes que ao chegarem a regido abriram a Empresa
Imobiliéria Urbanistica Maripa Ltda, responsavel pelo loteamento
dos terrenos.

Foi elevado, em 24 de dezembro de 1948, a categoria de distrito
pertencente ac municipio de Paulicéia com o nome atual. Em 30 de
dezembro de 1953, tornou-se municipio autbnomo com sede no
respectivo distrito e termritdério desmembrado do distrito sede do
municipio de Tupi Paulista (ex-Gracianépolis).

O municipio se desenvolveu, iniciaimente, em fungdo do cultivo do
café. Houve uma diversificagdo agricola a partir de 1955, ano em
que ocorreu uma forte geada, destruindo grande parte dos
cafezais. Em 1975, quando o setor agricola atravessava um
periodo de crise, ocorreu nova geada, forgcando muitos agricultores
locais a venderem suas terras ou, entdo, transforma-ias em pastos
para criagéo de gado ieiteiroc e de corte.

1.1.2. Area
174 km?

1.1.3. Vocacdo Econdmica

A principal atividade é ggropecuéria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais
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1.1.4. Populagéo (Censo Demogriéfico IBGE 2000)

TOTAL URBANA RURAL
2.803 2.231 572

1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
10°. RA de Presidente Prudente
1.2.2. Regido de Governo
. Dracena
1.2.3. Bacia Hidrografica
UGRHI-20 Aguapei
1.2.4. Principal acesso
SP 294

1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servicos de
| abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O gréfico a seguir
I mostra a evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundacéo
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Outro aspecto analisado foi a verificagido do nimero de ébitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por infecgdes e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servicos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de ébitos com “causa mortis”
decorrentes da premissa adotada.

) B
| NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005 ’
| SANTA MERCEDES ‘
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Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislag&o especifica estabelecida pela Uni&o e pelo Estado de S&o Paulo
referente & qualidade da agua que trata e distribui a populagéo, citadas a
seguir:

° Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

s Resolugéo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sdo Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, & populagéo, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatorios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela
SABESP a Vigilancia Sani AMlunicipal, proporcionando as autoridades
qualigade do produto disponibilizado.
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A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imével dos
clientes, coletando amostras e realizando andlises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de

controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela I1SO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutencdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagdes.
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1.5.Projegcdo Demogriéfica;

Para a projecao demogréfica foram adotados os indicadores da fundagéo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: SANTA MERCEDES

Pomﬂﬂﬁﬁo Domlcﬂlos Taxade cm | Tm docresc
Udaam Urhanos Populacional | Domicilios
2287 871 0,62% 187%
2.302 887 0.66% 1.84%
2315 903 0,56% 1.80%
2.329 922 0,60% 2.10%
2346 939 0,73% 1.84%

= 2.364 956 0.77% 181%
2.381 974 0,72% 1.88%
2.398 992 0.71% 1,85%
2415 1.007 071% 151%
2.429 1.022 0,58% 1,49%
2.443 1.037 0,58% 1.47%
2456 1.053 0,53% 1.54%
2.470 1.069 0,57% 152%
2483 1.085 0,53% 1,50%
2495 1.100 0,48% 138%
2,508 1115 0.52% 1,36%
2519 1.131 0.44% 143%
2532 1147 0,52% 1.41%
2544 1.164 047% 1.48%

® 2556 1.181 0.47% 1,48%
2568 1.199 0,47% 1.48%
2,580 1.217 0,47% 1.48%
2,503 1.235 0.47% 1.48%
2.605 1.253 0.47% 148%
2617 1.271 047% 1.48%
2630 1.290 0.47% 1,48%
2.642 1.309 047% 148%
2.655 1.329 047% 1,48%
2.667 1.348 0.47% 148%

2 680 1.368 0.47% 148%
2,693 1.389 0.47% 1.48%
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2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servicos;

2.1.Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
serd manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 74% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta serda aumentarmos esse percentual de coleta
para 98% em 2015.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fungdo do crescimento vegetativo.

Para a manutencio do indice de cobertura, esta prevista a perfuracéo e
montagem de pogo profundo, crescimento vegetativo de ligagdes, expansio
de rede, remanejamento de rede e troca de hidrémetros.

Croqui - Item 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 74%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera aumentar o {ndice de coleta em 8% ateé o fim do contrato.

Para manutengdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista ampliagdo da ETE da Sede, implantagéo de Sistema de
Esgotamento Sanitario no distrito de Terra Nova D'oeste, implantagéo de
EEE na rua Marcilic Dias, crescimento vegetativo de ligagdes, expansao de
rede, remanejamento de rede.

Croqui — item 7 — Anexo 4.
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3.3. Detalhamento dos investimentos;

UNIDADE DE NEGGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
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DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUAGAC E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS

Qﬁm? 1T %32

Municlplo: SANTA MERCEDES
Periodo: 2007 A 2037
AN TR e ; 2| 5% vALoR EE
2010 Perfuragio pogo profundo F'PS 2 na érea do raservaténo em 180.000
substituicdo ao existente (Reserva)
TOTAL 180.000
[o ano ] 5 55 ESGOTO 5 T-:vaLor |
SEDE
2008 Projeto de ampliagio ETE existente na sede 30.000
2009 Lincenciamento da ETE existente 5.000
2008 Regulatiaglo imobilidria 30.000
2010 Obras de ampliachio da ETE existente de 3,82 Us para 7,07 Uis. 335.000
2010 implantacdio de EEE na rua Marcilio Dias L = 150 mts na sede 120.000
DISTRITO DE TERRA NOVA D'OESTE
2013 Projeto de implantacio de SES no distrito de Terra Nova D'oeste 45.000
2014 Lincenciamento da ETE 5.000
2014 Regulariagio imobilidria da ETE 40.000
201572016 Obras de implantagtio do SES do distrito de Terra Nova D'oeste 510.000
com capacidade nominai de 0,77 Us
TOTAL 1.120.000
AR ANO B | R BENS DE USO GERALESEREEHY ZVALOR
2010-2015 14y eis o Utensilios 9.400
2020-2030
2009-2019-2026 |Aquisiglo e Renovagho da frota 112.500
2008 a 2038 |Equipamentos de Informética 54.000
2008 a 2037 |Equipamentos de Uso Geral 30.000
2011 Automacio de sistemas 66.000
TOTAL 271.800
SANO 538 | W CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS ™ | Z2 QDE#E | FAVALOR ¥
Ligacbes novas de égua - Unidade 562 125.367
LigagBes novas de esgoto - Unidade 771 249.944
Expansio da rede de dgua - Metros 1.687 114.686
2007 a 2037 Expansio da rede de esgoto - Metros 3.857 516.859
Remanejamento de ligagBes de dgua - Unidade 362 80.764
Remanejamento de redes de agua - Metros 3.017 205.186
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 1.443 193.333
Troca de Hidrdmetras - Unidade 2.897 144.853
TOTAL 1.630.992
TOTAL-GERAL 3.202.892]
mn: 2T ITH-
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econdmico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizacdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrdes de

qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

SABESP

ﬁ CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Q14 - Investimentos Necessdrios para Adequagdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

L. : SANTA MERCEDES Waiores sm RS de DEZ/2008
S TER 3 izt , et . " 13 < 2 D S A
2007 787 805 1582 350 113 1.488 : 3080
208 | | eas| e7rr2| 18272 30000 4198 13708 | a7eoa|  s300 72475 |
. 2008 9ss8| os8 19438 | 35000 4108| 13751 52947 39.300 111888
201 | 180,000 10282| 10718| 200908| 120,000 2n212| 4s982| 335000 | 525193 2300 728 491
2011 | 9909{_ 103e0| 20288 4757 18175 19932 67,800 108.001
2012 | | eer2| toars| 20aar| 4757| 15224 19981| 1800 Qs
013 | J0256| 1083:2| 21088| 45.000 5037 | 1s8s2| T esees| | 5900 92278
2014 10323 10es4| 21277| 45.000 5087 15,904 65941 1.800 89.018
015 8725| 10240| 20074 | es4z| 148108 255000 | 473s2e a800| 497408
E=D “o7e0| 10451| 20231 5169| 18847 | 255000 | 277118 1800 200147
2017 | " esss| 10ss2| 20se8| 5160 wor | | =z 1800| | ads3s7
2018 10112| 108es| 21008 5514 17.767 23281|  e1s0| s34
2019 Tz 1ol 2118l | ss4| saa| | 2sse|  seswo 83813 |
22 i 1ot | sl 21343 j_ ssua| zes| | 23388 E— 4850 | 49388
2021 100e8| 10e79| 21047 5180 1725 22394 1.800 45241
22 | | vos| 21204 s109| 1727 22448 1.800 45.451
KN " 0401|1144  2s2s| o 551 o | zasse 5650 51,033
024 10460| 1153:2| 21882 551 8102 2615 1800 a7.407
2025 10.740 1ns83| 22823 5.858 18,871 24730 1800 49153
2028 o 10.859 123@_ 22918 5.045 19.111 25087 1.800 49775 |
2027 10980| 12288 23217 603 19.3% 25388 1,800 50.408
028 11.102 12419 23521 6123 19.602 5725 2850 50,086 |
202 " | nzs| 26| 2:8mm| 6213| 1985 26067|  39300|  80.108
2% B 11362| 1270| 24142| 8308| 20108 | | 28a1a 4300 54855
. 2081 11.479 12.880 24.458 8309 20,367 26766 _1e0|  ss0
) 11600| 1a72| 24781 6aoa| em| 27123| 180|  s3703
2053 o 11.740| 13387| 25108 6500 | 20895 27.485 e3so|  sesa
2034 a 11674| 13ses| 2sa3@| 8688 21165 1 27ess| 1.800 55092
2% 12000| 137e8| 25778| s7s7| 2am| | o2sze| amo| sam
2% T 27| nem| 2117 eeer| 20717 | 28e0s 1800  se52
2037 11262 12008| 24258 8407 | 20168 26574 1,000 51.832
VPL 207,814 904 325 108725 1311865

[ Célula para entrada de dados

otal de Investimento Nao desc do.
Obs: 1"l Rede = Remanejamento de uw;muﬂmramwummmAmlm“Ro&
“ { igacBes = Ligaches Novas Agqua
*  igaches = Linacdes Novas de Esgoto
" Rede = Remanejamento de Rede Coletora + Ampliacio da Rede Coletora

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido agmitindo\que para executar os investimentos, a

dzoins Showcis P . &
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equacionamento dos recursos necessdrios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenério setorial
atual, para que possam ser executadas as agfes previstas no plano foram:

o Geragao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
= Investimentos diretos;
s Contrapartidas de financiamentos;
s Reposigao do parque produtivo,
» Garantias financeiras de financiamentos.

o Cobranga pelo Uso da Agua;

e Orgamentdrios (Unido, Estado e Municipio);
e FGTS eFAT,

¢ Recursos privados;

e Expansédoc Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

« Programas com recursos préprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranca pelo uso da
agua;

« Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
« Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

s Privados (PPPs, Concessoes, BOTs e compensacgdes ambientais e
de outorga pelo uso da &gua)

e Empreendimentos Imobiliarios;
e Orgamento Fiscal {Unido, Estado e Municipio)

o Doacbes e repasses de Fundos de Cooperagéo (ONGs e
Universidades)

et hm S
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6. Conclusdo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrdes de qualidade da

agua e atendimento dos padrées legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sahesp e o poder Concedente, visando adequar as

situacdes nio previstas e a adogéo de novas tecnologias e legislagbes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas s&o essenciais para propiciar 8 operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagbes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situacGes imprevistas. As obras e 0s servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sdc planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resuitados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagio ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humancs e ao
meio ambiente maicres s&o os niveis de seguranca estipulados. Casos limites
s&0, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, consequentemente, de
riscos aceitaveis & essencial para a viabilidade econémica dos servigos, pois
quanto maiores 0s niveis de seguranga maiores sdo 0s custos de implantagao
e operagao.

A adogo sisteméatica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um encrme esforgo da sociedade
para a implantagdo e operacac\ da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia seus beneficios. E o atraso desses

T A frande
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beneficios, por outro lado, também significa prejuizos & sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e

custos aceitaveis.

No caso dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragéo de novos planos de atuagao.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias
1. Falta d'agua | *« Inundagio das capta¢des de 4gua com | = Verificaglo e adequagéo de
generalizada danificagdo de equipamentos plano de agdc  as
eletromecanicos / estruturas caracteristicas da
= Deslizamento de encostas / ocorréncia

movimentagdo do solo / sclapamento de
apoios de estruturas com atrebentamento
da adugdo de agua bruta

interrupgéo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
predugdo de dgua

Vazamento de cloro nas instalagdes de
tratamento de 4dgua

Comunicagic 4 populagéo f
instituighes / auteridades /
Defesa Civil

Comunicagio 3 Policia

Deslocamento de frota
grande de caminhdes
tanque

Controle da dgua disponivel

s Qualidade inadequada da agua dos em reservatérios
mananciais s Reparo das instalagbes
»  Agdes de vandalismo danificadas
= |mplementagio do PAE
Cloro
= Implementagcdo de rodizio
de abastecimento
2. Faita d’égua | = Deficiéncias de 4gua nos mananciais em | = Verificagéo e adequagdo de
parcial ou periodos de estiagem plano de acgaoe as
localizada «  interrupgho temporaria no fornecimento de caracteristicas da
energia elétrica nas instalagbes de ocorréncia

produgdo de agua

Interrupgdo no fornecimetitc de energia
elétrica em sefores de distribuicho
Danificagio de equipamentos de estacdes
elevatérias de 4gua tratada

Danificagéo de estruturas de reservatorios
€ elevatbrias de agua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agbes de vandalismo

Comunicagdo 3 populagéo /
instituigdes / autoridades
Comunicagio a Policia
Deslocamento de frota de
caminhbes tanque

Reparo das instalagies
danificadas

Transferéncia de dgua entre
setores de abastecimento
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitérios

SSE 119/ Fothe. g
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Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Paralisagio
da estaglio de
tratamento  de
esgotos

Interrupgio no fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes de tratamento

Danificagéo de equipamentos
eletromecénicos / estruturas

Acdes de vandalismo

Comunicagio a
concessionaria de energia
elétrica

Comunicagdo aos Orgdos
de controle ambiental
Comunicagio 4 Policia
Instalacio de equipamentos
reserva

» Reparo das instalagbes
danificadas
2. = |nterrup¢io no fornecimento de energia s  Comunicacio a
Extravasamento elétrica nas instatagbes de bombeamento concessiondria de energia
s de esgotos em | =  Danificacio de equipamentos etétrica
estagbes eletromecanicos / estruturas « Comunica¢do aos Orgdos
elevatérias . de controle ambiental

Agdes de vandalismo

Comunicag¢io a Policia
Instalagdo de equipamentos
reserva

Reparo das
danificadas

instalagdes

3. Rompimento
de linhas de
recalque,

coletorés tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagio aos Orgdos
de controle ambiental
Reparo das instalagbes
danificadas

emissarios
4. Ocorrénciade | » Langamento indevido de 4guas pluviais | = Comunicagio & vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrucbes em coletores de esgoto =  Execucio dos trabalhos de
iméveis limpeza
» Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

e A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano,

¢ Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

e Avaliagdo da qualidade da agua distribuida para a populacdo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;,

e Informacdes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagdes de &agua, e esgotos, quantidade pogos,
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estacbes de tratamento de agua, reservatorios e suas capacidade,
estacOes de tratamento, estagdes elevatorias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as ag¢des realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de anélises de laboratorio
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrugdo de rede e ramais de esgotos, reposigcdo
asfaltica, etc.

Dados relativos a0 atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitac&o, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcdo
de atendimento e outros);

informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3
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Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de

agua.
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7.4 Anexo 4
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Croqui de localizagdo das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.
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