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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
MUNICIPIO: SANTANA DA PONTE PENSA

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em
estudos e informacoes fornecidos pela SABESP. E oferecido para
discussao e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°
11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.
Os principais estudos utilizados para a elaboragao do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano 2003, elaborado pela elaborado pelo Consoércio
Figueiredo Ferraz e Estatica, atualizados em funcao de melhorias

operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagdo com o municipio de

uma nova relagdo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragao do PMS foram utilizadas outras fontes de informagoes e

de dados conforme relacionados a seguir:
e Dados municipais: Fundagao SEADE;
o Dados de Populagao;

¢ Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagao
IBGE;

e Qualidade da agua fornecida para a populagdo: dados da SABESP |

relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;




SSE 937A17 .10

€T No SABESP 042/2007

O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP:;
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos de

agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao
do Plano Diretor Municipal, na implantacao de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagao de novas estagbes de tratamento dos esgotos.
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1. Diagnéstico do Municipio

1.1. Dados Gerais (Origem, Area, Vocacdo Econdmica, populagao
total, urbana e rural do censo 2000):

Por volta de 1950, quando ja se encontrava desbravada toda a regido do
atual municipio de Santana da Ponte Pensa, por meio do parcelamento das
terras de propriedade da Companhia Agricola Imobiliaria de Colonizagéo -
CAIC, Francisco Schimdt do Prado iniciou a colonizagdo daquela area
especifica. A Companhia Schimdt e os herdeiros de José Karam, antigo
proprietario da fazenda Ponte Pensa, s&o considerados os responsaveis
pela fundacéo da cidade. Em 12 de outubro de 1951, foi erguido o cruzeiro
e rezada a primeira missa campal. A chegada dos trilhos da estrada de
ferro, em 1952, promoveu o desenvolvimento da regidao e atraiu novos
moradores para a localidade. A vila de Santana do Sul, como era
conhecida, crescia e, em 30 de dezembro de 1953, foi transformada em
distrito do municipio de Santa Fé do Sul. Obteve autonomia politico-
administrativa em 28 de fevereiro de 1964. O nome foi escolhido em louvor
a Santa Ana e, também, em homenagem a fazenda Ponte Pensa.

O municipio ocupa uma area de 130 km? e sua principal atividade
econdmica e a agropecuaria.

De acordo o Censo 2000 do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica a populagdo do municipio de Santana da Ponte Pensa se
apresenta conforme quadro abaixo:

Santana da Ponte Pensa - SP
Situacdo do domicilio

Total 1.894
Urbana 1.106
Rural 788

1.2. Localizagao (Regido Administrativa, Regiao de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos):

Localizado na Regido administrativa de Sao José do Rio Preto, e na Regiao
de Governo de Jales, o municipio de Santana da Ponte Pensa tem sua area |

urbana localizada na Bacia Hidrografica do Sao José dos Dourados -/

UGRHI 18 e sua area rural na Bacia Hidrografica do Turvo e Grande
UGRHI 15.

I‘* .
O municipio de Santana da Ponte Pensa dista aproximadamente 614 km &2
capital com acesso pela Rodovia Euclides da Cunha (SP-320), a sede do
municipio localiza-se do lado esquerdo da rodovia (sentido capital interior)
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paralelo 20°15'17" de latitude Sul e meridiano 50°47'52" de longitude Oeste
(coordenadas UTMS: N=7.760.300 e E=521.100) a 430 m de altitude.

1.3. Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigbes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra a
evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo Seade.

O grafico mostra um aumento deste indice no ultimo ano, onde inclusive
podemos observar que ele encontra-se acima da média do Estado.

MORTALIDADE INFANTIL SANTANA DA PONTE PENSA
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de &bitos por causas
mortis, onde foi itido como premissa que mortes por infecgdes e por
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doencas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que nao houve registro de 6bitos com ‘causa mortis’
decorrentes da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO
2005 - SANTANADAPONTE PENSA

20
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15 4 0 Nascidos vivos em 2005
o Obitos totais em 2005
0O Obitos-Infecciosas/ Parasitarias

o | S— S

5 < - 0 Obitos - Aparelho Disgestivo

NASCIMENTOS E OBITOS
TOTAIS

Ano 2005

Para os proximos Planos PMS a Secretaria de Saude podera criar outros
indicadores em funcdo do monitoramento das ocorréncias de saude no
municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagao:

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a legislagéo
especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Sdo Paulo referente a
qualidade da agua que trata e distribui a populagao, citadas a seguir:

Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da Saude;,
Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

Resolugdo SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Séo Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, @ populagdo, relatério sobre a qualidade de
agua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sdo enviados pela

SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades

municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.
A SABESP controla a qualidade da agua em todo sistema

coletando amostras e realizando analises diariamente, confor
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratorios
controle sanitarios) gertificados pela ISO 9001 e ou acreditados pela 1ISO
17025.




Sagl

O presente Plano Municipal de Saneamento propbe a manutengdo do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado ao
longo do tempo com eventuais alteragdes nas legislagdes.

1.5.

Projecao Demografica:

Para a projegcao demografica foram adotados os indicadores da Fundagao
SEADE, que consta do Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da
Sabesp, a seguir:

Taxa de Cresc.;

TS Populagdo Domicilios |Taxa de Cresc.
Urbana Urbanos Populacional Domicilios

2006

2007 1.142 44] 0.97% 2,.32%

2008 1153 45] 0,96% 2,27%

2009 1.163 461 0,87% 2,22%

2010 1.173 471 0.86% 2,17%

2011 1.186 481 1.11% 2,12%

2012 1.198 491 1.01% 2,08%

2013 1.212 501 1,17% 2,04%

2014 1.223 511 0.21% 2,00%

2015 1.233 820 0.82% 1,76%

2016 1.246 529 1,05% 1.73%

2017 1.258 538 0,96% 1,70%

2018 12T 547 1,03% 1,67%

2019 1.282 556 0.87% 1,65%

2020 1.292 563 0,78% 1,26%

2021 1.299 569 0,54% 1,07%

2022 1.307 575 0,62% ~1,05%|

2023 1.314 581 0,54% 1,04%

2024 1.320 587 0,46% 1.03%

2025 1.325 595 0,38% 1,36%

2026 1332 602 0.51% 1.11%

2027 1.338 608 0.51% 1.11%

2028 1.345 615 0.51% 1.11%

2029 1.352 622 0.51% 1.11%

2030 1359 629 0.51% 1.11%

2031 1.366 636 0.51% 1,11%

2032 1.373 643 0.51% 1.11%| ~
2033 1.380 650 0.51% 1,11%/

2034 1.387 657 0,51% 1.11% . Gos"“
2035 1.394 665 0.51% 1,11% S
2036 1.40] 672 0.51% 1,11 ofﬁf;ojo\ w
2037 v 1.408 679 0.51% AT Nt
Fonte: Fundqcdo SEADE pet e
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2. Objetivos e Metas para Universalizacao dos Servigos;
2.1. Abastecimento de Agua:

O Municipio possui 100% de cobertura em abastecimento de agua e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios:

O Municipio tem 95,2% de coleta de esgotos, sendo que 100% dos esgotos
coletados sao tratados. A meta sera atingir 96% no ano de 2008, 97% em
2009 e 98% de 2010 em diante.

Obs.: Com 98% consideramos a universalizagao de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 2% das ligacbes nao contribuem com o
esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢goes Propostas;
3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o Municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fungao do crescimento vegetativo.

Para a manutencéao do indice de cobertura, esta prevista a perfuragao e
montagem do pogo profundo, crescimento vegetativo de ligagbes, expansao
de rede, remanejamento de rede e troca de hidrémetros.

Sistema de Abastecimento de Agua — Croqui Geral, ver Anexo 7.3.
3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 95,2%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdao, conforme estudo de viabilidade econdmica realizado pela
Sabesp, sera atingir o indice de coleta em 98% até o ano de 2010.

Para manutencdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta

prevista a ampliagao da ETE, crescimento vegetativo de ligagdes, expansao, g\cf"( iy “"
1Y

de rede, remanejamento de rede.
Sistema de Esgotos Sanitarios — Croqui Geral, ver Anexo 7.4.
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3.3. Detalhamento dos Investimentos de Adequacao, Ampliagcao e
Manutenc¢ao dos Sistemas de Agua e Esgoto.

Municipio: Santana da Ponte Pensa Atualizado em: 7/3/2007
Periodo: 2007 a 2037
em R$
AGUA
2007 Perfuracao de 01 Poco Profundo 150.000
2027 Construcdo de 01 Reservatorio 50 m3 60.000
Total 210.000
ANO ESGOTO Valor
2021 Ampliacdo Tratamento de Esgotos 120.000
Total 120.000
ANO BENS DE USO GERAL Valor
2007 a 2036 Aquisicdo Radios, Bombas Dosadoras e etc. 60.000
2012,2022,2032 |Renovacdo da Frota 24.000
2007, 2012, 2017 9 s B
1] 9 L] l i
2022, 2027. 2032 Moveis e utensilios 3.000
2007, 2012, 2017 =
- ! ! 18.000
2022, 2027, 2032 Informatica (computadores) 8
Total 105.000
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E MANUTENCAO QDE Valor
Ligagdes novas de agua - UN 276 41953
Ligagdes novas de esgoto - UN 285 49817
Expansdo da rede de agua - Mts 828 41.401
2007 a 2037 Expansap da rede dg esgoto - M?s 854 85.401
Remanejamento de ligagdes de agua - UN 193 26.989
Remanejamento de rede de agua - Mts 2.853 142 650
Remanejamento de rede de esgoto - Mts 877 87.659
Torca de hidrémetros - UN 1.564 56.310
Total 532.180
Total Geral | 967.180|

4. Investimentos:

Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econémico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagao dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de

qualidade da agua e atendimento dos padroes legais dos langamentos de

efluentes de esgotos.

Eng® Luiz P:
Super!
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RS x 1000

Captagao Reservacao "Redes ‘Ligacdes Agua “*Ligagoes “Rede D Final Esgoto g A+E GERAL
2007 150 000 [ 5918 1309 | 157228 1434 4358 5 702 5 500 168 520
2008 7 908 1746 a7a4 2682 7187 9840 2000 21 502
2009 8104 1748 9850 2856 7 507 10363 2000 22213
2010 8211 1748 9957 2806 7817 | 10514 2000 22 470
2011 | BB « 746 10 063 1970 6057 8027 2 000 20080
2012 | B 424 1748 10170 1970 6 085 8055 13500 31725
2013 | 8531 1748 10276 1970 6114 | 8083 2 000 20 360
2014 8637 1748 10 383 1870 6 142 g1 2000 20 454
2015 B 568 1571 10139 1773 5820 7802 2000 19 741
2016 8 664 1571 10235 1773 5 855 7627 2000 19863
2017 8760 1571 10 331 1773 5 880 7653 5500 23 484
2018 8856 1571 10 427 1773 5905 7678 2000 20105
2019 | a2 1571 10523 1773 5931 7 708 2000 20226
2020 8 697 1222 aa1g 1379 5275 6 654 2000 18573
2021 ' 8598 1047 9643 1182 4954| 120000| 12813 2000 137 779
2022 i | Beso 1047 a707 1182 4971 | 8153 12500 26 380
2023 | [ &724 1047 9771 1182 1988 | §170 2000 17 941
2024 | &7ss 1047 9835 1182 5005 8 187 2000 18022
2025 9203 1397 10 569 1576 5703 7278 2000 10 678
2026 ‘ 9045 1158 10200 1203 5254 g557 2000 18 757
2027 60 000 9128 1168 70 296 1318 5 298 ‘ 6615 5500 82 411
2028 |  o=3 1181 10 393 1332 5342 3 6674 2000 19 067
2029 ‘ | a8 1194 10 492 1347 5386 8733 2000 19225
2030 ] | 0384 1207 10,591 1362 | 5431 : 6793 | 2000 19 385
2031 | ”i o471 | 1.221 10692 1317 5477 T &8s 2000 | 19 548 |
2032 | es60 1234 w7ea| 1302 5523 [~ 6918 | 13500 | 31 208
2033 | 9 649 1248 10896 1408 5570 6978 | 2000 19 874
2034 9738 4262 11 000 1 424 5617 7 D41 2000 2D 041
2035 9830 1276 11106 1 439 5665 7104 2000 20210
2036 9922 1200 11212 1455 5713 7188 | 2000 20 380
207 | 2504 326 2830 368 1440 { 1,808 | . 4638
VPL a7 924 | 101987 | 220 968
otal de invest. nao d : 967.180

Obs: *Rede = Remanejamento de Ligacio + Remanejamento de Rede + Substituicao de Hidrometro+Ampliacdo de Rede

‘Ligaches = Ligaches Novas Agua

** Rede = Remaneiamento de Rede Coletora + Ampliacdo da Rede Coletora
""Ligactes = Ligacbes Novas de Esaoto

5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas

propostas. + &

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setori ¢%°::\°",\

atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram: 'c.;}_n, 2
9% > o

e Geracao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
» |nvestimentos diretos;
. Contrapartic\as de financiamentos;

= Reposigdo dp parque produtivo,

o& Mimeida Neto
adante - RT
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e Cobranca pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Uniao, Estado e Municipio);
e FGTS e FAT;

e Recursos privados;

e Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificados poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua;

¢ Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTYS);
e Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC etc);

e Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua);

e Empreendimentos Imobiliarios;
e Orgamento Fiscal (Uniao, Estado e Municipio);

e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagdo (ONGs e
Universidades).

6. Conclusao

0
O presente contrato fixa metas que visam a universalizagao dos servit;@&»a‘ec'
4gua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes de qualidade da
agua e atendimento dos padroes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagbes nao previstas e a adogdo novas tecnologias e legislagoes que
futuramente venham a surgir.

£na’ Luiz P d NmeidaTNeto
e ydante - R
gupernntet o8P )
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7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sao essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagbes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, sao planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranca resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislacao ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sao os niveis de seguranca estipulados. Casos limites
sao, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, consequentemente, de
riscos aceitaveis & essencial para a viabilidade econémica dos servigos, pois
guanto maiores os niveis de seguranga maiores sao os custos de implantagao
€ operagao.

A adocao sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esfor¢o da sociedade
para a Iimplantacdo e operagao da infra-estrutura necessaria a sua
sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,
portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca 7

custos aceitaveis. oot
/ Bﬁ K\ai@‘\ﬁr’
No caso dos servicos de abastecimento de agua e &ica os,‘:“y?j

. . - . e QU ©

esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguin 3‘5?’3'\5'5

\\J ‘\C\)

principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agbes a se?em‘
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagbes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir
a SABESP promovera a elaboragao de novos planos de atuacgao.

Su\)Cf'“
tMatricule



Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua
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Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d'agua

generalizada

Inundagao das captagdes de agua com

danificagao de equipamentos
eletromecanicos / estruturas
Deslizamento de encostas /

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugao de agua bruta

Interrupgao prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagdes de
produgéo de agua

Vazamento de cloro nas instalacdes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais

Acdes de vandalismo

Verificagao e adequacéo de

plano de acao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacgao a populagao /
instituicbes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicagao a Policia

Deslocamento de frota
grande de  caminhdes
tanque

Controle da agua disponivel
em reservatoérios

Reparo das instalagdes
danificadas
Implementacdo do PAE
Cloro

Implementacdo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d'agua

parcial
localizada

ou

Deficiéncias de agua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupgao temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagdes de
produgdo de agua

Interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigao
Danificacdo de equipamentos de estagbes
elevatorias de agua tratada

Danificagéo de estruturas de reservatorios
e elevatorias de agua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Acobes de vandalismo

Verificagdo e adequacgao de

plano de acgao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagao a populagao /
instituicdes / autoridades
Comunicagao a Policia
Deslocamento de frota de
caminhodes tanque

Reparo das instalagdes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento

Eng’ LuizP Almeida Neto
" guperinen nte - RT
mMatricula 628.6
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Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

' Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias |
[ 1. Paralisagao da * Interrupgdo no fornecimento de energia =  Comunicagao a
| estagdo de elétrica nas instalagbes de tratamento concessionaria de energia
tratamento de | = Danificacao de equipamentos elétrica
esgotos eletromecanicos / estruturas » Comunicagao aos orgaos |
»  Acgdes de vandalismo de controle ambiental |

»  Comunicagao a Policia
= |nstalagdo de equipamentos

reserva

* Reparo das instalagdes

danificadas

2. = Interrupgdo no fornecimento de energia = Comunicagao a
Extravasamentos elétrica nas instalagbes de bombeamento concessionaria de energia
de esgotos em | = Danificacdo de equipamentos elétrica
estagoes eletromecanicos / estruturas = Comunicacao aos 06rgaos
elevatorias *  Agdes de vandalismo de controle ambiental

= Comunicagdo a Policia
= Instalagdo de equipamentos

reserva
= Reparo das instalacdes
danificadas
3. Rompimento | = Desmoronamentos de taludes / paredes = Comunicagdo aos 0rgaos
de linhas de de canais de controle ambiental
recalque, =  Erosdes de fundos de vale = Reparo das instalacoes
coletores tronco, =  Rompimento de travessias danificadas
interceptores e
emissarios
4. Ocorréncia de | = Langamento indevido de aguas pluviais = Comunicagdo a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugbes em coletores de esgoto = Execugao dos trabalhos de
imoveis limpeza
= Reparo das instalacbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatérios
gerenciais contendo:

A evolugédo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as/”
metas do plano;

Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

Avaliacdo da qualidade da agua distribuida para a populagéo;ﬂ‘
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Satde; **‘-‘N«@“

Informagbes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
quantidade de ligagbes de agua e esgotos, quantidade pogos,
estacdes de tratamen\to de agua, reservatorios e suas capacidade,
estacoes de tratamento, estagdes elevatorias de esgotos, etc;
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Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as agdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de laboratério
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagbes de agua
e esgotos, troca de hidrémetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposigcao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcao
de atendimento e outros);

Informagdées contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.

Eng’ Luiz P Almeida Neww
Supe ndente - RT
Matricula 9628.6
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7.3 ANEXO 3

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - CROQUI GERAL

- ®
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7.4 ANEXO 4

SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS - CROQUI GERAL
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