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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servigos
de abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com
base em estudos e informagoes fornecidos pela SABESP. E oferecido
para discussao e aprovacgao pelo Municipio, conforme previsto na Lei
Federal n°® 11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem

seguidas no planejamento.
Os principais estudos utilizados para a elaboragao do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos
Sanitarios, ano de 2003, elaborado pelo Consoércio Figueiredo
Ferraz e Estatica Engenharia, atualizados em funcao de melhorias

operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econémico Financeiro, 2007, elaborado pela
SABESP, para fornecer subsidios a negociagao com o municipio de

uma nova relacao contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para o PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboragao do PMS foram utilizadas outras fontes de

informacgoes e de dados conforme relacionados a seguir:

e Dados municipais: Fundagao SEADE;

Dados de Populagao

Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundacao
IBGE;

\

¢ Qualidade da agua fornecida para a populacao: dados da m "

SABESP relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;
(—_(\Q su\’k" :\Cu\?-
e Projecao de Populagcao e Domicilios: estudo da Fundagé‘&

SEADE;

José Ricardo Bf da Costa
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e Indicadores de Saude: banco de dados da Fundacao SEADE;
O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP;
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos

de agua e esgotos.

O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver
alteracao do Plano Diretor Municipal, na implantagao de novos
sistemas produtores de agua ou na implantagao de novas estacoes de
tratamento dos esgotos.

V7 'Cﬁ&RCH
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1. Diagnostico do Municipio

1.1. Dados Gerais (Origem, Area, Vocagao Econdémica, populacao
total, urbana e rural do censo 2000);

O municipio teve origem com o patrimonio de Sao Francisco, fundado
em 3 de maio de 1958 pelo engenheiro Euplhy Jalles, proprietario de uma
gleba na regiao. A data é assim considerada por ter sido o dia em que se
celebrou a primeira missa local. A ocupacao daquelas terras foi,
inicialmente, promovida pela venda de pequenos lotes, tarefa a cargo de
José Pinheiro, responsavel pela administragao geral do patriménio. Em 18
de fevereiro de 1959, criou-se o distrito em territéorio do municipio de
Jales. Seu desenvolvimento esteve atrelado, sobretudo, ao cultivo do
café. Em 28 de fevereiro de 1964, tornou-se municipio auténomo.

A area abrangida pelo municipio é de 90 km?,

A vocacao economica principal do municipio é a agropecuaria.

A populagio total é de 2863 habitantes, urbana de 2055 habitantes e a
rural é de 808 habitantes.

1.2. Localizagao (Regiao Administrativa, Regiao de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

O municipio de Sao Francisco pertence a Regiao Administrativa de
Sao José do Rio Preto, Regiao de Governo de Jales e a Bacia Hidrografica
do Sao José dos Dourados (18).

Acessos: o municipio esta localizado a uma distancia de 615 km de
Sao Paulo e o acesso se da pela Rodovia SP- 563 ( Rod. Euclides de
Oliveira Figueiredo). Sua posigao geografica é determinada pelo paralelo
20°21°37” de latitude Sul e meridiano 50°41°51” de longitude Oeste
(coordenadas UTMS: N= 7.748.600 e E=531.550) a 405 m de altitude.

Jogé Ricardd B, da Costa
Anglista de Raedfsos Humanos
A fa 14567 .3-RT
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Vide a seguir o mapa da regido de Sao Francisco:

1.3. Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil
como indicador para as condigdes de vida vinculadas aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir mostra
a evolugao desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagao Seade.

O grafico mostra uma variagdao deste indice de 2001 a 2005, ficando
abaixo e acima da média do Estado.

MORTALIDADE INFANTIL SAO FRANCISCO
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Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de obitos por
causas mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por
infecgdes e por doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas
por deficiéncias dos servigos de saneamento (agua e esgoto). O resultado
mostra que nao houve registro de ébitos com “causa mortis” decorrentes
da premissa adotada.

NASCIMENTOS E OBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO
2005 - SAO FRANCISCO

)
-
2 40 38
@
8 2 30 0 Nascidos vvos em 2005
g3 50 o Obitos totais em 2005
H — e
= o O Obitos-Infecciosas/ Parasitanas
'-"E" 10 0 Obitos - Aparelho Disgestivo
g 0 0 0
O i
g Ano 2005

Para os préximos Planos Municipais de Saneamento, a Secretaria de
Saude podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

1.4. Qualidade da Agua Distribuida para a Populagao;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Séo
Paulo referente a qualidade da agua que trata e distribui a populacao,
citadas a seguir:

Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da Saude;
Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

Resolugdao SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Séao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anualmente a
SABESP elabora e distribui, a populagao, relatério sobre a qualidad

AL

de agua e mensalmente informa na conta da 4gua dos clientes, dados A wgé-”*“'

eng W z ¢ e“diqo 287
Os Relatérios, preconizados na Resolugao SS 65 sé@o enviados 'i)aba‘c “
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as
autoridades municipais o acompanhamento da qualidade do produto
disponibilizado.

referentes a qualidade da agua.
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clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente,
conforme preconizado na legislagao vigente. Para isso, possui
laboratdrios de controle sanitarios, certificados pela ISO 9001 e ou
acreditados pela ISO 17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propée a manutengcao do
controle da qualidade da agua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eventuais alteragcoes nas legislagoes.

~
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1.5. Projecao Demografica;

Para a projecao demografica foram adotados os indicadores da
Fundagdo SEADE, que consta do Estudo de Viabilidade Econémico-
Financeira da Sabesp, a seguir:

Ano Populagao Domicilios |Taxa de Cresc.|Taxa de (':resc.L
Urbana Urbanos Populacional Domicilios ‘

2006 |
2007 2.433 854 2,10% 3,26%
2008 2.48] 882 1,97% 3,28%)|
2009 2.530 all 1,98% 3.29%|
2010 2.578 240 1,90% 3,18%
2011 2620 966 - 1,67% 2.77%
2012 | 2661|  993]  1.53%|  280%
2013 2.702 1.021 1,54% 2.82%
2014 2.743 1.049 1,52% 2,74%
2015 2.783 1.076 1,46% 2,57%
2014 2.815 1.098 1,15% 2,04%
2017 2.848 1.120 1,17% 2,00%
2018 2.880 1.142 1,12% 1,96%
2019 2911 1.165 1,08% 2,01%
2020 2.940 1.187 1,00% 1,89%
2021 2.964 1.206 0,82% 1,60%
2022 2.988 1.223 0,81% 1,58%
2023 3.011 1.244 0,77% 1,55%
2024 3.034 1.263 0,76% 1,53%
2025 3.055 1.281 0,69% 1,43%
2024 3.079 1.301 0.77% 1,54%
2027 3.102 1.321 0,77% 1,54%
2028 3.126 1.341 0,77% 1,54%
2029 3.150 1.362 0.77% 1,54%
2030 3:.174 1.382 0,77% 1,54%
2031 3.199 1.404 0,77% 1,54%
2032 3.224 1.425 0.77% 1,54%
2033 3.248 1.447 0.77% 1,54%
2034 3273 1.469 0.77% 1,54%
2035 3.29% 1.492 0.77% 1,54%
2036 3.324 1515 0.77% 1,54%
2037 3.350 1.538 0.77% 1,54%

Fonte: Fundagao SEADE [

-~ xC
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2. Objetivos e Metas para Universalizacao dos Servigos;

2.1. Abastecimento de Agua;

O Municipio possui 100% de cobertura em abastecimento de agua e
a meta sera manter esse indice acompanhando o crescimento da
comunidade.

2.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 94,2 % de coleta de esgotos, sendo que 100% do
esgoto coletado e tratado. A meta sera atingir 96% no ano de 2008,
97% em 2009 e 98% de 2010 em diante.

Obs.: Com 98% consideramos a universalizacao de atendimento, tendo
em vista que aproximadamente 2% das ligagoées nao contribuem com o
esgotamento.

3. Programa Projetos e Agoes Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o Municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice
sera mantido em fungao do crescimento vegetativo.

Para a manutencao do indice de cobertura, esta prevista a
perfuracao e montagem do pogo profundo, reservatorio apoiado,
crescimento vegetativo de ligagoes, expansao de rede, remanejamento
de rede e troca de hidrometros.

3.2. Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 94,2%, sendo que 100% de todo
esgoto coletado é tratado.

A previsao, conforme estudo de viabilidade econémica realizado
pela Sabesp, sera atingir o indice de coleta em 98% até o ano de 2010.

Para manutencdao e melhoria do indice de cobertura do sistema,
esta prevista a ampliagcdo da ETE, construgao de leito de secagem,
crescimento vegetativo de ligagoes, expansao de rede, remanejamentq

\
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3.3. Detalhamento dog Investimentog de Adequacdo, Ampliacao e
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Municipio Atualizado em: 07/03/2007

Periodo: 2007 a 2037

Sao Francisco

AGUA Valor
2014 e 2015 |Perfuragao Pogo Profundo 150.000
2022 Reservatério apoiado 100 In 120.000
Total 270.000
ANO ESGOTO Valor |
2009 Leito de Secagem 50.000
2022 Ampliagao Tratamento de Esgotos 150.000
Total 200.000
ANO BENS DE USO GERAL Valor
2007 a 2036 |Aquisi¢gdo Compactador, Perfurador Pneumatico, Radios, etc 90.000
2007, 2012, 2017, =
2022, 2027, 2032 Informatica (computadores) 18.000
2007, 2012, 2017,|,.. . . g
2022, 2027, 2032 Moveis e utensilios 3.000
2007, 2017, 2027 |Renovagao da Frota (moto) 24.000
Total 135.000
ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E MANUTENGA® Valor |
Ligagdes novas de agua - UN 698| 106.051
|Ligagoes novas de esgoto - UN 689 120.574
Expansao da rede de agua - Mts 2.093| 104.656
2007 a 2037 Expansao da rede de esgoto - Mts 2.067 206.698
Remanejamento de ligagdes de agua - UN 361 50.574
Remanejamento de rede de aqua - Mts 4.533 226.643
Remanejamento de rede de esgoto - Mts 1.221 122.087
Torca de hidrometros - UN 2.945 106.038
Total 1.043.320
Total Geral | 1648.320|

Y/

Jose osta
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Os investimentos previstos no estudo de viabilidade econémico-
financeira elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a
universalizacao dos servicos de agua e esgoto, atendimento das
exigéncias dos padroes de qualidade da agua e atendimento dos
padrées legais dos lancamentos de efluentes de esgotos, conforme

quadro a seguir.

i AGUA - TOTAL ESGOTO s Outros SR
Captacio |Reservacho| “Redes | ‘Ligagdes | Agua Outros | “Ligagdes| *Rede | Emissario | Esgoto s ASE GERAL
[ 207 | | 1014 3126 13 268 3505 | 8390 11895 14500 | 36 863
2008 12 52 s 323 18 254 5817 13230 19 047 3000 40 301
2009 = T | 143m sa77|  1gses|  soo000 scsz.} 11990 e7oa1| 3000 88 869
[ 2010 | I 4477 18101 l sosz| 12082 17114 3000; 39215
[ . B} | 4411 4074 18 446 ' 4529 | 1123 | 15780 3.000 | 37 205
2012 14832 | 4 19 000 4703‘ 11 597 16 300 6 500 41 80O
213 | 4 19 564 4877 11965 | tesaz 3000 | 39 407
2014 | 75000 g 47 94 828 ‘ 4877 12 035 L 16912 2,000 | 114 740
2018 | 75000 4 94 783 1 atos| wsoa| ﬂ 16 506 3000 | 114 289
2018 | 3397 18 489 agsz| o3es| = 14 187 3000 | 35 686
06T |- 15300 | 3397 18 696 asa2| o420 14 252 14500 | 47448
208 | 15 507 | 3397 18 903 3532: 10474 14 307 3ooci 36 210
| 2019 -.:\a‘-r,“ 3551 19420 4007 10830 | 3 14 837 3000 37257
200 | 15931 | 3307 19,328 33321 w0see | 14419 3000; 36 748
2021 15673 2933 18 606 3310 | 9738 13 047 3500 35153
2022 120,000 15 852 2933| 13a7es| 3310 9785 _is_q_(:ni 163 095 6000 307 880
2023 & 18 964 3310 | 9832 13 142 3.000 35106
2024 0 19143 3310 | geso| 13 189 3.000 35332
2025 19.013 Iwe|  ee:.| 12 761 3.000 3774
2028 19701 aagy | wirs| 13602 3500 | 36 803
2027 3084 19 980 3430} 10315 13795 14.000 47775
2028 avz| 2003 3533 | 10487 5y 1Bes0| 3000 37 254
2029 3180 20,551 3588 | 10 601 14 189 3000 37 740
2030 3229 20843 agas|  i0748| 14 361 3000 38234
2031 28 2140| 3599; 10897 | = 14505 | 3500 36 235
2032 3329 21441 3756 11048 14 803 8000 42 244
2033 1380 21747 [ 3813 1201 | 15014 3000 39 761
| 2034 3432 22087 | a3sr2| 113sr[ 15229 3000 40286
2035 s484| 22372 [ aga 11515 15 446 3000 | 40818
| 2036 3538 22692 [ 3992 11675 : i 15 667 3000; 41359
2037 | B98 5754 1013 2960 3973 = 9727
VPL | 268 605 218524 { 522750
Célula para entrada de dados
1 1.648.320
‘Rede = Remangjamento de Ligacio + Remanejamento de Rede + Substituicdo de Hidroémetro+ Ampliacao de Rede
*Ligaches = Ligagdes Novas Agua
* Rede = Remangamento de Rede Colatora + Ampliagao da Rede Coletora
"Ligagdes = Ligagdes Novas de Esgoto
B e (4a e
e
o\ L
E“Q pe{\ A E;?-?)
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5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os
investimentos, a Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio
de alternativas para equacionamento dos recursos necessarios para
atender as metas propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario
setorial atual, para que possam ser executadas as agoes previstas no
plano foram:

e Geracao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* |Investimentos diretos;
= Contrapartidas de financiamentos;
= Reposicao do parque produtivo;
= Garantias financeiras de financiamentos.

e Cobranca pelo Uso da Agua;

e Orgamentarios (Unidao, Estado e Municipio);
o FGTS e FAT,;

* Recursos privados;

e Expansiao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e
loteamentos sociais).

As fontes de recursos identificadas poderao se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

e Programas com recursos proprios (tarifa);

e Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
dos recursos estaduais do FEHIDRO;

¢ Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo
uso da agua;

e Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS); AL id ae T
ng o

« Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC etc.);

e Privados (PPPs, Concessodes, BOTs e compensacoes ambientais
e de outorga [:]) lo uso da agua)

tos Imobiliarios; ‘b
ﬂx i

lista da £ e NG \ {
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« Orgamento Fiscal (Uniao, Estado e Municipio)

e Doacdes e repasses de Fundos de Cooperagao (ONGs e
Universidades)

6. Conclusao

O presente contrato fixa metas que visam a universalizacao dos
servigos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padroes
de qualidade da agua e atendimento dos padroes legais dos
langamentos de efluentes de esgotos.

Entretanto estao previstas revisoes de quatro em quatro anos, em
comum acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar
as situagdes nao previstas e a adogao novas tecnologias e legislagcoes
que futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sao essenciais para propiciar a
operagao permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De
carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau adequado de
seguranga aos processos e instalagoes operacionais evitando
descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a
possibilidade de ocorréncia de situagoes imprevistas. As obras e os
servigos de engenharia em geral, e os de saneamento em particular, sao
planejados respeitando-se determinados niveis de seguranca resultados
de experiéncias anteriores e expressos na legislacao ou em normas
técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao,
meio ambiente maiores sdao os niveis de seguranca estipulados. Casos '
limites sao, por exemplo, os de usinas atomicas, grandes usinas 4 \\n.w'\j—‘”

hidrelétricas, entre outros. 002 Wod ‘wz:a €
wnd ot 1%%
cu? \C\\\E\

. . - o \iS
O estabelecimento de niveis de seguranca e, conseqiientemente, dé
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econdémica dos servigos,
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A adocao sistematica de altissimos niveis de seguranca para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforco da
sociedade para a implantagao e operacao da infra-estrutura necessaria a
sua sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso
desses beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a
sociedade. Trata-se, portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre
niveis de seguranca e custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir os
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as acoes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja
na propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no
Estado os instrumentos necessarios para o atendimento dessas
situagoes de contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que
porventura venham a surgir a SABESP promovera a elaboracao de novos
planos de atuagao.

; NL’.;

3 ;\\‘;\‘\'“-"é';f
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Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

Ocorréncia
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| Plano de Contingéncias '

1. Falta d"agua
generalizada

2. Falta d'agua |

parcial ou
localizada

. Origem

|

Inundacdo das captagoes de agua com \ .

danificacao de equipamentos |
eletromecanicos / estruturas |
Deslizamento de encostas /

movimentagéo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento |
da aducao de agua bruta

Interrupcdo prolongada no farnecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
producado de agua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais

Acoes de vandalismo

Verificagdo e adequagao de |

plano de acao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacao a populagao /
instituicdes / autoridades / |
Defesa Civil

Comunicagao 4 Policia
Deslocamento de  frota
grande de  caminhbes
tanque

Controle da agua disponivel
em reservatorios

Reparo das instalacbes
danificadas
Implementagdo do PAE
Cloro

Implementacdo de rodizio
de abastecimento

Deficiéncias de agua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupgao temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
producao de agua

Interrupcao no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuicdo
Danificacao de equipamentos de estacdes
elevatorias de agua tratada

Danificagdo de estruturas de reservatorios
e elevatorias de agua tratada
Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Acgbes de vandalismo

Verificagdo e adequagao de

plano de acao as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagao a populagao /
instituicdes / autoridades
Comunicagao a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalacoes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento
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CTNC SABESP 0442007
Quadro 2 - Sistema de Esgotos Sanitarios

Ocorréncia | Origem Plano de Contingéncias

1. Paralisagdo da | =

estacao de eletrica nas instalagdes de tratamento concessionaria de energia
tratamento de Danificacao de equipamentos | elétrica
esgotos eletromecanicos / estruturas = Comunicagdo aos 0rgaos
‘ Acdes de vandalismo | de controle ambiental
{ | = Comunicagao a Policia
| = Instalagdo de equipamentos
reserva
= Reparo das instalagdes |
danificadas
2. Interrupcao no fornecimento de energia | * Comunicagéo a
Extravasamentos elétrica nas instalagbes de bombeamento | concessionaria de energia
de esgotos em Danificacao de equipamentos eléetrica
estagoes eletromecanicos / estruturas = Comunicagdo aos 0rgaos
elevatorias Agdes de vandalismo de controle ambiental

Interrupgdo no fornecimento de energia | =

Comunicagao a

Comunicagéo a Policia
Instalagdo de equipamentos
reserva

= Reparo das instalagbes
danificadas
3.  Rompimento Desmoronamentos de taludes / paredes = Comunicagdo aos 06rgaos
de linhas de de canais de controle ambiental
recalque, Erosdes de fundos de vale *» Reparo das instalagdes
coletores tronco, Rompimento de travessias danificadas

interceptores e
emissarios

4. Ocorréncia de

Lancamento indevido de a:juas pluviais

Comunicagdo a vigilancia

retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em Obstrugdes em coletores de esgoto = Execucdo dos trabalhos de
iméveis limpeza
= Reparo das instalagdes
danificadas
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7.2 - Anexo 2 CT No SABESP 0442007

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatorios
gerenciais contendo:

A evolugao dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta
de esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador
com as metas do plano;

Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

Avaliagao da qualidade da agua distribuida para a populacao,
em conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

Informagoes de evolucao das instalagoes existentes no
municipio, como por exemplos, quantidade de rede de agua e de
esgotos, quantidade de ligagoes de agua e esgotos, quantidade
pogos, estagcoes de tratamento de agua, reservatorios e suas
capacidade, estagoes de tratamento, estacoes elevatdrias de
esgotos, etc;

Balanco patrimonial dos ativos afetados na prestacao dos
servicos;

Informacoes operacionais indicando as ag¢oées realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de
laboratorio realizadas, remanejamentos realizados nas redes e
ligagoes de agua e esgotos, troca de hidrometros, cortes da
agua, consertos de vazamento, desobstrugdao de rede e ramais
de esgotos, reposigao asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo
de solicitagao, separando a forma de atendimento (Call Center,
Balcao de atendimento e outros);

Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos

realizados por ano. . \
s it
f # T
" il [ I.r / 77768 \

\

&

qub®
what

18

{ N pe\
3\“&'-
RV LA
o L t\“\_b:ﬁ \qb?—b'
ne

a2 NE
.rl*

[



SSE 93507 e 432

CT No SABESP 044/2007

7.3. ANEXO 3

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - CROQUI GERAL
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7.4 ANEXO 4 CT No SABESP 044/2007

SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS — CROQUI GERAL
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