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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente Plano Municipal de Saneamento - PMS abrange os servicos de

abastecimento de agua e esgotos sanitarios. Foi elaborado com base em

estudos e informagdes fornecidos pela SABESP. E oferecido para

discussdo e aprovagao pelo Municipio, conforme previsto na Lei Federal n°

11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a serem seguidas no

planejamento.

Os principais estudos utilizados para a elaboragéo do PMS foram:

a) Planejamento de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotos

Sanitarios, ano 2002, elaborado pelo Consoércio ETG ( Earth Tech Brasil

e Gerentec Engenharia ), atualizados em fungcdo de melhorias

operacionais e do acompanhamento das demandas reais;

b) Estudo de Viabilidade Econdémico Financeiro, 2007, elaborado pela

SABESP, para fornecer subsidios & negociagao com 0 municipio de

uma nova relagdo contratual, o Contrato Programa;

c) Plano de Contingéncia elaborado exclusivamente para O PMS,

considerando a continuidade da SABESP no municipio.

Para a elaboracdo do PMS foram utilizadas outras fontes de informagdes e

de dados conforme relacionados a seguir:

Dados municipais: Fundagéo SEADE;
Dados de Populagao

Domicilios e Renda do Chefe da Familia, censo 2000: Fundagao
IBGE;

Qualidade da agua fornecida para a populagéo: dados da SABESP
relativa a Portaria 518 do Ministério da Saude;

Projecdo de Populagéo e Domicilios: estudo da Fundagao SEADE;

Indicadores de Saude: banco de dados da Fundagéo SEADE;

o Perein@
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O PMS sera utilizado pelo municipio para:
a) Acompanhar o Contrato de Programa a ser firmado com a SABESP,
b) Integrar o Plano de Bacias;

c) Elaborar Leis, Decretos, Portarias e Normas relativas aos servigos de
agua e esgotos.
O PMS devera ser atualizado a cada 4 anos, ou, quando houver alteragao

do Plano Diretor Municipal, na implantagdo de novos sistemas produtores
de agua ou na implantagio de novas estagdes de tratamento dos esgotos.

1. Diagnéstico do Municipio
1.1.Dados Gerais
1.1.1.0rigem

Antigo povoado de Nova América, o0 nucleo inicial de Tarabai foi
fundado pelo padre Jodo Boff em 1939.
Em 30 de dezembro de 1953, quando passou a distrito do municipio
de Pirapdzinho, recebeu a denominagdo atual. Tomou-se municipio
auténomo em 18 de fevereiro de 1859.

1.1.2. Area
203 km?

1.1.3. Vocagao Econémica

A principal atividade é agropecuaria, onde convivem as pequenas
propriedades rurais, com mao-de-obra familiar.

1.1.4. Populagdo (Censo Demografico IBGE 2000)

TOTAL URBANA ] RURAL

5.786 5.227 559

41
ic
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1.2.Localizagdo (Regido Administrativa, Regido de Governo, Bacia
Hidrografica, acessos);

1.2.1. Regido Administrativa
10%. RA de Presidente Prudente
1.2.2. Regido de Governo
Presidente Prudente
1.2.3. Bacia Hidrografica

UGRHI-22 Pontal do Paranapanema
1.2.4. Principal acesso

SP 425
1.3.Indicadores de Saude

Para o presente plano foi adotado o indice de mortalidade infantil como
indicador para as condigbes de vida vinculadas aos servigos de
abastecimento de &gua e de esgotos sanitarios. O grafico a seguir
mostra a evolugdo desse indice nos ultimos 5 anos, obtido da Fundagéo
Seade.

MORTALIDADE INFANTIL TARABAI

——Tarabal ——Médla do Estado Sao Paqu

1835 '

16 07 15,04 14 85
L 2.2 1344

OBITOS / 1000 NASCIDOS

Outro aspecto analisado foi a verificagdo do numero de Obitos por causas
mortis, onde foi admitido como premissa que mortes por mfecgées e por
doengas do aparelho digestivo podem estar relacionadas por deficiéncias
dos servigos de saneamento (agua e esgoto).

O resultado mostra que ndo houve registro de 6bitos com “causa mortis’
decorrentes da premissa adotada.

RG: 8.769.837-0
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NASCIMENTOS EOBITOS INFANTIS POR CAUSAS - ANO 2005

TARABAI
120 —112 TR R o Nascidos vivos em 2005
100 \
80 —— - | mObitos totais em 2005
60 = e
a6 | | o Obitos-nfecciosas/
- N , Parasitanas
e 1 0 0 j m Obitos - Aparelho
0 +— —— | Disgestivo
Ano 2005

Para os proximos Planos Municipal de Saneamento a Secretaria de
Salde podera criar outros indicadores em fungdo do monitoramento das
ocorréncias de saude no municipio.

Qualidade da Agua Distribuida para a Populagéo;

A Qualidade da Agua Distribuida para Populagdo deve atender a
legislagdo especifica estabelecida pela Unido e pelo Estado de Séo Paulo
referente a qualidade da agua que trata e distribui @ populagao, citadas a
sequir:

e Portaria Federal 518, de 25 de margo de 2004 do Ministério da
Saude;
. Decreto Federal 5440 de 04 de maio de 2005; e

e Resolugio SS65, de 12 de abril de 2005, da Secretaria de Estado da
Saude, do Estado de Sao Paulo.

Em atendimento a Legislagdo Federal, decreto 5440, anuaimente a
SABESP elabora e distribui, @ populagéo, relatorio sobre a qualidade de
4gua e mensalmente informa na conta da agua dos clientes, dados
referentes a qualidade da agua.

Os Relatérios, preconizados na Resolugdo SS 65 sao enviados pela
SABESP a Vigilancia Sanitaria Municipal, proporcionando as autoridades
municipais 0 acompanhamento da qualidade do produto disponibilizado.

A SABESP controla a qualidade da &gua em todo sistema de
abastecimento, desde os mananciais até o cavalete do imoével dos
clientes, coletando amostras e realizando analises diariamente, conforme
preconizado na legislagdo vigente. Para isso, possui laboratérios de
controle sanitarios, certificados pela 1ISO 9001 e ou acreditados pela ISO
17025.

O presente Plano Municipal de Saneamento propde a manutengdo do
controle da qualidade da &gua distribuida atual, que deve ser atualizado
ao longo do tempo com eyentuais alteragogs nas legislagbes. %

Mot #1IILA
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Para a projegdo demogréfica foram adotados os indicadores da fundagéo
SEADE, que consta do estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Sabesp, em anexo.

Municipio: TARABAI
Boo Populagdo | Domicilios | Taxa de Cresc. | Taxa de Cresc.
Urbana Urbanos | Populacional Domicilios

2006 5.855 2 ¢

2007 5.950 2.108 1,.62% 2.73%
2008 6.045 2.167 1,60% 2.80%
2009 6.142 2.227 1,60% 2.77%
2010 6.240 2.290 1,60% 2.83%
2011 6.319 2.344 1.27% 2,36%
2012 6.397 2.400 1,23% 2,39%
2013 6.477 2.457 1,25% 2,38%
2014 6.558 2:515 1,25% 2.36%
2015 6.639 2.97 1,24% 2.39%
2016 6.714 2.628 1,13% 2.06%
2017 6.788 2682 1,10% 2.05%
2018 6.863 2.737 1,10% 2.05%
2019 6.940 2.794 1,12% 2,08%
2020 7.016 2.852 1,10% 2,08%
2021 7.085 2.902 0,98% 1,75%
2022 7.154 2.953 0,97% 1,76%
2023 7.225 3.005 0,99% 1,76%
2024 7.295 3.068 0,97% 1,76%
2025 7.366 3.111 0,97% 1,73%
2026 7.438 3.165 0,97% 1,73%
2027 7.510 3.220 0,97% 1,73%
2028 7.583 3.276 0.97% 1,73%
2029 7.857 3.332 0,97% 1,73%
2030 1,132 3.390 0,97% 1,73%
2031 7.807 3.449 0,97% 1,73%
2032 7.883 3.509 0,97% 1,73%
2033 7.959 3.569 0,97% 1,73%
2034 8.037 3.631 0,97% 1,73%
2035 8.115 3.694 0,97% 1,73%
2036 8.194 3.758 0,97% 1,73%
2037 8.274 3.823 0,97% 1,73%

Fontes: Fundagio SEADE - 2000 a 2025
Projegéo Sabesp - 2026 a 2037
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2. Objetivos e Metas para Universalizagdo dos Servigos;

2.1.Abastecimento de Agua;

O Municipio tem 100% de cobertura em abastecimento de agua, e a meta
sera manter esse indice acompanhando o crescimento da comunidade.

2.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

O Municipio tem 98% de coleta de esgotos, sendo que 100% do esgoto
coletado é tratado. A meta sera mantermos esse percentual, pois estando
acima de 96% consideramos a universalizagdo de atendimento, tendo em
vista que aproximadamente 2% das ligagbes né&o contribuem com O
esgotamento.

3. Programa Projetos e A¢des Propostas;

3.1. Abastecimento de Agua;

Atualmente o municipio tem 100% de cobertura de agua, cujo indice sera
mantido em fungéo do crescimento vegetativo.

Para a manutencdo do indice de cobertura, esta prevista a adequagao de
equipamentos e adutora para montagem de pogo profundo, construgac de
reservatorio apoiado na Sede, crescimento vegetativo de ligagdes,
expansao de rede, remanejamento de rede e troca de hidrémetros.

Croqui — Item 7 — Anexo 3.

3.2.Sistema de Esgotos Sanitarios;

Atualmente o indice de coleta é de 98%, sendo que 100% de todo esgoto
coletado é tratado.

A previsdo, conforme estudo de viabilidade econbmica realizado pela
Sabesp, sera manter o indice de coleta em 98% até o fim do contrato.

Para manutengdo e melhoria do indice de cobertura do sistema, esta
prevista ampliagdo da ETE da Sede, implantagdo de EEE na bacia do
Corrego Sao Jorge, crescimento vegetativo de ligagdes, expanséo de rede,
remanejamento de rede.

Croqui — Item 7 — Anexo 4.

Eli inp Pereira
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3.3. Detalhamento dos investimentos
UNIDADE DE NEGOCIO BAIXO PARANAPANEMA - RB
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA E PLANEJAMENTO INTEGRADO - RBC
DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS DE ADEQUACAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS

Municipio: TARABAI
Periodo: 2007 A 2037

ANO AGUA VALOR
2012 Substituigio de equipamentos e montagem eletromecanica do PPS-02 existentq 70.000
2012 Adutora de 150 mts para interligag8o do PPS 2 ao sistema 80.000
2012 Area para construgdo do reservatorio apoiado 20.000
2012 € 2013 |Construcao de reservatério apoiado para 250 m’ 130 000
TOTAL 310.000

ANO ESGOTO VALOR
2010 Projeto de ampliacéo para a ETE existente 60.000
2011 Licenciamento para ETE 6.000
2011 Regularizag8o imobiliaria 40.000
2012 Obras de ampliagio da ETE existente de 8,3 /s para 14,44 U/s 734.000
2015 implantagdo de uma estagdo elevatdria de esgotos e respectiva 150,000

linha de recalque de 600 mts na bacia do Cérrego Sao Jorge

TOTAL 990.000

ANO BENS DE USO GERAL VALOR
2008 Méveis e utensilios 2.000
2008-2018-2028 |Renovagao da Frota - aquisicdo de moto com carreta e 54.000

2009-2019-2029 |substituicdo a cada 10 anos.

2008 a 2036 |Equipamentos de Informética - renovagao a cada 05 anos 54.000
2007 a 2036 |Equipamentos de Usa Geral 60.000
2010 Automagao de sistemas 55.000
TOTAL 225.000

ANO CRESCIMENTO VEGETATIVO E REMANEJAMENTOS QDE VALOR
Ligagdes novas de agua - Unidade 1.546 344 671
Ligagdes novas de esgoto - Unidade 1.511 489.427
Expanséo da rede de dgua - Metros 4637 315.304
2007 a 2037 Expansé&o da rede dé esgoto - Metros . 7553 1.012.087
Remanejamento de ligagdes de dgua - Unidade 786 175.371
Remanejamento de redes de agua - Metros 431 293.831
Remanejamento de redes de esgoto - Metros 2.381 319.024
Troca de Hidrémetros - Unidade 6.291 314.536
TOTAL 3.264.252
[ TOTAL GERAL | a.789.252|

!
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4. Investimentos;

Os investimentos previstos no estudos de viabilidade econémico-financeira
elaborado pela Sabesp, contidos no item 3.3, visam a universalizagdo dos
servicos de agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrbes de
qualidade da agua e atendimento do padrdes legais dos langamentos de
efluentes de esgotos.

.+

CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
SABESP

Q14 - Investimentos Necessarios para Adeguacdo dos Sistemas de Agua e Esgotos

[ AGuA TOTAL E8GOTO IS
ANO Total ntos|
i OQutros | Captagho M-1-uulo ™ Redes | & Agus Outros | ™ Ligacdes| ““Rade |Tratamento AE
2007 10 207 13312 23519 9341 24051 3392 2000
2008 18 223 21740 41062 16 871 43179 80 049 15300
‘ 2009 18 588 24273 42 861 17157 43 947 81104 13 800
| 210 . ‘ wws  mou| msm| gopog | 1801S| 459 123 922 57800
‘ 2011 \ | e BT 41617 46 000 154 TS 102 186 2800
22 | 20000 | 70000 1 90000 | esoo0 1 1sams|  2eses]| 287857 16013|  42006| 7340001 792107 2800
013 ' 65000 | 87s1  24g978| 10870 16209 | 4285 5 152 6300
| 201 ‘ [ w0 25501 44611 16585 43616 60 201 2800
‘ 2015 1985  230| 45887( qsqpon | 17157| 44976 212133 2800
| 2016 1 15561i 25 158 43708 15156 40994 55 149 2800
2017 ‘ | ems  sess| wss 15441 41745 57 186 2800
2018 ‘ 19 248 261683 45411 15727 42 498 58 226 17150
| 2010 | [ | 1a7es’ a8 45 660 16299 43850 60 149 13800
2020 | 2014 27 367 47 542 16585 44613 81197 2800
2021 | a4 % 112 44961 14 297 40030 54 327 2800
202 | 19187 26505 45782 14583 w772 55 355 2 800
2023 l 19521" 27 083 46 611 14 869 41517 56 386 6 850
2024 | 1wen|  zmsm 47 449 15156 42265 57 420 2800
2025 | mou e 47900 15158 242 57 577 2800
| 2026 [ 236  2238| 4875 15418 43124 58 542 2800
2077 20704 28850 40554 15685 483 50 524 2800
2028 21047 29350 50 397 15957 44568 80523 17 850
2029 21m7  mesa| 5125 18233 45306 61539 13800
2030 2782 37| 5212 16515| 46058 62573 2800
2031 2114 0903 53017 16 801 45024 s 2800
| 2032 »as2 31438 53920 17 082 47 603 64 695 2800
2033 nes6| 31983 54 840 17 389 48395 €784 73%
2034 n2m7| 3268 55775 17 690 49201 86 891 2800
2005 nes| 3101 56726 17 996 50,022 68018 2800
2036 24019 WETS 57604 18,308 50 856 60,164 2800
| 203 | toms oz s 7761 21544 29,304
VPL [ 555 833 1061619 9% 430
[Célula para entrada de dados
[iotal de investimento nio descontado: |

" Rede = m-.qmqnomm-:b+wmmm+mmhmmmmuwﬂnmm
Y gagtes = Ligaghes Noves Agua

" Ligaches = Ligaches Nows de Esgoto

“ Rede = Remanejamento de Rede Coletora + Ampiiacaa da Rede Coletars

/
A Andersnn (u%lrcn.ﬁ
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5. Fontes de Financiamento;

O PMS foi desenvolvido admitindo que para executar os investimentos, a
Politica Nacional de Saneamento, criara um cardapio de alternativas para
equacionamento dos recursos necessarios para atender as metas
propostas.

As principais fontes de recursos identificadas, conforme cenario setorial
atual, para que possam ser executadas as agdes previstas no plano foram:

Geragao de recursos tarifarios (receitas menos despesas) para:
* |nvestimentos diretos;
* Contrapartidas de financiamentos;
* Reposigdo do parque produtivo,
» Garantias financeiras de financiamentos.

Cobranga pelo Uso da Agua;
Orgamentarios (Unido, Estado e Municipio),
FGTS e FAT,

Recursos privados;

Expansao Urbana (loteadores, conjuntos habitacionais e loteamentos
sociais).

As fontes de recursos identificadas poderdo se transformar em
investimentos frente ao previsto no PMS das seguintes formas:

Programas com recursos proprios (tarifa);

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia dos
recursos estaduais do FEHIDRO;

Repasse a fundo perdido ou financiamento pelo comité de bacia
(Estadual ou Federal) de recursos oriundos da cobranga pelo uso da
agua,

Financiamentos nacionais, BNDES e CEF (FAT e FGTS);
Financiamentos Internacionais (BID, BIRD, JBIC, etc)

Privados (PPPs, Concessdes, BOTs e compensagdes ambientais e
de outorga pelo uso da agua)

Empreendimentos Imobiliarios;

Orgamento Fiscal (Uniép, Estado e Municipio)

Anmdersne tu.%r-nd-
T1 92
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e Doagbes e repasses de Fundos de Cooperagédo (ONGs e
Universidades)

6. Conclusédo

O presente contrato fixa metas que visam a universalizagdo dos servigos de
agua e esgoto, atendimento das exigéncias dos padrées de qualidade da
agua e atendimento dos padrdes legais dos langamentos de efluentes de
esgotos.

Entretanto estdo previstas revisbes de quatro em quatro anos, em comum
acordo entre a Sabesp e o poder Concedente, visando adequar as
situagbes ndo previstas e a adogao de novas tecnologias e legislagbes que
futuramente venham a surgir.

7. Anexos
7.1 Anexo |

PLANO DE CONTINGENCIA

As atividades acima descritas sdo essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos da cidade. De carater preventivo,
em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e
instalagdes operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade
de ocorréncia de situagdes imprevistas. As obras e os servigos de engenharia
em geral, e os de saneamento em particular, s&o planejados respeitando-se
determinados niveis de seguranga resultados de experiéncias anteriores e
expressos na legislagdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao
meio ambiente maiores sdo 0s niveis de seguranga estipulados. Casos limites
s30, por exemplo, os de usinas atdmicas, grandes usinas hidrelétricas, entre
outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, consequentemente, de
riscos aceitaveis é essencial para a viabilidade econémica dos servigos, pois
quanto maiores os niveis de seguranga maiores sd0 os custos de implantagao
e operagao.

A adocdo sistematica de altissimos niveis de seguranga para todo e
qualquer tipo de obra ou servigo acarretaria um enorme esforgo da sociedade
para a implantagao e O ragdo- da infra-estrutura necessaria a sua

d f//
(4
Elias lino Pereira s 4 Anderson (udt] Airande
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sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso desses
beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se,

portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e
custos aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario foram identificados nos Quadros 1 e 2 a seguir 0s
principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, a SABESP disponibiliza seja na
propria cidade ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado os
instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagoes de
contingéncia. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir

a SABESP promovera a elaboragédo de novos planos de atuagao.

Quadro 1 - Sistema de abastecimento de agua

' Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d'agua
generalizada

Inundagado das captagdes de agua com

danificagéo de equipamentos
eletromecénicos / estruturas
Deslizamento de encostas /

movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento
da adugéo de agua bruta

Interrupgéo prolongada no fornecimento
de energia elétrica nas instalagbes de
produgio de agua

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Qualidade inadequada da &gua dos
mananciais

Agdes de vandalismo

Verificagdo e adequagéo de

plano de acéo as
caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagédo a populagao /
instituigbes / autoridades /
Defesa Civil

Comunicacédo a Policia

Deslocamento de frota
grande de  caminhdes
tanque

Controle da agua disponivel
em reservatérios

Reparo das instalagbes
danificadas
Implementagdo do PAE
Cloro

Implementagdo de rodizio
de abastecimento

2. Falta d’agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de 4gua nos mananciais em
periodos de estiagem

Interrupg&o temporaria no fornecimento de
energia elética nas instalagdes de
produgio de agua

Interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica em setores de distribuigo
Danificagdo de equipamentos de estagdes
elevatérias de agua tratada

Danificagio de estruturas de reservatorios
e elevatérias de agua tratada
Rompimento de redes e linhas adutoras
de agua tratada

Agbes de vandalismo

Verificagdo e adequagéao de

plano de acao as
caracter(sticas da
ocorréncia

Comunicagao a populagao /
instituigdes / autoridades
Comunicagdo a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque

Reparo das instalagbes
danificadas

Transferéncia de agua entre
setores de abastecimento

Elias NatalinoPereira
Prefeito
RG: 8.769.937-0
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Ocorréncia

[ Origem

' Plano de Contingéncias

1 Paralisacdo
da estagdo de
tratamento de
esgotos

Interrupgdo no fornecimento de energia
elétnca nas instalagbes de tratamento
Danificagao de equipamentos
eletromecanicos / estruturas

Acdes de vandalismo

. |

Comunicagdo a |
concessionéria de energia
elétrica

Comunicagdo aos orgaos
de controle ambiental
Comunicagao a Policia
Instalacdo de equipamentos
reserva

» Reparo das instalagdes
danificadas
|2 = Interrupgdo no fornecimento de energia | * Comunicagao a |
Extravasamento elétrica nas instalagbes de bombeamento concessionana de energia
s de esgotos em | =  Danificagdo de equipamentos elétrica
estagdes eletromecéanicos / estruturas * Comunicagdo aos o0rgaos
elevatorias = Agbes de vandalismo de controle ambiental

Comunicagdo a Policia
Instalagdo de equipamentos
reserva
Reparo  das
danificadas

instalagdes

3. Rompimento
de linhas de
recalque,

coletores tronco,
interceptores e

Desmoronamentos de taludes / paredes
de canais

Erosdes de fundos de vale

Rompimento de travessias

Comunicagdo aos 6rgéos
de controle ambiental
Reparo das instalagbes
danificadas

emissarios
4 Ocorréncia de | = Langamento indevido de aguas pluviais * Comunicagdo a vigilancia
retorno de em redes coletoras de esgoto sanitaria
esgotos em | = Obstrugdes em coletores de esgoto = Execucdo dos trabalhos de
iméveis limpeza
= Reparo das instalagbes
danificadas
7.2 Anexo 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

O operador dos servicos de saneamento devera elaborar relatorios
gerenciais contendo:

e A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de
esgotos e tratamento de esgotos, comparando o indicador com as
metas do plano;

« Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servigos;

e Avaliacdo da qualidade da agua distribuida para a populagdo, em
conformidade com a Portaria 518 do Ministério da Saude;

o Informagdes de evolugdo das instalagdes existentes no municipio,
como por exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos,
guantidade de ligagdes de agua e esgotos, quantidade pogos,
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estagOes de tratamento de agua, reservatorios e suas capacidade,
estacdes de tratamento, estagdes elevatdrias de esgotos, etc;

Balango patrimonial dos ativos afetados na prestagao dos servigos;

Informagdes operacionais indicando as agdes realizadas no
municipio, como por exemplos, quantidade de analises de [aboratdrio
realizadas, remanejamentos realizados nas redes e ligagdes de agua
e esgotos, troca de hidrometros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposigao
asfaltica, etc.

Dados relativos ao atendimento ao cliente, identificando o tipo de
solicitagdo, separando a forma de atendimento (Call Center, Balcao
de atendimento e outros);

Infformagcdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos
realizados por ano.
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7.3 Anexo 3

groqui de localizagdo das unidades dos sistemas de abastecimento de
gua.
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7.4 Anexo 4

Croqui de localizagao das unidades dos sistemas de esgotos sanitarios.

| SABESP winls Eoaseits Tomparnhia de saneamenlo basica do eslado de $30 paulo N
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